PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran Kabupaten

Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

Triwulan

JI. A. Syairani No, 36 Pelaihari. Tanah Laut. KalSel, 70814,

Telp. 0512-21300

NILAI UNSUR PELAYANAN
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bl 555 | 563 | 544 | 628 | 548 | 548 | 554 | 530 | 621
{Unsur
AT 3426 | 3475 | 3.358 | 3.877 | 3383 | 3383 | 3.420 | 3272 [ 3833 | 3%
pertanyaan
N 0381 | 0.386 | 0.373 | 0.431 | 0.376 | 0.376 | 0.380 | 0.364 | 0.426
tertbg/
pertanyaan
NRR tertbgfunsur | 0.381 | 0.386 0.373 | 0.431 | 0.376 | 0.376 | 0.380 | 0.364 o.awm
.u -
IKM Unit pelayanan 3.492 87.294|
Keterangan : No. |Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1sd U4 = Unsur-Unsur pelayanan| U1 |[Kesesuaian Persyaratan | 3.426
- NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur Pelayanan 3475
- IKM = Indeks Kepuasan Masy! U3 |Kecepatan Pelayanan 3.358
- = Jumlah NRR IKM tertim| U4 |Kesesuaian/ Kewajaran Bil 3.877
") = Jumlah NRR Tertimban{ U5 |Kesesuaian Pelayanan 3.383
NRR Per Unsur = Jumlah nilai perunsurd U6 _|Kompetensi Petugas 3,383
Jumlah kuesioner yang | U7 _|Perilaku Petugas Pelayang 3.420
NRR terlimbang = NRR perunsurx 0,111 U8 |Penanganan Pengaduan | 3.272
U9 |Kualitas Sarana dan Prasgd 3.833
IKM UNIT PELAYANAN : 87.29
__s:E Pelayanan : Baik _ _
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) 1 65,00 - 76,60
B (Baik) :76,61-868,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
U1 u2 u3 U4 us us u7 us U9
Tidak Baik 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.00 0.62
Kurang Baik 1.23 0.62 3.70 1.23 0.00 0.62 0.62 9.26 1.23
Baik 53.09 | 49.38 | 54.94 | 8.02 | 59.88 | 5B.64 | 54.94 | 54.32 | 12.35
Sangat Baik 45.06 | 49.38 | 40.74 | 90.12 | 39.51 | 40.12 | 43.83 | 36.42 | 85.80
kosong 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total Responden

[ 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 [ 162 |
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Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik
kosong

Total Responden

JUMLAH JAWABAN
U1 U2 U3 U4 us U u7 uUs U9
1 1 1 1 1 1 1 0 1
2 1 6 2 0 1 1 15 2
86 80 89 13 97 95 89 88 20
73 80 66 146 64 65 71 59 139
0 0 0 0 0 0 0 0 0
162 162 162 162 162 162 162 162 162
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi ~ 3.69
us Kompetensi Petugas 3.25
u7 Perilaku Petugas Pelayan:  3.18
us Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.05
u1 Kesesuaian Persyaratan 3.04
U2 Prosedur Pelayanan 2.76
u9 Kualitas Sarana dan Prasé ~ 2.70
U3 Kecepatan Pelayanan 2.65
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