KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH

LAUT
) [Jos.00 - 12.00*
Tanggal Survei 20 / ol / i Jam Survei :
[[]13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin  : (L Op Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Dlsma Cls1 Cs2 Oss
Pekerjaan - OJpnNs Ol (JpoLri  EHswasTAa [IWIRAUSAHA
0 LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...........cooiiiiimimiiieiicnniie e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jen's pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
M. Sangat sesuai. 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 x Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c., Baik 3
»{. Sangat cepat 4 _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada :
b. Cukup mahal 2 b., Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 C. Berfungsi kurang maksimal 3
W Gratis 4 K Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
'j: Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT
[Tlos.00 - 12.00*
Tanggal Survei - Dl—1% Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin Ouo [ Usia: ........ tahun
Pendidikan : Osp CIsmp Csma [s1 Cs2 Os3
Pekerjaan : Opns O CroLri [JswasTA [HIWIRAUSAHA
L0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ..........ouiiiuiiiiiriiiiee i e

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 24 Kompeten 3
¥_ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 nd. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¥, Baik 3
j{\ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran blaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 9 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH

LAUT
[TJos.00-12.00*
Tanggal Survei Jam Survei :
L)( /Ol /7‘5 [J13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin  : L O Usia: ........ tahun
Pendidikan . Osp Csmp Isma Os1 Os2  Os3
Pekerjaan - Opns Ot Ceort [dswasTA [CIWIRAUSAHA
O LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...........uiiiiiiiiimmiiee e

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 X Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 0 ) a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢., Mudah 3 w Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat f a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
f( Sangat cepat 4 y( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
W _ Gratis 4 /H{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberlkan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
y{. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT

[Clos.00 - 12.00

Tanggal Survei 14 / fbonari / 1611 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [Y]L Oe Usia: ........ tahun
Pendidikan : Osp Clsmp Eisma Cs1 Os2 (s3
Pekerjaan - Cpns Ol OeoLri MswasTta [CJWIRAUSAHA
(| LAINNYA oo eeeeeeeeeeneee (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ..........ccooiuimiriniiiriiiiiic i

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan janls pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual. . 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
é Mudah 3 ) Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
d.) Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c.) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT
o [Tlos.00 - 12.00
Tanggal Survei j/l’, -07- WA Jam Survei :
[J13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : L e, [U]-11- T S—— tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Asma Cs1 Os2 Oss
Pekerjaan - Oens Ol Opori [dswasTa [DwWiRAUSAHA
[0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .........coooiiiiiiiimiiren i

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin |
1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetens|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. . 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
( Sesuai. 3 bk Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d> Sangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
,ﬁ Sangat mudah 4 d.\ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
A, Sangat cepat 4 d/\Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢! Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o Gratis 4 »{_ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
~_ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH

LAUT
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 1M F@‘a 1oLy Jam Survei : -
[]13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin -OL M, Usia: ........ tahun
Pendidikan : Osp Clsmp CIsma Ms1 Os2 Oss
Pekerjaan - Cens Ol OpoLri Cswasta [FIwiRAUSAHA
O  LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...........couiiiuiiiiiiiiiiii e e e e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
i& Sangat sesuai. 4 ;}\ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 %_Sopan dan ramah. 3
d.> Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@< Gratis 4 #_Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
#_Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH

LAUT
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 0% - 0% - 13 Jam Survei : o
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin  : AL Oe Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma As1 Os2 Os3
Pekerjaan - [DpPns Ol CJpoLri Cswasta [JWIRAUSAHA

™ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : ...............coceiinninns

........................ (sebutkan)

...................................................................

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poln
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan palayanan dengan jenls pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 ,) Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 [(9 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 Cukup 2
Cepat 3 ./ Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 (3 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
€ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT
5 A2 ; 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 0% ~0%- 207253 Jam Survei : .
[J13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : ﬁL Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp CIsmp [[sma st CIs2 Oss
Pekerjaan : [JpNs Ol ClpoLri CdswasTa [WIRAUSAHA
[ LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang Glerima : .....cc..o-sssssnusmssssmusanusasssrssssssonnanmmrsesinssnsnonsasnnennessssssssenassnssaace

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurif sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
4. Sangat sesuai. 4 « Sangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 # Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
! Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 P Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 K Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : \O - 2 - 2023 Jam Survei : L
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL Ve Usia: .o...... tahun
Pendidikan : Osp Osmp Clsma Ms1 Os2 Oss
Pekerjaan : OpnNs O OpoLri Cswasta KIwIRAUSAHA

| LAINNYA

................................................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ................ S R B S RS A SR g e smamam s n e Ao SR SR

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuzn petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c, Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 % Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 % Sopan dan ramah. 3
( Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¥ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
#‘ Gratis 4 o Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesasuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasll yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
A. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH .

LAUT
' [Jos.00 - 12.00
Tanggal Survei 0-03-272 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [/]L Op uUsia : oo, tahun
Pendidikan : Osb Clsmp Clsma [As1 CIs2 [(Is3
Pekerjaan : CIpns Clrni ClroLri EIswasTa [JWIRAUSAHA
0 LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .......c...oooiiuiiiiiiiiii e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pslayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
9 Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah h] a. Tidak sopan dan ramah. 1
Jb. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
ﬁ Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 A Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 A& Baik 3
7( Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c.. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasli yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
u( Sangat sesuai 4




