
No Tanggal Pelapor Aduan Isi Aduan Pihak Yang Di AdukanLokasi Status penyelesaian

1 05/01/2021 Khairuji keberatan pembayaran Listrik- Rt.04 Bn. Lawas Masih proses/nunggu persetujuan

2 06/01/2021 Humaidi Penganduan Kematian PNS Rosita Rt.11 Tabanio Proses Penyelesaian Akta Kematian

3 16/01/2021 Gunawan Ada pengungsi dari kec. Kurau di rumah H. Supiyah 18 orangPengungsi Rt.06 G.makmur Perlu tindak lanjut

4 16/01/2021 Bahul Syahputra Menanyakan warga yg 

bernama Nunci berangkat 

hari kamis 14 januari 2021 

tujuan pasar tabanio 

Nunci (L) 1 juli 1952 (fisik Tuli)batilai rt. 03 Akan segera dikomunikasikan

5 17/01/2021 Bibit Isnawati Meminta bantuan untuk 

korban banjir dari desa 

pagatan besar (5 org)

Pengungsi Rt.02 G.makmur perlu tindak lanjut

6 17/01/2021 Jodi Permintaan Logistik Warga Terdampak Rt. 08 G. Makmur Perlu dibantu

7 18/01/2021 Norsinah/ Bpk Wardi meminta bantuan untuk 

penyediaan tempat tinggal 

warga korban longsor dari 

rumah warga yang terkena 

longsor

Desa Pagatan Besar 

Rt.001 / Rw.001

Perlu dibantu (tempat tinggal) karna 

rumahnya hancur total

8 18/01/2021 Bpk Sarkani/ibu Nurul HidayahMeminta bantuan korban 

banjir dari desa pagatan 

besar Rt.001/Rw.001

Rumah terendam banjir Desa Pagatan Besar 

Rt.001 / Rw.001

Perlu di bantu (tempat tinggal) rumah 

terendam hampir 1,5 meter

9 18/01/2021 Bpk Marwan/ibu 

Jamriah

Meminta bantuan untuk 

penyediaan tempat tinggal 

warga korban longsor dari 

desa pagatan besar 

rumah warg a yang 

terdampak longsor

Desa Pagatan Besar Rt.001 / Rw.001Perlu dibantu (tempat tinggal) rumah 

hancur total

10 18/01/2021 Ibu Barsiah Meminta bantuan untuk 

penyediaan tempat tinggal 

warga korban longsor dari 

Rumah warga yang 

terdampak longsor

Desa Pagatan Besar Rt.001 / Rw.001Perlu dibantu (tempat tinggal) rumah 

hancur total

11 18/01/2021 Ihwani Duit hilang Rp 2.000.000 

untuk membayar spp anak, 

tikar juga hilangan

Pengungsi desa pagatan besarPagatan Besar segera dikomunikasikan

12 26/01/2021 Mujiono, sumber 

makmur

Harga gas 3kg dipangkalan 

suka damai an. Sutarno 

tidak sesuai (melebihi batas 

Pangkalan elpigi 3kg an. SutarnoSuka Damai Proses

13 11/02/2021 Noor Hadi Korban Banjir (rumah 

longsor tidak pernah 

mendapat bantuan 

pemerintah/reguler)

Noor Hadi Pagatan Besar Difasilitasi
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14 12/03/2021 Darkani Permohonan sumbangan 

listrik  baru dengan tarif 

subsidi (pasang baru)

Darkani Pagatan Besar Segera diproses

15 24/03/2021 Fatimah Permohonan menjadi 

pelanggan tarif listrik 

bersubsidi

Fatimah Benua Lawas Segera diproses

16 24/03/2021 Rafika Permohonan menjadi 

pelanggan tarif listrik 

bersubsidi

Rafika Benua lawas Segera diproses

17 25/03/2021 Aparat/Dusun Sumber MakmurMasalah terkait pembuatan 

KTP baru/perekaman

Keluhan masyarakat Sumber Makmur diproses

18 01/04/2021 M. Gajali Rahman Masalah terkait pembuatan 

surat pindah

M. Gajali Rahman Telaga Langsat Sudah diproses

19 05/04/2021 Sulasmi Konsultasi, bantuan PKH Sulasmi Takisung Sudah difasilitasi

20 07/04/2021 Panimah Konsultasi Bantuan PKH Panimah Gunung Makmur Sudah difasilitasi

21 07/04/2021 Amiriah Masalah sidang isbat Amiriah Ranggang

22 07/04/2021 Rusinah Terkait masalah BPMT Rusinah Gunung Makmur

23 12/04/2021 Normaya Terkait masalah BPMT Normaya Gunung Makmur

24 13/04/2021 Heru Terkait perbaikan rumah 

rusak akibat banjir

Heru Pagatan Besar

25 13/04/2021 Woutiyem Terkait bikin kk online wongtiyem Ranggang

26 14/04/2021 Jumatim Terkait BPMT Jumatim Gunung Makmur

27 14/04/2021 Sriyati Terkait BPMT Sriyati Gunung Makmur

28 14/04/2021 Normaningsih Terkait BPMT Normaningsih Gunung Makmur

29 15/04/2021 Nawiyah Terkait BPMT Nawiyah Takisung

30 15/04/2021 Jum'rah Terkait BPMT Jum'rah Benua Lawas

31 27/04/2021 Masyarakat Terkait hewan ternak yang 

masih berkeliaran 

kepemukiman penduduk 

Kuala Tambangan Kuala Tambangan

32 03/05/2021 Sumarni Terkait BPMT Sumarni Tabanio

33 02/06/2021 Damirah Terkait BPMT Damirah Gunung Makmur



34 02/06/2021 Rudi Salam Terkait perekaman KTP 

berhubung KTP nya masih 

belum E-ktp

Rudi Salim Benua Lawas

35 07/06/2021 Masyarakat Kebakaran hutan dan lahan Masyarakat Kuala Tambangan

36 09/06/2021 Norhayati Terkait BPMT Norhayati Takisung

37 07/07/2021 Wansyah Terkait pembuatan kartu 

keluarga (pungli)

Wansyah Ranggang

38 09/07/2021 Rika Andriani Terkait bantuan anak 

sekolah (SMA)

Rika Andriani Sumber makmur

39 12/07/2021 Sujiati Terkait BPMT Sujiati Telaga Langsat

40 02/08/2021 Pipit Terkait dengan BST Pipit Benua Tengah

41 09/08/2021 Purwati Terkait BPMT Purwati Telaga Langsat

42 02/09/2021 Pairin Terkait subsidi listrik Norhasanah Tabanio

43 03/09/2021 Sukran Makmur Terkait akta kelahiran Sukran Makmur Gunung Makmur

44 06/09/2021 Nur Aini Terkait surat pindah Nur Aini Telaga Langsat

45 07/09/2021 Madiansyah Terkait ahli waris Madiansyah Pagatan Besar

46 08/09/2021 Rusmini Terkait kk + Ktp Ahmad Benua Lawas

47 14/09/2021 Winarni Keberatan Listrik Winarni Benua Tengah No pelanggan tidak ada

48 04/10/2021 Mariani Terkait kartu keluarga Mariani Tabanio

49 13/10/2021 Isna Terkait kartu keluarga Isna Pagatan besar

50 14/10/2021 Anida Terkait kartu keluarga Anida Ranggang

51 18/10/2021 Rabiah Terkait bedah rumah Rabiah Pagatan Besar

52 01/11/2021 Dariansyah Terkait Akta kelahiran Dariansyah Ranggang

53 03/11/2021 Lidiawati Terkait surat pindah Lidiawati Tabanio

54 11/11/2021 Hamkani Terkait Ktp Hamkani Gunung Makmur

55 15/11/2021 Winarti Terkait BPMT Winarti Sumber Makmur

56 22/11/2021 Wilis Terkait BPMT Wilis Gunung Makmur

57 15/12/2021 Sari Terkait Bantuan Bencana Masyarakat Takisung

58 20/12/2021 Lisa Riyani Terkait BPMT Norhasanah Benua Lawas


