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KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT {SKMm)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00
Tanggal Survei  : 'L‘l,, Y-LL Jam Survel

[] 13.00-17.00

PROFIL
Usia : ... Tahun
Jenis Kelamin s L P
Pendidikan s sD SMP SMA D3 i S1/D4 S2 S3
Pekerjaan \_~1 PNS TNI POLRI SWASTA WIRAUSAHA
LAINNYA ... (sebutkan)

lenis Layanan yang diterima

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tantang
kemudahan prosedu- pelayanan di unit inl,
a.  Tidak mudah
b.  Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

2@y =

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
3. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

s wQWw

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/ tarif dalam pelayanan.
a, Sangat Mahal
b. Cukup Mahal
¢. Murah
d. Gratis

@ w N ow

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

L0 oo

- wQe

P¥) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keseualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petugas dalam pelayanan.
a, Tidak sesuai 1 a.  Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.  Kurang kompeten 2
¢ Sesuai *Q ¢ Kompeten @
d. _Sangat sesual 4 d. ___Sangat kompeten 4

7. Bagaimana pemahaman Saudara perilaku
pelayanan terkait kesopanan dan kersmshan.
a.  Tidak sopan dan ramah
b.  Kurang sopan dan ramah
C.  Sopandan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

dalam

‘@NH

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana,
a. Buruk
b.  Cukup
¢.  Baik

d. __ Sangat Baik

s w @

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan

pengguna layanan,
Tidak ada

a.
b.  Ada tetapi tidak berfungsi
¢ Berfungsi kurang maksimal
d.  Dikelola dengan balk

aw%.—-
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ‘7/7 A

[ 08.00-12.00
Jam Survei
[] 13.00-17.00

PROFIL
Usia : ‘5 Tahun
Jenis Kelamin g L P
s vls2 s3
Pendidikan : sD SMP SMA b3 Aok
Pekerjaan :| | PNS TNI POLRI SWASTA WIRAUSAHA
l LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
P*) P¥)
1. Bagsimana pendapat Ssudara tentang Keseualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetens] kemampuan
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a, Tidak sesual 3 a.  Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.  Kurang kompeten 2
@ sesual 3 Kompeten 3
‘ d. _Sangat sesuai 4 ..Sangat kompeten _ 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tantang 7. Bagaimana psmahaman Saudara perilaky petugas dalam
kemudahan prosedu pelayanan df unit Inl, pelayanan terkait kesopanan den kersmahan,
a.  Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan. prasarana.
3. Tidak cepat 1 Buruk 1
Kurang cepat 2 Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢  Baik 3
d. Sangat cepat 4 __d._ﬁuaﬂaik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan
biaya/ tarif dalam pelayanan. pengguna layanan,
a. SangatMahal 1 a.  Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.  Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ] Gratls 4 d.  Dikelola dengan baik 4
=2
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antaru yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
3. Tidak sesuai 1
@ Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangatsesuai 4




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH KABUPATEN TANAH LAUT

Mo -12.00
Tanggal Survel  : :

Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Usia : .. Tahun
Jenis Kelamin ? L P
Pendidikan H sD SMP SMA D3 $1/D4 s2 $3
Pekerjaan t PNS ™I POLRI SWASTA WIRAUSAHA
LAINNYA (sebutkan)
lenis Layanan yang diterima
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENS!
(Lingkar kode huruf sesuai Jawaban Mmasyarakat/responden)
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keseunlan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi kemampuan
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanannya, petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual 1 a.  Tidak kempeten 1
b.  Kurang sesuai 2 b.  Kurang kompeten 2
€ Sesual 3 €’ Kompeten 3
d. _Sangat sesual 4§ d. __Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pamahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pemahaman Saudsra perilaku petugas dalam
kemudahan prosedur pealayanan df unit tni, pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a.  Tidak mudah 1 4  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 (¢ Sopan dan ramah 3
_@_ga_nggmudah 4 d.__Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimans pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan. prasarana.
a. Tidak cepat 1 a.  Buruk 1
Q./Kurang cepat 2 b.  Cukup 2
c. Cepat 3 () Bak 3
d. _Sangat cepat 4 d. _Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan
blaya/ tarif dalam pefayanan, pengguna laysnan,
4. Sangat Mahal 1 a.  Tidak ada 1
b.  Cukup Mahal 2 b.  Ada tetapi tidak berfungs 2
¢ Murah 3 (& Berfungsi kurang maksimal 3
(d.) Gratis 4 d.  Dikelola dengan balk 4
| R
5. Bagalmans pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antars yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




Hasil Rekap Kuesioner SKM
Secara Nomn Fisik

(Geogle Ferm)



- TanggalSurvel | sonks Katamin
7/15/2022 8:18:37 _|Nuriah, SSos 7/15/2022 Perempuan K;ME T Dikelola dengan baik
7/15/20228:23:28  |lain 7/15/2022 Laki-laki SMA PNS Sangat Sesual Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sangat Sopan dan Cukup Tidak Ada
_Ramah
7/15/20228:24:53  |H). Dwi L. Yurika, MT 7/15/2022 Perempuan s2 PNS Sesual Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Bak Berfungs! kurang
7/15/20228:32:23  |Leni 7/15/2022 Perempuan D-IV/s-1 PNS Sangat Sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Balk Dikelola dengan balk
7/15/2022 8:36:03 _|Siti hablbah yuliana 7/15/2022 Perempuan D-v/5-1 PNS Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesual Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Bafk Dikelola dengan batk
7/15/2022 8:38:08 _ |Supian 7/15/2022 Lakl-laki D-1V/5-1 PNS Sesual Mudah Cepat Gratls Sangat Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dtkelola dengan balk
7/15/2022 8:55:06 Heryanto 7/15/2022 Laki-laki DAV/5-1 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan batk
7/15/20229:00:02 | Budi Andrlan Sutanto 7/15/2022 Laki-laki D-v/s-1 PNS Sesual Sangat Mudsah Sangat Cepat Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dikelola dengan balk
7/15/2022 9:01:39 _|Aris Aprlad! 7/15/2022 Laki-laki D-V/S-1 PNS Sesual Mudsh Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dikelola dengan balk
7/15/20229:06:12  |NURYANI AGUSTINA 7/15/2022 Perempuan DAl PNS Sangat Sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratls Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Balk Dikefola dengan balk
7/15/2022 9:06:15 __ | Arlyani 7/15/2022 Perempuan D-it PNS Sesual Mudsh Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dikelota dengan batk
7/15/20229:15:41  |Novian Iskandar 7/15/2022 Laki-laki DAV/s1 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratis sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dikelola dengan balk
7/15/20229:17:20 _ |Nova Mullanita 7/15/2022 Perempuan -2 PNS Sangat Sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratls Sesual Kompeten Sapan dan Ramah Baik Dikelola dengan bafk
7/15/20229:31:35  |Danoe 7/15/2022 Lakl-laki D-1v/5-1 PNS Sangat Sesual Mudah Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Balk Dikelola dengan bafk
7/15/20229:34:37  |Muh d Noviansyah 7/15/2022 Laki-laki D-V/5-1 PNS Sesual Sangat Mudah Cepat Gratis Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Balk Dikelola dengan batk
7/15/2022 9:45:43 | Ahmad Fauzl 7/15/2022 Laki-laki D-v/s-1 PNS Sesual Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan balk
7/15/20229:46:44 | Angga Ramadhan N.L 7/15/2022 Laki-faki D-Iv/s-1 PNS Sangat Sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratls Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Baik Dikelola dengan balk
7/15/2022 9:59:12 7/15/2022 Perempuan D-lV/s-1 PNS Sesual Mudah Cepat Gratis Sesual Kompaten Sopan dan Ramah Baik lola dengan bak
7/15/2022 10:06:09 _|Nunung Maryanti 7/15/2022 Perempuan D-1V/s-1 PNS Sesual Sangat Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Batk Dikelola dengan balk
7/15/2022 10:11:12 IM. YAZID! 7/15/2022 Laki-faki D-v/s-1 PNS Sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan balk
7/15/2022 10:35:25 | Margareta Habibah 7/15/2022 Perempuan D-1v/5-1 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan batk
7/15/2022 10:40:23 _|Herawati 7/15/2022 Perempuan [sXT] PNS Sesual Mudah Cepat Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Bafk Dikelola dengan batk
7/15/2022 10:40:48  |Yayan Alfian 7/15/2022 Laki-laki 52 PNS Sesual Mudah Gratls Sesual Kompeten Sangat Sopan dan Bakk Dikelola dengan baik
7/15/2022 Laki-laki Dt PNS Sesual Mudah Cepat_ Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Bakk Dtkelola dengan batk
7/15/2022 Laki-laki SMA PTT Sesual SangatMudah__ Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Bak Dikelola dengan balk
7/15/2022 10:46:06 _INn 7/15/2022 Perempuan S-2 PNS Sesual Mudah Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Batk Dikelola dengan batk
7/15/2022 10:49:13 [Maria 7/15/2022 Perempuan D-iv/s-1 PNS Sesual Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Balk Dikelola dengan baik
7/15/2022 11:00.06 | FITERIYANI, S.Sos 7/15/2022 Perempuan D-1V/s-1 PNS Sangat Sesual Mudsh Cepat Gratls Sangat Sesual Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Balk Dikelola dengan baik
7/15/2022 11:05:38 | Dahllani 7/15/2022 Perempuan S-2 PNS Kurang Sesual Mudah Cepat Gratis Kurang Sesual Kurang Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dtkelola dengan batk
7/15/2022 11:16:58 _|Anonim 7/15/2022 Laki-laki D-1V/5-1 PNS Sesual Mudsah Cepat _ Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan balk
7/15/2022 11:27:28  |KestiaNPD 7/15/2022 Perempuan oIt PNS SangatSesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Sangat Baik Dikelola dengan balk
7/15/2022 11:40:14 |Ade Gumilar 7/15/2022 Laki-laki D-1v/5-1 PNS Sangat Sesual Mudah Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompaten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan balk
7/15/2022 12:02:19 Muhammad yuan firl 7/15/2022 Laki-laki D-1v/5-1 Karyawan honorer Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratls Sangat Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Balk Dikelola dengan baik
7/15/2022 12:32:54 |Nana Mariana 7/15/2022 Perempuan S-2 PNS Sesual Sangat Mudah Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Balk Dikelola dengan batk
7/15/2022 13:59:35 _|Muhammad syahid 7/15/2022 Laki-laki S2 PNS Sesual Sangat Mudah Cepat Gratis Sesual Sangat Kompeten Scpan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan bafk
y Muhammad Hadlat
7/15/2022 14:05:46 7/15/2022 Laki-faki s2 PNS Sangat Sesual Sangat Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Balk Dikelola dengan balk
7/15/2022 15:36:06 | AKHMAD NOPRIADI 7/15/2022 Laki-laki s-2 PNS Sangat Sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesual Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Baik Dikelola dengan baik
7/15/2022 16:03:30 _|Hidayat 7/15/2022 Laki-faki D-1v/s-1 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan batk
7/15/2022 2012555 | Rachel o 7/15/2022 Laki-aki D-1v/51 PNS SangatSesual SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesual SangatKompeten | SangatSopandan Sangat Balk Dikelola dengan balk
Simaniuntak, S, Ramah
7/16/2022 2017555 |Lukman Effendy 7/16/2022 Laki-laki s2 PNS Sesual Mudah Cepat Gratls Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Balk Be'f"“'“l 'l kurang
7/16/2022 20:37:21 7/16/2022 Laki-faki S-2 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Scpan dan Remah Sangat Batk Dikelola dengan batk
7/16/2022 Laki-laki D-1v/s-1 PNS Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesual Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan balk
7/20/2022 15:3743  |Abdillah Nurdin 7/20/2022 Laki-laki ol Pegawal Tidak Tetap Sesual Mudah Cepat Gratis Sesusl SangatKompeten | Sopandan Ramah Baik Berfungsi "“"I ne
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Responden

umur

Pendidikan

Jenis KeLamin

Pekerjaan

139

"l'_’ak,-Laﬂk; S

PNS___

. Perempuan

P

Perempuan

PTT

__Perempuan |

TPNS

Perempuan

PNS
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_laki-laki |

~PNS_

Laki-Laki
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0.00

7.33

9.33

12.67

10.00

60.67

ikan | Persen

0.00

0.00

10.67

18.67

53.33

17.33

non

0.00

] 100.00

__lenis Kelamin

“Persen

Perempuan

53.33

Laki-Laki

46.00

non

0.67

__Total -

Pekerjaan

| jumlah .

Persen -

PNS

122.00

81.33

POLRI

1.00

0.67

PTT

17.00

11.33

swasta

4.00

2.67

Wirausaha

3.00

2.00

Non

2.00




Hasil Perhitungan kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) TW. II
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Tanah Laut

Konversi ke
Total Rata-Rata mutu

6|l 718l o pelayanan

Nilai jawaban responden untuk unsur ke Konversi ke Kinerja

Unit pelayanan

Responden

Baik_
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Hasil Perhitungan kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) TW. Il
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Tanah Laut

Responden

Nilai jawaban responden untuk unsur ke

2|1 314]51|6

Total

Rata-Rata

Konversi ke
mutu
pelayanan

Konversi ke Kinerja
Unit pelayanan

__Kurang Baik -

Baik

Bak

‘ Kurang Baik
T Balk -

Kurang Baik

. Baik

Baik

. Bak

Baik

Sangat Baik

> |» > |w|w]e|e|o|e|o|e|e|a

Sangat Baik

angat Balk |

Sangat Baik

* " Sangat Baik

Sangat Baik

. SangatBak

Sangat Baik

" SangatBaik___

Sangat Baik

" Sangat Baik

TIPS INFS PN S PN FS PN ES PP T

Baik

_ Baik

Baik

.. Baik

Baik

" SsangatBaik

Sangat Baik

__ Sangat Baik

Sangat Baik

¢ Baik

Sangat Bafk

“Baik

Baik

wlww|wlsw]sfalwio]wiv]w

Baik

Hwlwlwlw|wlw|s|slslw|wlw|wluo]sfwls|slwo]wlo]wlw]wlo]wlsfele]wlo]s

T Bak__

Baik

 Baik__

N I I N B e N e N N Y S I I e TS Y S P PN S EN AN BN B Y S T E I P e 8 N R [

LA EAEEA AR 2 P A P P P SR R A B A T P PN - P 2 P 8 P

Baik

Baik -

Baik

_Kurang Baik

Sangat Baik

_Sangat Baik |

Sangat Baik

" Sangat Baik__

Baik

. Baik -

{slwlwlwlslw]|sfv|w

wlwlwls|slslsv|wlw|o|wlo|wlwlw|w|e]jwlw]s|sfo|s|elelelo]s]lsls]asls]a]sa]s]w]w]w|wfw]wfofwjw]w]we]wle]~

Sangat Baik
TERE

Sangat Baik‘ v

i -...Baik

Baik

_ o .Balk

Baik

" SangatBak

Sangat Baik

._Sangat Baik

Baik

" KurangBak

Sangat Baik

.+ -Baik

wlwls|wlwls]|s|s|wlw

wlwla|slw|slsfwiwlwe

wlw|slwlw|s|slsfwlw]|w|w]s

wlw|slmlw|s|sfjww|w|wle]lslw

wwa‘@"hbaawwwQ&wawwhh'a’aw‘w&wm:w&'ww:ww-hv.'»h#ab‘www@;w&a#’awwwwwwwwmwwwwwwwwm

PFY IS PSS PN ES PN S IR 7S PN 01 N T PN PSS PN S PN PR Y £

wlw|>|o|e|z|>|p|e|e|e|=|>|=

Baik




Hasil Perhitungan kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) TW. Il
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Tanah Laut

Responden

Nilai jawaban responden untuk unsur ke

2 415

Total

Rata-Rata

Konversi ke
mutu
pelayanan

Konversi ke Kinerja
Unit pelayanan
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2.33

Tidak Baik

130

24

267

1 KurangBaik -

131

21

2.33

Tidak Baik

23

256 .

- Tidak Baik

20

Tidak Baik

133

33

2.22

__Tidak Baik

135

PN [N7 PNy 1795 1N 910 PN €Y I
N 0 DN 1 IS

23

Tidak Baik

1 28 |

137

28

Baik

138

7 Baik

139

25

T3

Kurang Baik
TRk

141

29

Baik

142

~fw for]w |w{w|

. Kurang Baik =

143

24

Kurang Baik

144 13 |

T

Baik

145

25

Kurang Baik

| Tidak Baik

147

25

Kurang Baik

22

- Tidak Baik

149

O 511 I B O

wiwlen]wlnlw]wlwlwfolwlw]w|w]w]s]sis]e o folo
uiaj'o-n‘#w‘t(:j'wwwpw'wwwwiwﬂnwNNNUN'K:.OO

1 1 X3 P 1 Y 0 NY 1 P

wlwlwlvlwlwlwlviv]sls|w]slwluin]viv]sisis]siolo

21

Tidak Baik

o fww e o lw]wlw]wlo]w|w]wlw]w|w]vjw]s e]w]s ]S

ololo|nlo|ole|n|a|w|e|n|e|e|e|ololo]olo|n|o|o

_Kurang Baik =~

3.233.;

23/ 3.11/4.00]3.21[3.20[3.19]3.17] 3.61]
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Perhitungan IKM dengan rumus :

Bobot Nilai
Rata-Rata
Tertimbang

Bobot Nilai
Rata-Rata
Tertimbang

SKM

(ax0,11) +(bx 0,11) + (cx 0,11) + (d x 0,11)+ (e x 0,11) + (Fx 0,11) + (g x 0,11) + (hx 0,11)+ (ix 0,11)

(3.23x0,11) + (3.23x 0,11) + (3.11x 0,11) + (4 x 0,11+ (3.2 x 0,11) + (3.20 x 0,11)+ (3.19 x 0,11)

+(3.17x0,11) + (3.61x0,11) =

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang X
3.2941 X 25
82.35

3.2941

25

Jadi Nilai IKM pada Badan Perencanaan pembangunan Daerah adalah 82,35
mutu pelayanan B, kinerja unit pelayanan Baik

“Unsur Pelayanan . =

~ [ Nilai Rata-

Rata

Ul

Persyaratan

80.67

U2

Prosedur

80.83

U3

Waktu Pelayanan

77.67

U4

Biaya/ Tarif

100.00

U5

Produk Layanan

80.17

Ué

Kompetensi Pelaksana

80.00

u7

Perilaku Pelaksana

79.83

U8

Sarana dan Prasarana

79.33

U9

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

90.17




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

TRIWULAN PERTAMA TAHUN 2022
NILAI IKM NAMA LAYANAN : PELAYANAN PERENCANAAN DAERAH
RESPONDEN

Jumlah : 150 Orang

Jenis Kelamin : L = 69 Orang
P = 80 Orang
NM = 1 Orang

Pendidikan : SD = 0 Orang
SMP = 0 Orang
SMA = 16 Orang
Dill = 28 Orang
S1/DIV = 80 Orang
S2 = 26 Orang
S3 = 0 Orang
NM = 0 Orang

Umur t20< = 0 Orang
20-29 = 11 Orang

, 30-39 = 14 Orang

40-49 = 19 Orang
>50 = 15 Orang
NM = 91 Orang

Pekerjaan : PNS = 122 Orang
POLRI = 1 Orang
PTT = 17 Orang
swasta = 4 Orang
Wirausaha = 3  Orang
NM = 3  Orang

* NM = No Mention / Tidak Disebutkan

Periode Survey = 01 Juli 2022 s/d 28 juli 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




