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uz

Tanah Laut
JI. A, Syairani No. 36 Pelaihari, Tanah Laut. KalSel, 70814,

Telp. 0512-21300

U1

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN
NO. RES
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65
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T,
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390
3.451
0.383
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3.336

383
3.389

382 373
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0.367 | 0.377 | 0.371
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NRR 0.356 | 0.378 | 0.371 | 0427 | 0376 | 0.367 | 0.377 | 0.371 | 0.283
tertbg/
pertanyaan
NRR tertbg/unsur | 0.356 | 0.378 | 0.371 | 0.427 | 0.376 | 0.367 | 0.377 | 0.371 | 0.383
!‘) -k
IKM Unit pelayanan 3.404 85.103|
Keterangan : No. |Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1s.d. U4 = Unsur-Unsur pelayanarl U1 [Kesesuaian Persyaratan | 3.204
-NRR = Nilai rata-rata U2 [Prosedur Pelayanan 3.398
- IKM = Indeks Kepuasan Masy] U3 |Kecepatan Pelayanan 3.336
e = Jumlah NRR I[KM tertim U4 [Kesesuaian/ Kewajaran B| 3.841
e = Jumlah NRR Tertimban U5 |Kesesuaian Pelayanan 3.381
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsurq U6 |Kompetensi Petugas 3.301
Jumlah kuesioner yang| U7 [Perilaku Petugas Pelayan| 3.389
i = NRR perunsurx0,111| UB |Penanganan Pengaduan | 3.336
NER terimbang g [VE] Kualitag:. Sarana dan Pras{ 3.451
IKM UNIT PELAYANAN : 85.10
[Mutu Pelayanan : Baik | |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :88,31- 100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
B (Baik) 176,61-88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
U1 U2 U3 U4 us us ur us ug
Tidak Baik 000 | 000 | 000 | 088 [ 000 | 0.00 | 0.00 | 0.88 | 0.00
Kurang Baik 442 | 177 | 354 | 1.77 | 265 | 6.19 | 2.65 | 6.19 | 2.65
Baik 70.80 | 56.64 | 59.29 | 9.73 | 56.64 | 57.52 | 55.75 | 51.33 | 49.56
Sangat Baik 24.78 | 4159 | 37.17 | 87.61 | 40.71 [ 36.28 | 41.59 | 41.59 | 47.79
kosong 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden R P R AR R R P R R R [ R R T T T B R
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 u3 U4 us U6 U7 us VE]
Tidak Baik 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Kurang Baik 5 2 4 2 3 7 3 7 3
Baik 80 64 67 11 64 65 63 58 56
Sangat Baik 28 47 42 99 46 41 47 47 54
kosong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Responden 113 113 113 113 113 113 113 113 113
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi  3.69
ue Kompetensi Petugas 3.25
ur Perilaku Petugas Pelayan.  3.18
us Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.05
u1 Kesesuaian Persyaratan 3.04
u2 Prosedur Pelayanan 2.76
u9 Kualitas Sarana dan Pras:  2.70
gpatan Pelayanan 2.65

NN 1365 ¥
a2

Dipindai dengan CamScanner

e s &



https://v3.camscanner.com/user/download

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam

Kebakaran Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

JI. A, Syairani No, 36 Pelaihari. Tanah Laut. KalSel,

70814,

Telp. 0512-21300
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121 9
BN 3890 | 301 | 384 | 441 | 389 | 393 | 390 | 382 | 440
/Unsur
NRR / 3383 | 3.400 | 3339 | 3.835 | 3.383 | 3.417 | 3.391 | 3.322 | 3.826 | 3477
pertanyaan
NRR 0.376 | 0.378 | 0.371 | 0.426 | 0.376 | 0.380 | 0.377 | 0.369 | 0.425
tertbg/
pertanyaan
0.376 | 0.378 | 0.371 | 0.426 | 0.376 | 0.380 | 0.377 | 0.369 | 0.425
NRR tertbg/unsur
IKM Unit pelayanan 3.477 86.932]
Keterangan : No. |Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1s.d. U4 = Unsur-Unsur pelayanar] U1 |Kesesuaian Persyaratan | 3.383
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur Pelayanan 3.400
- IKM = Indeks Kepuasan Masy] U3 |Kecepatan Pelayanan 3.339
=5 = Jumlah NRR IKM tertim{ U4 |[Kesesuaian/ Kewajaran B| 3.835
R = Jumlah NRR Tertimbanf U5 [Kesesuaian Pelayanan 3.383
NRR Per Unsur = Jumlah nilai perunsur ¢ U6 |Kompetensi Petugas 3417
Jumlah kuesioner yang| U7 _|Perilaku Petugas Pelayan| 3.391
NRR tertimbang = NRR perunsurx 0,111 U8 |Penanganan Pengaduan | 3.322
U9 |[Kualitas Sarana dan Pras{ 3.826
IKM UNIT PELAYANAN : 86.93
Mutu Pelayanan : Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :88,31-100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
B (Baik) :76,61-88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
U1 U2 U3 U4 Us ue u7 us U9
Tidak Baik 0.00 0.00 0.00 0.87 0.00 0.00 0.00 0.87 0.00
Kurang Baik 1.74 1.74 3.48 1.74 2.61 4.35 2.61 6.96 1.74
Baik 58.26 | 56.52 | 59.13 | 10.43 | 56.52 | 49.57 | 55.65 | 51.30 [ 13.91
Sangat Baik 40.00 | 41.74 | 37.39 | 86.96 | 40.87 | 46.09 | 41.74 | 40.87 | 84.35
kosong 5.22 5.22 5.22 5.22 5.22 5.22 5.22 5.22 5.22
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden S < s < e ) e B - b T R R T R R T R R
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 U3 U4 uUs 13 u7 uUs [VE
Tidak Baik 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Kurang Baik 2 2 4 2 3 5 3 8 2
Baik 67 65 68 12 65 57 64 59 16
Sangat Baik 45 48 43 100 47 53 48 47 97
kosong 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Total Responden 121 121 121 121 121 121 121 121 121
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URUTAN
PERINGKAT

No. Unsur Pelayanan Rata-rata
U4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi  3.69
U6 Kompetensi Petugas 3.25
u7 Perilaku Petugas Peiayan.  3.18
Ubd Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.0
U1 Kesesuaian Persyaratan 3.04
U2 Prosedur Pelayanan 2.76
U9 Kualitas Sarana dan Pras:  2.70
U3 Kecepatan Pelayanan 2.65
3.04
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam

Kebakaran Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

JI. A. Syairani No. 36 Pelaihari. Tanah Laut. KalSel.

70814.

Telp. 0512-21300

ALAMAT
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0.361

Y
3.483

369

3.385 | 3.248
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Keterangan :
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-U1s.d. U4

= Unsur- -
-NRR - N;}:;":;L’I:‘lgpe'aya“aﬂ B; :eses:alan Persyaratan | 3.321
-1KM = Indeks Kepuasan Masy] U3 eout Polayanan 2.404
. & sy Kecepatan Pelayanan 3.367
£5 = Jumlah NRR IKM tertim__ U4 |Kesesuaiany Kewajaran B[ 3917
/ ) = Jumlah NRR Tertimbanl U5 _|Kesesuaian Pelayanan 3.394
/ NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur__U6 _|Kompetensi Petugas 3459
Jumlah kuesioneryang| U7 [Perilaku Petugas Pelayan 3'335
NRR tertimbang = NRR perunsurx 0,111 U8B |Penanganan Pengaduan 3:243
U9 [Kualitas Sarana dan Pras] 3.853
IKM UNIT PELAYANAN : 87.08
Mutu Pelayanan : Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :88,31-100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
B (Baik) :76,61-88,30 D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99
% JAWABAN
u1 u2 U3 u4 U5 Ue u7 us U9
Tidak Baik 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00
Kurang Baik 1.83 | 092 1.83 0.92 0.92 1.83 1.83 10.09 1.83
Baik 64.22 | 5780 | 59.63 | 7.34 | 58.72 | 5046 | 57.80 | 55.05 [ 11.01
Sangat Baik 33.94 | 41.28 | 38.53 | 90.83 | 40.37 | 47.71 | 40.37 [ 34.86 | 87.16
kosong 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00
Total Persentase 100 100 100 99 100 100 100 100 100
Total Responden L 109 | 109 | 109 [ 109 [ 109 [ 109 | 109 | 109 [ 109 |
JUMLAH JAWABAN
U1 uz2 U3 U4 us U6 u7 us us
Tidak Baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kurang Baik 2 1 2 1 1 2 2 11 2
Baik 70 63 65 8 64 55 63 60 12
Sangat Baik 37 45 42 99 44 52 44 38 95
kasong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Responden 109 109 109 108 109 109 109 109 109
URUTAN No. Unsur Pelayanan __Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi 3.69
uUg Kompetensi Petugas 3.25
uz Perilaku Petugas Pelayan. 3.18
us Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.05
U1 Kesesuaian Persyaratan 3.04
U2 Prosedur Pelayanan 2.76
us Kualitas Sarana dan Pras: 2.70
U3 Kecepatan Pelayanan 2.65

JABATAN FARAF
SEKRETARIS ........... ]
KABID .................. \
KASUBAGIKASI ... e
&
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN IV

Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam

Kebakaran Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

JI. A. Syairani No. 36 Pelaihari. Tanah Laut. KalSel.

70814,

Telp. 0512-21300

ALAMAT

NILAI UNSUR PELAYANAN
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65
66
73
74
83
84
85
86
89
90
91
92
93
94
95
96
98
99
100
101

61
62
63
67
68
69
70
71
72
75
76
7
78
79
80
81
82
87
88
97

102
103
104
105
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108
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110
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112
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114
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123
124
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Sangat Baik
kosong
Total Responden

o158 S 138 Ge[  SeT 60 9] 126
158 2 0 0 0 0 0 0
159] 159 159 159 159 159 159] 159

URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata

PERINGKAT u4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi 3.69

U6 Kompetensi Petugas 3.25

u7 Perilaku Petugas Pelayan. 3.18

us Kesesuaian Pelayanan 3.06

us Penanganan Pengaduan 3.05

u1 Kesesuaian Persyaratan 3.04

u2 Prosedur Pelayanan 2.76

U9 Kualitas Sarana dan Pras: 2.70

U3 Kecepatan Pelayanan 2.65
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