LAPORAN HASIL EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN LAYANAN TAHUN 2025

NO JUDUL PENYELESAIAN
TANGGAL MEDIA ADUAN ISI LAPORAN TINDAKAN KET
LAPORAN ADUAN
Pelabor menanvakan tentane NIK Sudah dijelaskan kepada Pelapor bahwa NIK itu adalah
1 | 06/05/2025 www.lapor.go.id Info NIK P sesZoran B data pribadi jadi kami sarankan untuk langsung datang ke | 1 hari selesai
8 Kantor Dukcapil
Sudah dijelaskan kepada Pelapor bahwa Pegawai Dukcapil
Instagram Dukcapil Pelapor menanyakan tentang tidak pernah memerlukan verifikasi data melalui telepon
2 | 01/07/2025 & P Info IKD Modus Pendaftaran IKD melalui P ruk data P 1 hari selesai
Tanah Laut Video Call atau whatsapp, aktivasi IKD hanya bisa dilakukan dengan
cara langsung datang ke Dukcapil
Pelapor menanyakan nomor kontak .,
ng mehubungi pelapor kah Sudah dijelaskan kepada Pelapor bahwa Kontak tersebut
Instagram Dukcapil :’a ngr de riuDukg p;?p: ,haLpa ta& bukan dari Pegawai Dukcapil atau kontak resmi Dukcapil
3 | 10/07/2025 g P Info IKD 'e. ar dari Dukcapil fanah Lau dan Pegawai Dukcapil tidak pernah memerlukan verifikasi | 1 hari selesai
Tanah Laut isinya tentang pendaftaran IKD . L
data melalui telepon atau whatsapp, aktivasi IKD hanya
bisa dilakukan dengan cara langsung datang ke Dukcapil
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