PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN I TAHUN 2023

: Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Email

No. 2 Pelaihari

: dinaspmdtanahlaut@gmail.com

: Jalan P. Antasari

NILAI UNSUR PELAYANAN
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129 4 3 3 4 3 4 3 3 4
130 3 3 4 4 3 3 4 4 4
131 3 3 3 4 4 4 4 4 3
132 3 3 4 4 4 4 4 3 3
133 3 4 4 4 4 4 4 3 3
134 3 3 3 4 4 3 4 4 4
135 3 3 3 4 4 4 3 3 4
136 3 4 3 4 4 4 3 4 3
137 4 4 3 4 3 4 4 3 3
138 4 4 4 4 4 3 4 3 3
139 4 4 3 4 3 4 4 4 3
140 4 4 3 4 4 3 4 3 3
141 3 3 3 4 4 4 3 4 4
142 4 3 3 4 4 3 4 3 4
143 3 4 4 4 3 4 4 3 3
144 4 4 3 4 4 4 4 4 4
145 4 4 3 4 3 4 4 4 4
146 3 4 4 4 4 3 3 4 4
147 3 4 4 4 3 4 4 4 3
148 3 3 3 4 3 3 4 3 4
149 4 4 3 4 3 4 4 4 4
150 4 4 3 4 4 3 4 4 4
Solal 71 402 508 507 600 544 504 505 540 584
NRR /
Unsur 3,280 3,387 3,380 4,000 3,627 3,360 3,367 3,600 3,893
NRR
tertbg / [ 0,361 0,373 0,372 0,440 0,399 0,370 0,370 0,396 0,428 3,508
unsur
IKM Unit pelayanan 87,707
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN
-Ulsd Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan Pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Waktu Pelayanan
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kewajaran Biaya
-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Produk Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi [8]9) Kompetensi Kemampuan Petugas
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas dalam Pelayanan
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 Us Kualitas Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Pengaduan Pengguna Layanan
IKM UNIT PELAYANAN : 87,71

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

88, 31 - 100, 00
76, 61 - 88, 30
65, 00 - 76, 60
25, 00 - 64, 99




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN II TAHUN 2023

: Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Email

No. 2 Pelaihari

: dinaspmdtanahlaut@gmail.com

: Jalan P. Antasari

NILAI UNSUR PELAYANAN
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129

4 4 3 4 3 4 3 3 4
130 3 4 4 4 3 3 4 4 4
131 3 4 3 3 4 4 4 4 3
132 4 3 4 4 4 4 4 3 3
133 4 4 4 3 4 4 4 3 3
134 4 4 3 4 4 3 4 4 4
135 4 4 3 3 4 4 3 3 4
136 4 4 3 3 4 4 4 4 4
137 4 4 3 4 3 4 4 3 4
138 4 4 4 4 4 3 4 3 4
139 4 4 3 3 3 4 4 4 4
140 4 4 4 4 4 3 4 3 4
141 3 3 4 4 4 4 3 4 4
142 4 3 4 4 4 3 4 3 4
143 3 4 4 4 3 4 4 3 3
144 4 4 3 4 4 4 4 4 4
145 4 4 3 3 3 4 4 4 4
146 3 4 4 4 4 3 3 4 4
147 3 4 4 4 3 4 4 4 3
148 3 3 3 3 3 3 4 3 4
149 4 4 3 3 3 4 4 4 4
150 4 4 3 4 4 3 4 4 4
Salal 7| s40 528 510 524 544 511 509 540 589
NRR /
Unsur 3,600 3,520 3,400 3,493 3,627 3,407 3,393 3,600 3,927
NRR
tertbg / [ 0,396 0,387 0,374 0,384 0,399 0,375 0,373 0,396 0,432 3,516
unsur
IKM Unit pelayanan 87,908
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN
-Ulsd Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan Pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Waktu Pelayanan
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kewajaran Biaya
-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Produk Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi [8]9) Kompetensi Kemampuan Petugas
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas dalam Pelayanan
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 Us Kualitas Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Pengaduan Pengguna Layanan
IKM UNIT PELAYANAN : 87,91

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

88, 31 - 100, 00
76, 61 - 88, 30
65, 00 - 76, 60
25, 00 - 64, 99




