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KATA PENGANTAR

Pelayanan publik oleh birokrasi publik dimaksudkan untuk mensejahterakan
masyarakat (warga negara) dari satu negara kesejahteraan (welfare state). Dengan
demikian pelayanan publik diartikan sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau
masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan
pokok dan tata cara yang telah ditetapkan.

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi publik merupakan salah satu
perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat disamping sebagai abdi

negara.

Kinerja Pelayanan Publik di RSUD Hadji Boejasin Pelaihari dipantau melalui
Laporan Pelayanan Publik tahun 2019. Laporan Pelayanan Publik berisi tentang
ringkasan kegiatan Pelayanan Publik di tahun 2019 yang mencakup 13 jenis Standar
Pelayanan sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim
Pelayanan Publik RSUD Hadji Boejasin Pelaihari yang telah banyak membantu hingga
tersusunnya Laporan Pelayanan Publik tahun 2019. Harapannya agar laporan ini dapat
bermanfaat bagi masyarakat umum khususnya instansi terkait penyedia layanan publik
dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik yang telah

diprogramkan oleh pemerintah.

Pelaihari, Januari 2020
Direktur RSUD\H|Boejasin Pelaihari

dr. Hj\l ;Farida
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KOMPONEN |
Kebijakan Pelayanan

1. Standar Pelayanan

Standar Pelayanan seluruh jenis layanan dibuat dan ditetapkan dalam bentuk
SK Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah Laut dengan Nomor :
440/SK- 27/RSHB/2019 Tentang Penetapan Standar Pelayanan pada RSUD Hadiji
Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah Laut. Penyusunan Standar Pelayanan sudah
melibatkan masyarakat ( tokoh masyarakat, LSM, akademisi, pers) dan telah

mengakomodir hasil SKM serta pengaduan masyarakat.
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d. Pelayanan IRNA

STANDAR PELAYANAN RAWAT
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f. Pelayanan Kamar Bersalin
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h. Pelayanan Kedokteran Forensik dan Medikolegal
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J. Pelayanan Instalasi Radiologi
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|. Pelayanan Humas / Pengaduan
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2. Sistem Antrian
Menggunakan antrian elektronik dan diarahkan langsung oleh petugas perjenis

poli (6 kategori) dan dipanggil melalui aplikasi pengeras suara dan layar monitor.




3. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan sudah sesuai dengan Permenpan RB Nomor 15 Tahun 2014.
Maklumat Pelayanan sudah dipublikasikan pada ruang pelayanan, depan Rumah Sakit dan
website rsudhadjiboejasin.com. Maklumat Pelaynan telah ditetapkan dalam bentuk SK
Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah Laut dengan Nomor :
440/SK-25/RSHB/2019 Tentang Maklumat Pelayanan RSUD Hadji Boejasin Pelaihari
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Tanah Laut.
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4. SKM (Survey Kepuasan Masyarakat)

Survey Kepuasan Masyarakat RSUD Hadji Boejasin Pelaihari di tahun 2019
dilakukan sekali, namun sudah mengikuti Permenpan Nomor 14 Tahun 2017 dan telah
dilakukan per unit layanan. Hasil Survey Kepuasan Masyarakat sudah dipublikasikan di ruang
pelayanan dan website. Tindak lanjut hasil Survey Kepuasan Masyarakat sudah tersedia.

82,00%

. SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

80,00% - 80% e iy BOY 80% 80%

78,00%

76,00%

74,00%

72,00% 72,29%

70,00%

68,00%

2015 2016 2017 2018 2019
e |V ss——TARGET
tal Nilai Nilai Rata- Nilai Rata-
No Unsur Pelayanan -;:r«'(]':sur rata Per- rata
Indikator Tertimbang
1. Persyaratan Pelavanan 1139 2,98 0,33
2. Sistem Mekanisme 1141 2,99 0,33
Prosedur
3. Waktu 1109 2,90 0,32
4. Biaya 1143 2,99 0,33
5. Produk Spesifikasi Jenis 1141 2,99 0,33
Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana 1140 2,98 0,33
7. Perilaku pelaksana 1137 2,98 0.33
s 8. Pananganan pengaduan 858 2.95 0,25
Q. Sarana Prasarana 1134 2,97 0.233
. Nilai total nnsur pelayanan (Nilai rata-rata terbilang/unsur) 2,89
Nilai indeks kepuasan masyarakat (SKM unit pelayanan x 25) 72,29
10




KOMPONEN II

Profesionalisme SDM

1. Kompetensi Pegawai

Jumlah pegawai sebanyak 742 orang, dengan PNS sejumlah 239 orang dan

non PNS sejumlah 503 orang. Dalam menempatkan pegawai, RSUD Hadji Boejasin

Pelaihari menempatkan jabatan sesuai analisis jabatan dan kompetensi yang

dibutuhkan. Setiap pegawai sudah diberikan pengembangan kompetensi berupa

pembinaan rutin dari internal, diklat/bimtek yang diselenggarakan instansi lain terkait

serta in house training.

2. Pelaksanaan Layanan

Berdasarkan SK Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah
Laut dengan Nomor : 440/SK-30/RSHB/2019 Tentang Jam Pelayanan RSUD Hadiji

Boejasin Pelaihari. Jam Pelayanan meliputi :
a. Jam Pelayanan Gawat Darurat adalah 24 jam

b. Jam Pelayanan Visite 08.00 — 14.00 WITA setiap hari kerja

c. Jam Pelayanan Rawat Jalan sesuai SPM

Tersedia pelayanan saat jam istirahat yang dilakukan secara bergilir/tidak putus,

sehingga tetap ada pelayanan yang diberikan.
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3. Aturan Kode Etik dan Budaya Pelayanan

Sudah tersedia aturan mengenai Kode Etik Pegawai melalui SK Direktur RSUD
Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah Laut dengan Nomor : 440/SK-
24/RSHB/2019 Tentang Penetapan Kode Etik pada RSUD Hadji Boejasin Pelaihari
Kabupaten Tanah Laut, termasuk pemberian sanksi.

Budaya layanan tertuang dalam Motto Layanan : “ Kesembuhan, Keselamatan

Jiwa dan Kepuasan Pasien Merupakan Kebahagiaan Kami”.
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4. Pemberian Penghargaan Kepada Pegawai

Pemberian Penghargaan kepada Pegawai dilaksanakan setiap tahun
berdasarkan SK Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten Tanah Laut
dengan Nomor : 440/SK-26/RSHB/2019 Tentang Penetapan Pemberian Penghargaan
Kepada KaryawanPENETAPAN RSUD Hadiji Boejasin Pelaihari. Penghargaan pada

unit layanan juga diberikan setiap tahun.
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAHLAUT

DINAS KESEHATAN

RSUD HADJI BOEJASIN PELAIAHRI

JL A Yasi Km 69 Kol Sarang Kab. Tanshx Last

TRAT KEFUTUSAN

DIREKTUR RUMAH SAKIT L'ME&(D{E&-\E HADII BOEJASIN PELATHARI

NOMOR ; 440 SK-26 RSHB2019
TENTANG

FENET! -\PAN PEAMBERIAN PENGHARGAAN KEFADA L-\.R\ AWANDL
RUMAH SAKIT HADJI BOEJASIN PELAIH!
KABUPATEN TANAH LAUT TAHUN 7&19

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BOEJASIN PELAIHARI

Merinang

a

zmmmzmmp-mmmnpm

diprndme pariu camk malakswzion pem
;enghamxmﬁ}hq:mmmim:tmm?&@%y
Bosjasm Delathan:
pemberizr bahvwe mrink pelalcanam pansharzam kepada karvanze
buywp!kmmbmkhpm.snD:mﬂz
Fepmosan Dirsktor
Rumzh Salet Uneew Casrzn Hadji Sogjasin Pelziten Eabupater
Tanak [zt teemanz Denetapen Pambenan kepadz
Karyanan 4t Rupszh Salot Unuan: Daersh Hadjt Boejasin Pelaikan
Kabupater Tanah L Tabue 2017

Urdma-T3 Momor § Tahumn 1265, tanterg Pemberndor
Dasrsh Tiaskcer IT Tanak Leut, Daathmgtzr.IITapmangﬂ:
Toagher I Tabelors, denzan mersubeh Urdang-undars Nomor 27
Tahix (9359 tenmnz Denetepan Urdanz-mdars Darurat Nowmer 3
Tahen 1953 rentenz Demshenrakar. Dazrak Tinghkat [ & Eatimanar.
{Lenoaran Negzra Fepublik Indomesia Takum 1265 Nemer 51,
Tmnthmbm‘imBl‘iml‘.ﬁ)

Undans-Undans Nomsor :6 Tahim 2000 tememe Kasehatr

Indemes:s Tabmr 2006 Nemar 144,
wmm\:m;.e_;
Urdang-Undans Nomor 44 Tahm WJ:W,RMSM
{Lentbarsn Nagara Repchlk Indonesz Tahur 2009 Nomar 133,
Tmhah::.mhzm}tqan ik [ndones:a Nemer 3272,

Pznxmhr_
Dasrzi (Lemskarm Nagara Republik [ndomesia T 2314 Homar
JR.TWL@MMWMMW 1y

Undanz Nemer 1 Im 2014 mmé ?embanm 'n‘.‘mg
Undang Pemarmmizien Daerzh sebagzi

5. Pemberian Sanksi Kepada Pegawai
Sesuai ketentuan dari SK Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari Kabupaten

Tanah Laut dengan Nomor :

PEMERINTAH KABUPATEN TANAHLAUT

DINAS KESEHATAN

RSUD HADJI BOEJASIN PELAIAHRI

ll.\.l'nii-ﬁm%u'lm!un

EEPUTUSAN DIREETUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BOEJASIN PELAIHARI

NOMOR: 440/3K-30/RSHB/2019

TENTANG

PEMBERIAN SANKSI / HUKUMAN (PUNISHMENT) KEPADA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BOEJASIN PELAIHARI

KABUPATEN TANAH LAUT

DIREETUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BOEJASIN

Menimbang

pelayanan publis melskukan Pemberian Sanksi /
Hukuman (purishment kepads Karyawan di RSUD

Hedy Bosasin Pelsihan;

b. bshwa upsya sshsgaimsns dimaksud huruf a
dilakukas pembustan scusn psnrelengzazasn
pelayanan public  ssjalan dengan pelaicsazasn
Undsng-Undanz Eepublic -ndnnssu Nomor 25
Tshun 2009 tentsng Pelayanan Publdk;

c. bghwa berdasarkan pertimbangsn ssbagaimana
dimsksud delam humai a, dap huraf b, perdy
menstapkan Keputusan Diektwr RSUD Hadi

Eosjasin Pelaibari Xsbupsten Tansh Laut

440/SK-30/RSHB/2019 Tentang Pemberian Sanksi /
Hukuman (Punishment) kepada Karyawan di RSUD Hadji Boejasin Pelaihari.
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KOMPONEN il

Sarana Prasarana

1. Tempat Parkir

Tersedia tempat parkir di dalam area pelayanan yang terpisah antara roda dua

dan roda empat, tidak berbayar dan ada petugas security.




2. Ruang Tunggu
Sudah dilengkapi dengan fasilitas televisi, monitor antrian, bahan bacaan,

tempat laktasi, kids corner dan AC sentral / sirkulasi udara. Tersedia juga ruang

ibadah (musholla).

i
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3. Toilet
Tersedia toilet terpisah antara pria dan wanita dengan kloset duduk serta

wastafel (tempat cuci tangan).
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4. Sarana Prasarana Difabel
Fasilitas disediakan untuk pasien difabel / disabilitas berupa kursi prioritas,

tempat parkir khusus, kursi roda dan jalur landai.

TTUR MEDAD K AMI *f W

ATAL PO AN MEMANT,
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5. Sarana Prasarana Penunjang
Fasilitas lainnya juga tersedia yaitu ; kantin, mesin photo copy, loket

pembayaran Bank BPD dan BPJS serta ATM.
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6. Front Office (FO)
Tersedia FO untuk layanan konsultasi dan informasi serta pengaduan berupa
ruangan dan petugas khusus di bagian dalam kantor dan terpisah dari layanan

lainnya.

PETUGAS LAYANAN INFORMARI DAN PENGADUAN

D n'\n: BOEJAxy

w}ii PENGAI BUAN : RSUD HADJI BOEJASIN

ARS DEWA HANDAYANTO
RSUD WA DI BOEJASIN STAF BP)S KESEHATAN
(On Siref {Mobile)
He. No P 08115001108
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KOMPONEN IV
Sistem Informasi Pelayanan Publik

1. SIPP yang Tersedia
Sudah tersedia SIPP elektronik baik secara online dengan alamat
www.rsudhadjiboejasin.com yang berisi tentang profil, informasi pelayanan, kontak

pengaduan dan konsultasi.

SIPP KEMENPAN RB AT oy S N 7 e

RSUD Hadji Boejasin

Jalan Hadji Boejasin No. 68 Kel. Angsau Kec. Pelaihan 70815 (0512) 21082
(RSUD HB) www.rsudhadjiboejasin.com

SIPP offline tersedia di ruangan pelayanan dalam bentuk layar informasi,

leaflet, brosur serta spanduk

udah O7:55 us:‘:-
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2. Kepemilikan Situs

Situs merupakan milik Rumah Sakit.

]
Can

S zoma mm‘iH
£
'.Vu' i L

3. Pemutakhiran Data dan Informasi
Dilakukan setiap ada informasi baru / senantiasa dilakukan pembaharuan data

dan informasi terkait RSUD Hadji Boejasin Pelaihari.

rsudhadjiboejasin ~

64
Postingan

@raudhad]ib sinofficial
T HADU BOEJASIN PELAIHARI

apATAN JIWA, DAN KEPUASAN

Edit Profil

Sorotan Cerita

Simpan cerita favorit di profil Anda
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4. Informasi Non Elektronik yang Mendukung Pelayanan

Fasilitas yang tersedia berupa papan informasi, leaflet serta buku profil yang
dipublikasikan di area pelayanan, radio RSPD Tuntung Pandang FM setiap bulan,
SIPP juga di sampaikan di Disdukcapil dan DPMPTSP.
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KOMPONEN V
Konsultasi dan Pengaduan

1. Informasi Mengenai Konsultasi

Informasi dan konsultasi layanan dapat disampaikan secara tatap muka
langsung dengan petugas informasi dan secara tidak langsung melalui surat, telepon,
sms dan media sosial. Tersedia ruang khusus dan petugas khusus untuk layanan

konsultasi yang menyatu dengan layanan pengaduan.

PETUGAS LAYANAN INFORMAS| DAN PENOADUAN
RSUC HADJI BOEJASIN

SURYA ARIS DEWA RANDAYANTO
RSUD HADI BOEJIASIN STAF DRJS KESEHATAN
{On Site) {Mabile)
Hg. No WP: 08118001108

2. Informasi Mengenai Pengaduan

Sarana pengaduan yang tersedia secara langsung melalui tatap muka
langsung dengan petugas pengaduan (Unit Pengaduan Masyarakat) dan secara tidak
langsung melalui surat, telepon (08115555914), SMS, WA (081351771952), email
(rsud_hadjiboejasin@yahoo.co.id) dan mengisi kotak pengaduan serta melalui

aplikasi E-Lapor Kabupaten Tanah Laut.
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Sudah tersedia ketentuan berupa SK Direktur RSUD Hadji Boejasin Pelaihari

Kabupaten Tanah Laut dengan Nomor : 440/SK-29/RSHB/2019 Tentang
Penyelesaian Penanganan Keluhan / Konflik Pasien.

PEAFRINTAH KABUPATEN TANAHLAUT
DINAS KESFHATAN
& RSUD H.-\.DJI BOEJ-\SIN PEL. -\IAHR!

EEPUTUSAN DIREKTUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BOEJASIN PELATHART
wOoMOR: 440/ s5K-25 /Rs:E /2019

PENYELESAIAN PENANGANAN EELUHAN / RONFLIK PASIEN

DIREHTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HADJI BEOEJASIN
FELATHARI,

olia SULAL SASCU Lkt G, b o e

3. Dokumentasi Hasil Konsultasi dan Pengaduan

Tersedia dalam bentuk softcopy dan hardcopy serta dapat diakses
berdasarkan permintaan secara manual.

L -
€ 1"“.! Risda . = O
Sa
Ao
Risda Wahyuni

15 temnan yang sama, termasuk Rusita Rusita dan Ishak
At

Assalamualaikum wr wb . Mau tanya
Pelayanan RSUD Boejasin Hari il
Adha masih buka atau tutup 77

™ Makasih &

FPelayanan 18D msh kita bukas

ka_utk layanan poliklinik sesual harl
kerja
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KOMPONEN VI
Layanan E-Services

1. Pelaksanaan SIMRS

1069 Orang

Total Kunjungan Pasien

NaN NaN

Type Text Here Tvpe Text Here

Poli Syaral
Kunpungan Semua Poli 215

NaN
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KOMPONEN ViI

Inovasi

1. Inovasi
Inovasi yang dimiliki oleh RSUD Hadji Boejasin Pelaihari adalah :
a. Aplikasi SARAH (Sistem Assisten Rumah Sakit H. Boejasin)

-
| regdhadjibomatin

Ngaron wliun l e

Sintern Assealen Rumah Ssan W Bosasin

0896-3632-3282

ey N

{""v") (_,.' E-“ [-]
C = tanahlautinfo can lainnya

rsudhadjibosjasn Ssterm Asvatlen | 0 AL BOLJASIN

Msh dalam penvenpurnaan _tp udh sa d auses kos WA va @S
resaniidad wagunasn nyi ruk apa ya Min  ALA

rsudhadsiboejasin (irosan=da® ¢ coba xa kak 1o msh kit

perbhaa: trus TART

b. TB DOTS Pengobatan khusus pasien TB sejak tahun 2017.

c. Unit Stroke (menyediakan khusus untuk pasien stroke akut) sejak tahun 2018
d. PONEK (Penanganan ibu hamil dan melahirkan) sejak tahun 2017

e. Klinik Geriatri untuk Lansia sejak tahun 2019

f. Konseling HIV sejak tahun 2017

27




PENUTUP

Kesimpulan

Pemerintah Pusat telah mengeluarkan peraturan perundang-
undangan yang berkaitan dengan standar pelayanan publik untuk RSUD
Hadji Boejasin Pelaihari terus berusaha memenuhi dan menerapkan
Standar Pelayanan yang telah ditetapkan, meskipun upaya tersebut
memerlukan perbaikan terus-menerus untuk memenuhi standar
pelayanan publik yang ideal.
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