


KATA PENGANTAR

Kecamatan Panyipatan sebagai salah satu SKPD yang ada dalam lingkup
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut memiliki unit Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan atau yang biasa dikenal dengan PATEN. Melalui unit inilah masyarakat
mendapatkan pelayanan untuk berbagai keperluan.

Seluruh layanan yang ada di PATEN Kecamatan Panyipatan merupakan salah satu
manifestasi dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat berdasar pada aturan dan
tata cara yang telah ditetapkan.

Beragamnya latar belakang masyarakat yang mendapatkan layanan publik tentu
akan memunculkan harapan yang beragam pula. Walaupun dengan pemberian layanan
publik yang sama, tidak menutup kemungkinan menghasilkan tanggapan yang berbeda bagi
masyarakat. Hal ini diakibatkan oleh cara pandang terhadap unsur layanan yang diterima
oleh masyarakat itu sendiri. Apabila layanan yang diterima oleh masyarakat tidak sesuai
dengan apa yang mereka harapkan, tentu memunculkan keluhan yang berimplikasi pada
rasa puas yang mereka rasakan.

Pimpinan dan seluruh karyawan Kantor Kecamatan Panyipatan memiliki komitmen
yang kuat untuk dapat mencapai tingkat kepuasan masyarakat yang tinggi dalam
memberikan layanan kepada masyarakat. Karena dengan tingkat kepuasan yang tinggi dari
masyarakat sebagai penerima layanan publik merupakan salah satu indikator keberhasilan
kinerja yang tinggi pula dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi seluruh elemen yang
ada dalam lingkup Kantor Kecamatan Panyipatan.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang mereka
terima, perlu dilakukan survey IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) yang terukur dengan
hasil yang valid, sehingga data yang terhimpun dan hasil analisis datanya dapat digunakan
untuk mengambil tindakan pada masa yang akan datang, khususnya untuk meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat.



Dari sekian banyak masyarakat yang mendapatkan layanan publik di PATEN
Kecamatan Panyipatan, diambil sebanyak 150 (seratus lima puluh) responden, dengan
rentang waktu survey pada selama 3 (tiga) bulan yaitu sejak bulan Januari sampai dengan
Maret 2026.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
pelaksanaan Survey IKM sampai pada tersusunnya Laporan Hasil Survey IKM ini. Terutama
kepada warga masyarakat yang telah berkenan menyediakan waktunya untuk mengisi
kuisioner melalui Google Form dan diwawancarai oleh petugas survey. Dan besar harapan
kami agar Laporan Hasil Survey IKM ini dapat bermanfaat dalam menentukan langkah-

langkah terbaik untuk menciptakan layanan publik yang memuaskan bagi semua pihak.

Panyipatan 02 April 2026

. Camat Panyipatan,

M.HADIAT
NIP

O, S.STP. M.IP
70617 200602 1 001
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang- undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan Pelayanan Publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 Tahun 2009 maupun PP No 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Mentri PANRB No.14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan
diukur berdasarkan 9 (Sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamatan
Panyipatan sebagai salah satu penyedia layanan Publik di Kabupaten Tanah
Laut Provinsi Kalimantan Selatan, maka perlu diselenggarakan survei atau

jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan
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C.

yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14
Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat mayarakat, maka akan didapatkan kualitas data
yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh

Kecamatan Panyipatan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:



1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;,

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintahan Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintahan Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

A. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan
Panyipatan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kecamatan

Panyipatan adalah tim yang dibentuk pada Tahun 2026.

B. Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan Kuesioner Google Form yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Kecamatan Panyipatan yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administrative.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.



4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala seseuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana
adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

C. Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di ruang Pelayanan

Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) , pelayanan full di hari kerja dari



jam 08.00 wita s.d jam 16.30 wita kecuali hari jum,at dari 08.00 wita s.d jam
11.30 wita. Sedangkan pengisian Kuesioner Google Form dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan . Dengan cara ini penerima
layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan

yang bersangkutan.

D. Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodek dengan jangka waktu 1 Tahun.
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga)

bulan denagn rincian sebagai berikut:

Jumlah Hari
No Kegiatan Waktu Pelaksanaan
Kerja
Persiapan
1 8
Januari 2026
Pengumpulan Data Januari - Februari
2 50
2026
Pengolahan Data dan Analisis | Februari - Maret 2026
3 10
Hasil
4 | Penyusunan dan Pelaporan Hasil | Maret 2026 15

E. Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah
populasi penerima layanan 9 jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan
pada Kecamatan Panyipatan berjumlah 150 responden dalam kurun waktu 3

bulan dari Januari sampai Maret 2026.



BAB llI

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

A. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh yaitu 150 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut :
No | Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1)8 Jenis Kelamin Laki laki 113 75,4%
Perempuan 37 24.6%
Z. Pendidikan SD 3 2%
SMP 81 20,6%
SMA 102 68%
DIl 9 6%
S1 5 3,4%
S2 0 0
3. Pekerjaan PNS 0 0
TNI 0 0
POLRI 0 0
Swasta 121 80,7%
Wirausaha 13 8,7%
Perangkat Desa 6 4%
Lainnya 10 6.6




4. | Jenis Layanan SKTM 15 10%
KTP 42 28%
KK 47 31,3%
AKTA 3 2%
KIA 19 12,7%
Proposal 11 7,3%
Ahli Waris 3 2%
Dispensasi Nikah 10 6,7%

B. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM
dan diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

No. Unsur Pelayanan NRR
1. | Kesesuaian Persyaratan dengan
Pelayanan 3,87
2. | Prosedur Pelayanan 375
3. | Kecepatan Pelayanan 3 64
4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 4
5. | Kesesuaian Produk Pelayanan dengan
SOP 341
6. | Kompetensi Kemampuan Petugas 373
7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3 61
8. | Penanganan Pengaduan Pengguna
Layanan 3,52
9. | Kualitas Sarana dan Prasarana
Pelayanan 3,38




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM PER UNSUR PADA KECAMATAN
PANYIPATAN TAHUN 2026
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

. Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu
3,38 Selanjutnya Kesesuaian Produk Pelayanan dengan SOP mendapatkan
nilai 3,41 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga dengan Penanganan
Pengaduan Layanan mendapatkan nilai 3,52.

. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / tarif
mendaptkan nilai 4 dari unsur layanan, Kesesuaian Persyaratan dengan

pelayanan yaitu 3,87, dan Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai 3,76.

. Rencana Tindak Lanjut

. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada,
dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten terutama mempertahankan kejelasan dan kepastian jadwal,
petugas pelayanan serta kenyamanan lingkungan.

. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui
pemberian pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau
motivasi petugas dan menetapkan standardisasi internal mengenai sikap
layanan serta disiplin kerja.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan bagi masyarakat dalam
menyampaikan keluhan dan perlunya tindakan yang cepat dan tepat dalam
menindaklanjuti keluhan yang telah diterima.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap

petugas, jadwal pelayanan full di hari kerja dari jam 08.00 wita s.d jam 16.30
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wita kecuali hari jum,at dari 08.00 wita s.d jam 11.30 wita dalam memberikan
pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan adalah:
1) memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
2) memberikan informasi melalui komunikasi yang intensif kepada
masyarakat.
5. Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus

memotivasi untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama 1 Triwulan

mulai Januari sampai Maret 2026, dapat dismpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kecamatan Panyipatan, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,50 .
Nilai SKM di Kecamatan Panyipatan menunjukan konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun sebelumnya.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas,
Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan, Kesesuaian Produk Pelayanan
dengan SOP dan Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / tarif,

Prosedur Pelayanan, dan Kesesuaian Persyaratan dengan Pelayanan.

Panyipatan, 02 April 2026
Ca_mat Panyipatan,
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1.

Nama
NIP
Jabatan

Nama
NIP
Jabatan

Nama
NIP
Jabatan

PETUGAS SURVEY IKM
KECAMATAN PANYIPATAN

: M.BAHYUNI
: 19700206 200701 1 028
: Plt.Kasi Pelayanan

. Isda
: 19960512 202521 2 028
: Penata Layanan Operasional

: Paryani, S.Pd.Gr
: 19820601 202521 2 045
: Penata Layanan Operasional



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN PANYIPATAN KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

Jam Survei : [] 08.00 - 12.00

] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : L (I
Pendidikan - [Jsp Clsmp [CISMA
Pekerjaan .- [JPNS CJTNI JPOLRI
[CJLAINNYA.....coene (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima.........ccocnns

Js1 [ds2 [Js3
[JsSWASTAL_JWIRAUSAHA

veeeeneesa|Missal ¢ KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

ILPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O O

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuain P*) k. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | p¥*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten N
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah 1 keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
waktu dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat y) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
biaya/tarif dalam pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Sangat mahal 1 a. Buruk 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
c. Murah 3 c. Baik 3
d. Gratis 4 d. Sangat baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

B WNE=




§l KECAMATAN

JPANYIPATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

download Manual Book Tata Cara Pengisian Kuesioner :
bit.ly/ManualBockSurveylKM

Y sarimadinah13@gmail.com (tidak dibagikan) Gant akun @

: ')‘\‘EJ b

Tanggal Survei *

mm/dd/yyyy O

Jam Survei *

() 08:00-12.00

) 13:00-17.00




Berikutnya

Jenis Kelamin *
() Laki-Laki

(") Perempuan

Pendidikan *

Pekerjaan *

() PNS

() TN

(_) POLRI

() SWASTA

(T) WIRAUSAHA
() Perangkat Desa

() Yang lain:

Jenis Layanan yang Diterima (*Contoh : KK, KTP) *

Jawaban Anda

Kosongkan formulir



§ KECAMATAN

“PANYIPATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

&) sarimadinahl 3@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun A

N I{.;l‘:J 'D

SURVE! INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PENYELENGGARAAN PELAYANAN
ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR KECAMATAN

PANYIPATAN

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

jenis pelayanannya ? *
: ) 1 Tidak sesuai

(") 2 Kurang sesua

() 3Sesuai

() 4 Sangat Sesuai



Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit

ini ?2*

(") 1 Tidak Mudah
() 2 Kurang Mudah
() 3Mudah

(") 4 Sangat Mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan ? *

() 1Tidak cepat

(") 2Kurang cepat
(") 3Cepat

(") 4Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ? *

(") 1 Sangat mahal
() 2 Cukup mahal
() 3Murah

() 4Gratis



Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ? *

() 1Tidak sesuai
(") 2Kurang sesuai
() 3sesuai

(_) 4Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan ? *
(") 1 Tidak kompeten

(") 2 Kurang kompeten

(_) 3 Kompeten

(_) 4 Sangat kompeten

Bagaimana pendapat saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan ? *

(") 1Tidak sopan dan ramah
(") 2Kurang sopan dan ramah
(") 3 Sopan dan ramah

(::) 4 Sangat sopan dan ramah



Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan 7 *

(") 1Tidak ada
() 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(") 3Berfungsi kurang maksimal

(") 4Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ?
(") 1Buruk

(O) 2Cukup

() 3Baik

() 4Sangat baik

Kritik/Saran

Jawaban Anda

Kembali . Kosongkan formulir




| KECAMATAN

IPANYIPATAN

'SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR

KECAMATAN PANYIPATAN

Terimakasih atas Partisipasinya, Sangat Membantu untuk Perbaikan Pelayanan
Dikecamatan Panyipatan




HASIL SURVEI IKM BERBASIS GOOGLE FORM

Survey N ol P P 8 P Y 9
Layanan | Pendidik| P yaan 1 P yaan 2 yaan 3 Ptr::rumns p yaan 7 ¥
i ""“‘_"W - Sangal | 4 Sangal sopan dan
a4
§ copat | 4O 3 Sesuai kompeten raman 4 Dikeiola bain|  38ai
1 2025 i Dil SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah Sangat " e
3Ca 4GS | 4 sangat sesuai | 3 Kompeten raman makmma 4 Sangat baik
2 21172025 Wk sMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah pat aioneh e
4 3 Sesum kompeten 3 Sopan dan ramah makadmal 2 Culup
3 il o SMa SWASTA 3 Sesuni 4 Sangat Mucah | 4 Sangat copat Gratis s -
A Centls 3 Sopan dan raman | 4 Dikelola dengan baik
4 2025 nikah SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat 3 Sesual rompeten 2 il
3 Cepat 4GS | 4 sanget sesuai | 3 Kompeten raman maEa & Sangat bk
5 32025 shim SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudanh T Eangat sopan dan =
4 Grate E] ramah 4 Dikeiota
8 VNR025 shm SMP SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 Sangal sesual r%m_ﬂ'ﬁwg%i
3 A Geats 3 Sesua rammah maksmat 4 saw
T S o ) SWASTA 1 Sesunl 4 Sangat Mudsh Cepat %‘ Sangat
4 copat | 4 Crats 3 Sesudi Kompaten raman ks 3 Bak
bd 8112025 Wi SMA WIRAUSAHA | @ Sangu Sesuai 3 Mudah Sangat ST i
4 Sangat AGrats 3 Sesual 3 Sopan dan ramah 3 Bak
9 TIR0ES akta SMA WIRALISAHA 4 Sangat Sesual 2 Mudah ctpal i ==
4 Gratin 3 3 Sopan dan ramah maksimal
10 M0 akta SMP SWASTA 3 Sosual 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat A5acgel vemi | 3 ompaien A S sopan dar | 7cka Tetapl A%
4 4 Grats ISesum | 3 ramah berfungs 3 Baik
" TII2025 o ot SWASTA 3 Sesum 4 Sanga Mudah Sangat cepat e s
3 4 Gralis 3 Sesum kompeten | 3 Sopan dan ramah 4 Sangat baik
12 B2 ik EMA SWASTA 3 Sesum 4 Sangat Mudah Copat e .
3 s 3 Sesunl Nompeten | 3 Sopan dan ramah makasmal 4 Sangat bak
L ) [— win SMA SWASTA 3 Sesun 4 Sangat Mudah Copst TSanget |4 Sorgat sopan dan |3 Berungs ang _
4 cepsl AGrN 3 Sesual Kompaten ramaf 4 Sangat baik
" | anpos akta SWASTA 4 Sangon Sewual 3 Mudah Sangat - > =
4 4Grats | 4 Sangat sesumi | Kkompoton | ramah 4 Dikelola bak| 4 Songat baik
15 | anmoes akta SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat - . = %
4 Grats 3 Sesua ompiten maksimal 3 Bank
1B B025 aita WIRALISAHA IWS“_.! 4 Sangal Mudah 3 Copat - =
A Gratis 3 3 Sopan dan amah maksimat 3
7 | gnaozs shtm SMA SWASTA 3 Semum 3 Mudah 3 Copat 3 Sesum Koempeten 3 mab
AGats | 4 angat pesuai raman maizmat 4 Sangat baik
1B | sonnms wa SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 3 Mudah 4 Sangat copat L )
3 Cogat 4 Grats 3 Sesuai ramah maksimal 4 Sangat baik
19 Pl re] Kp SMA SWASTA 3 Sesum 4 Modah 4WW i
4 Grats. 3 Kompeten raman
20 | sonzoes ndah SWASTA 35ean ASShgu Woin § 4 Siogu cepe 35 T Gangat sopan gan | 3 Berfungsl kurarg —
4 Grate 3 maksimal
21| 4 s WP SWASTA 3 Sesum 4 Sangat Mudsh 3 Cepat 4 Sangat sewus :«w .-
4 Grabie 3 Sopan dan ramah 4 Sangat baik
2| 4 i« SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesuni kompeen |3 s
4 Grots Sesual 3 ramah maksimal
2 | qawems s SMA 4 Sangat Sesuai 3 Mudah 4 Sangat cepat 3 3 Tk
4 Gratin o Vg Tk
24 wp SMA SWASTA 4 Sangat Sesua | 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 Sangat sesusi | 3 3 Sopan dan bertungsl
4 Grtls 3 dan ramah 3 Bak
E] 14012025 ity SMA SWASTA 3 Sesum & Sangat Mudah 3 Cepat 4 Sangat sesual 3‘ g Sopan - o
4 Gratis 3 dan ramah | 4 Dikeiola dengan
28 | jamir2028 dp SMA SWASTA I Sesual 3 Mugah 4 Sangat copat 3 Sesual 3 Sopan
4 Grats ramah masimal 3 Bk
27 | ywowpoes ahiwars | SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Bangat Mudah 3Cepat A Senget semal | 3 Komooen 5
4 Grats dan ramah ikl 4 bak
8 TSR0 nikcah SMA SWASTA 3 Sewual 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesual P 3 Sopan Sangat baik |
Grats 4 [ 3 Baik
28 proposal BMA Dosa | 4 Sangst Sesuai | 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 3 Sesual “ 3 Sopan dan ramah Mbllm
4 Grats an raman | 4 Dioiot gengan taik | 4 Sangal bak
30 | ya0i2008 ap SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangot Mutah | 4 Sangat cepat 3 Sesuai 3 Sopan
4 Grats dan raman | 4 Dikelola ok | 3Bak
N e SMA 3 Sesual 4 Sangat Mudah 3Cepal 3 Sesumi 3‘ 3 Sopan dan ramah : gengan
4 Grate 3 dan ramah 4 baik
32 | woizoes s SMA SWASTA 4 Sangat Sesua 3 Mudah 4 Sangat cepat 3 Semual %" Sopan Sangat baik |
4 Gratis 3 dan ramah | 4 Dikskoia dengan baik 3 Baik
33 ATRON20ZS Kp SMA SWASTA 4 Sangat Sesua 4 Sangat Mudah 4“952:_;‘ 3 Sesuai l;mwun ‘!hwn -
4 Gratin ramah maksimal 4 Sangal baik
M| iz nikah SMA SWASTA 3 Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepat 3 Sasuai :nnnm ... i
AGrate ramah Bertungs 4 Sangat baik
35 1702025 ik SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat 3 Semal :nmman .
4 Gratis ramah miaksimal 3 Bak
% | ovo1zo2s Wp SwA SWASTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesuai 3 Sopan dan
4 'Grolia 3 dan ramah | 4 Dikeloia dengan beik | 3 Bam
37 | 2omm02s ion SMA SWASTA 3 Sewsai 3 Mudsh 3 Cepat 3 Sesual 34 Sopan
htsiang 3 dan mmah | 4 Gielots dengan baik | 3 Bak
38 20012025 Kip SMA SWASTA 3 Sesusi 3 Mudah 3 Cepat 3 Basum I:lw Sopan
i 4 Gin dan ramah | 4 Dikelola gengan baw | 3 Ban
39| woiees K SMA SWASTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesusl ; 3 Sopan 0
i 4 Grates. 3 Sedia kompeten 3 Sopan dan ramah 3 Baik
40 | suoizoes wn sMA SWASTA 3 Sesuai 3 Mudsh 4 Sangat cepat - 3 i) " -
4 Grate ' Sorgu ] Sangel s FErgm rdy
hal I . SuA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudan 3Cepat 3 Sesusi ramah
4 4 Diaiota i 3 Baik
22 | mnoes wp SMA SWASTA 4 Sangat Sesusl 3 Mudah 3 Cepat Grats | 4 gangat sesual | 3 Kompeten | 3 Sepen dan raman dengan
4 Gratis ramah | 4 Diksloia balk|  3Bak
43 | oamvzozs s SMA SWASTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 Sangat sesua :‘ p 3 Sopan dan B
4 Graim 3 dan ramah makmmal 4 Sangat baik
“ 2301025 K SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai 3 Musish 4 Sangat cepal 3 Besual l(:uwm Sopan 5
4 Gl 3 dan ramah 3 Bak
45 ZATA025 Lo SMA SWASTA 3 Ssmum 4 Sangat Mudah 3 Capat 3 Sesusl ‘Somn mn — e
4 4 Grwtm 3 Sesual 3 berfungsi 4 Sangat bask
4 | 2eoizozs s SMA SWASTA 3 Sesum 4 Sangst Mugsh | 4 Sangat cerat L i :
4 Gratis ey 2 3 Baik
47 | 2wmioes ata SiA SWASTA 3 Sesum 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3Sescm | 3 . . :
& Grans . ADak
%8 | 3001025 popossl | sma SWASTA 3 Sesal 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Seman a:% ramah
i £ [Ia" 4 Dieiota baik | 4 Sangat b
49 | snoues proposal | sma PNS £ Sangst Sesual | 4 Sangat Mudan | 4 Sangat cepat 4 Sangat sesua - ramah = dengan
i Ao raman 4 [skeloka dengan bask | 4 Sangat baik
= SWO2025 proposal SMA ol 4 Ssngat Sesuai | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat 4 Sangatl sesuai ﬁ:mp-um . =
4 Grots 4 Dekalols bask | 4 ol
51 | 3woimees Mo SMA peiazar 4 Sangat Sesoal | 4 Sangat Mudah | 4 Ssngat cepat 4 Sangat sesual raman 0 sengan Sangat
A Gints % ramat maksmal 5 bk
52 | appms KK SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangst Mussh | 4 Sangst cepat 3Sssum | 3 3 dan Sangat
4 Gratis " = 4 i
= AN L ShA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudsh | 4 Sangat capat 3 Sesuai 3 Kompeten ramah Sangst beik |




. A Sangal | 4 Sangal sopan dan | 3 Berfungs) kirang
54 ARR025 Lai-Lak KTP SMA SWASTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah 3 Cepat Grat 3 Sesusi : raman 4 Sangat baik
) . & Sangat sopan dan | 3 Berungs! kurang
55 422025 LakeLaki KK SMP SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah 3 Cepat Grafs. 3 Sesuai 3 Kempeten rmiaksimal 3 Balk
" FSangal | 4 Sangat sopan dan |3 Beriungsl kurang
8 41212025 Laki-Laki KK SMA, SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Cepat Gratis 3 Sesuai Kompeten i 3 Balk
Gispensas| a T Sangm | 4 Sangal sopandan | 3 Barfungs| kurang
57 | sppoxs | Peempuan | rikan SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangst Mudan 3 Cepat Gratia 3 Sesul 4 Sangat baik
T A Sangat 3 Berfungs kurang
58 51202025 P ki SMA SWASTA 3 Sesua 4 Bangat Mudah 3 Cepat Gralis 3 Sesual kompeten | 3 Sopan dan ramah 3 Baik
. 4 Sangal | 4 Sangal sopan dan | 2 Ada tetapi idak
59 5212025 Laki-Laki kip EMP WIRALSAHA A Bangat Sesuni | 4 Sangmt Mudah 3 Cepat Gratis 3 Sesual kompaten ramah gsi 3 Baik
" ASangal | @ Sangat sopon dan | 2 Ada telapl tidak
50 Lk aki proposa EMA Perangkat Desa | 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah 3 Cepat Gt | 4 sangal sesuai ramah borfungs 3 Baik
Py A 4 Sangal | 4 Bangat sopan dan
622025 Laki-Laki kk SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mudah 4 Sangat cepat Gratis 4 Sangat sesua ramah 4 Dikelola dengan bak | 4 Sangat baik
F TSangat | 4 Sangal sopan gan | 3 Berfungsl kurang
&2 Trar02s Petempuan sktm SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudsh 3 Cepat Gratis 3 Sesual Kmpetan ramah Ll Snnw
. Gt A Sangal | 4 Sangal sopan dan | 3 Berungs) kurang
8 TrA2025 Perempuan sktm SWASTA 3 Sasual 4 Sangal Mudah 3 Copat a 3 Sesual kompelen ramah 2 Baik
e F 4 Sangal 4 Sangat sopan dun
1VAR025 Lakl-Lak: ktp SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mudah 48@“ Grats 3 Sesuai i ramah 4 Dikelola dengan baik | 4 Sangat bk
A Bangal | 4 Sangat sopan dan kurang
B5 | omnoss akta SMA WIRAUSAHA | 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah | 4 Sangatcepst | 4GS 3 Sesuai ramah 4 Sangat baik |
o8 " dspensasl 7 4 Bangat | 4 wopan dan
1212025 Lawi-Lak nikah ol SWASTA 4 Sangat Sesual 3 Mudah GSWM Grafie. 3 Sesual komp 4 Dikedota dengan baik 3 Baik
4 Sangat sopan dan
67 | qwomoes | F k SMA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4Gabs | 4 sangat sesual | 3 Komp ramah 4 Dikelols dengan baik| 3 Baik
P @ Sangal sopan dan |3 Derfungsl Kurang
83 | yimm0s Laki-Laki K SMA SWASTA 3 Sesum 4 Sangat Mudah 3 Cepat Gratis | 4 sangat sesual | 3 Kompeten ramat mahsimal 4 Sangat balk
- [ at 3 Berlungsl kurang
s V222025 Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 Sesum 4 Sangst Mudan 4 Sangat cepat 4ot 3 Sesual 3 dan tanah rraksimal 3 Balk
70 4 Gralle 4 Sangat ngat sopan Gan | 2 Ada [etapl haak
1222025 Laki-Laki p HMA SWASTA 3 Sesuai 3 Mudah 3 Cepat 4 Sangat sesual m ramah 3 Baik
7 A [} sopan 5%%
1222025 i kia EMP WIRAUSAHA 4 Sangal Sosumi :sw 4 Sangal cepat siand 3 Sesual ramah 4 Sangat baik
@ Gangal | & Bangal sopan dan | 3 Berlungs: kurang
2 | qamemozs Laki-Laki ida SWASTA 3 Seuai 4 Sangat Mudah 3 Copat 4Grate | 4 sangat sesuai | Komputen ramah 2 Baik
. A 4 Bangat 3 erh Turang
10212025 Laki-Laki ki SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah 3 Capat Gt | 4 Sangut sesuai | Komputen | 3 Sopan dan raman 3 Baik,
= —— A Bangat
74 | sumemozs | Lskilak g SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 Gratn 3 Sesuai Kompeten | 3 Sopan dan ramah | 4 Dikelola vaik|  3Baik
75 4 FSangal | 4 Sangat sopan gan kurang
1422025 Lak-Laki kip SWASTA 3 Sosual 4 Sangat Mudah 3 Cepat Grate 3 Sesuai ramah 3 Baik
lﬁpu 3 kurang
78 | samzrezs Laki-Lak| Wk SMA SWASTA 3 Sesual 3 Mudah 3 Cepmt 4 Gratis | 4 Gangat sesual 1 3 Sopan dan ramah 3 Baik
7T 4 Gratin 4 Sanga Berungel frsng
17025 Parempuan ek SMA BWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesuai kompelen | 3 Sopan dan ramah muaksirnal 3 Boik
— T Bangan [ 3 Berfungsl kurng
78 | 47022025 | Perempuan ke SMa SWASTA 4 Sangst Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepat | 4 Gratre 3 Sesual Homputen | 3 Sopan dan ramah makmmal 4 Sangat baix
78 P d Bangat | 4 Sangai sopan dan sl Kusfang
1 Laki-Laki ik SMA SWASTA 3 Sotusi 4 Sangat Mudath 3 Copat 3 Sesum % ramah rmiaksamal 3 Balk
o = 7 @ Bangat sopan gan | 3 Berfungsl kurang
102025 Parompuan Kk SMA SWASTA 3 Senual 4 Sangat Mudah 3 Cepat Gratis 3 Sesum Keumips amah makssmal 4 Sangat baik
81 o FBangal | 4 Sangal sopan dan | 3 Derungs kurang
18022025 | Perempusn | skim smP SWASTA 3 Sesuni 4 Sangat Mudah | 4 Sangat ospat Srits 3 Sesuni Komputen ramah maksamal 3Batk
ds‘% @ Sangul sopan dan | 3 Berungsl Kurang
82 | jwo200s Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4 Sangat Sesual_| 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 Grate | 4 sangat sesual | Komputen raman 3 Baik
dinpeniat. T Zangat
83 Laki-Laki nikah SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 3 Mudah 4 Sangatcepa | 4 e 3 Sesum kompeten | 3 dan ramah | 4 Dikelola bak|  3Baik
- _ = e g St |
1RI022025 Laki-Laki ki SMA SWASTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah 3 Cepat 3 Sesual raman berfungsi 4 Sangat baik
A <braie A Bangs1 | 4 Sangel sopan dan
AR022005 Py Ktp SMA EWASTA 3 Sesunl 4 Sangat Mudah 3 Copat 3 Sesual Kampulen ramah 4 Dikeloln gengan baik 3 Baik
P e A Hangal | 4 Sangsl sopan dan | 3 Bordunge kurang
1BA02I2025 L skim SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Cipu Geatis | 4 Sangat sesual | Komputen ramah 3 Baik
— @ Bangat
&7 Lak-Laki a §.“.," SWASTA 3 e 3 Mudah 4 Eangat cepat 4 Grats 3 Sesunl Kompe 3 Sopan gan ramah | 4 Dikelols dengan balk 3 Balk
88 P 4 Gangal | 4 Sangat sopan dan
Laki-laki Kk SMP SWASTA 3 Sesual 3 Muagah 4 Sangat cepat Grat 3 Seaual ramah 4 Dikeloln dengan baik 3 Baik
28 0 ASangal | 4 Sangal sopan dan |3 Berfungal kurang
: ap BMA SWASTA 4 Sangat Sesun) 3 Mugah 4 Sangut cepat Qrahs 3 Sesunl Kaomputen ramah 3 Balk
== ; T Bangal | 4 Sangai sopan gan | 3 Borfungal kurang
2110272025 Laki-Laki wap SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Copat Grate 3 Sesuai x%n ramah makesimal 3 Baik
o R ] 4 Sangat sopan dan | 3 Berjungs kurang
RS Perempuan sdm SMP SWASTA 3 Sesus 4 Sangat Mudah 3 Cepat Grate 3 Sesual amat maksimal 4 Sangat balk
92 P TSangat | 4 Sangal sopan gan ungd
21022025 Parsmpuan (3 SMA SWASTA 3 Sesus 3 Mudsh 4 Sangat cepat Gratie 3 Sesual Homputen ramah makaimal 3 Baik
o " T Bangat | 4 Sangal sopan dan | 3 Berfungsl kurang
Laici- ki proposal SMA F Disa 3 Sesua 4 Sungat Mugah 3 Cepat Gralis 3 Sesum kompeten raman maksimal 4 Sangat bask
4 Sangat
%4 | 2422005 Laii-L ki Kk SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai 3 Mudah 3 Cepat 4 Gratis 3 Sesusi 3 Sopan dan ramah | 4 Dikelota dengan bak | 3 Baik
% dpannas] P 7 5angal | 4 Sangal sopen dan | 3 Berfungs kurang
Laid-Laki nikah Dl honares 3 Sesuai 4 Sangat Mudah 3 Cepat 4 sesual [ Homputen ramah maksimal 3 Baik
P ) " 4 Eangat sopan dan | 3 Berfungs kurang
Laki-Lak Ik SMP SWASTA 3 Sesuani 4 Sangat Mudah 3 Capat Gratn 3 Sesusi Komputen ramah 3 Baik
a7 dmspensas: ¥ 4 Sangat
P nikan SMA SWASTA twmr 3 Mudah 4 Sangs cepal Gratss 3 Sesual 3 Sopan dan raman | 4 Dikelols dengan baik 3 Bawk
@ Sangat
98 | ommiowes | Ledal o SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai 3 Mudah 4 Sangstoepst | 4 Grets 3 Sesuai e 3 Sopan dan ramah 4muuuugn;:m 3 Baik
4 3 Borfungs
9 | agpomozs | F Kp SMA SWASTA 4 Sangst Sesuai | 4 Sangsi Mudan | 4 Sangat cepat 4G | 4 cancatsesusi | Homputen | 3 Sopan dan ramah 3 Baik
100 4 Grats AEangal | 4 Sangat sopan gan | 3 Berungs kureng
Lakl-Lakd kk SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mugah | 4 Sangat cepat 3 Sesuni P ramah i 3 Baix
4Sangal | 4 Sangat sopan dan | 3 Berfungs kurang
m Laki-Laki ip SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 3 Muddah 4 Sangat cepat | 4 Crat= 3 Sesuai ramah 3 Baik
102 B 4 Sangal | 4 Sangat sopan dan
270212025 Laki-L sk wia SMA SWASTA 3 Sesusl 4 SHE{ Mudah 4 Sangat cepat Grats 3 Sesual ramah 4 Dikelota dengan baik 3 Balk
) A Bangat 3 Berfungs: kurang
10y Laki-Laki wp SMA SWASTA | 4 Sangat Sesuai 3 Mudah 4 Sangat cepat | 4 G 3 Sesual p 3 Sopan dan reman msicsimal 3 Bai
] "3 Berfungal kurang
104 | 3mm0zs Ladaki | proposal | SMP | WIRAUSAHA | 4 Sangst Sesusi 3 Mudah 4 Sangatcepat | 4SS | 4 sangat sesuai s 3 Sopan dan raman 3 Baik
105 Jr— A Sangat | 4 Sangat sopan dan | 3 Berlungsl kurang
32025 Laki-Laki . p SMA SWASTA 4 Sangat Sesusl 3 Mudah 4 Sangat cepat & Sangat sesuni | Komputen raman 3 Baik
spensasi 4 Sangal 3 Barfungsi kurang
108 | annozs LaiLak nikah oiil SWASTA 4 Sangat Sesum | 4 Sanpat Mudah | 4 Sangatcepat | 4 TS 3 Sesuai 3 Sopan dan ramah 4 Sangat bask |
T Eangal
107 4732025 Laki-Lak ek SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 4 Sangat Mudah 4 Sangal cepat 4 Gralm 4 Sangat sesual | Komputen 3 Sopan dan ramah | 4 Deeelols de baik | 4 Sangat baik
108 ) B T Sangal | Iﬁmmmj'ﬁmr%m
§/32025 Laki-.aki e SMA SWASTA 4 Sangal Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepat Grte 3 Sesuai Komputen ramah maksimal 4 Sangat baik
4 Bangat
108 | sapes Laiki-Laid Kk SMP SWASTA | 4 Sangst Seausi 3 Mudsh 4 Sangatcepat | 4 Gratis 3 Sesuai 3 Sopan tan ramah | 4 Dikelola dengan haik | 4 Sangat baik
110 i < 4 Bangat & Sangat sopan dan
/312025 Laki-Laki p SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat Gratis | 4 sangat sesusi ramah 4 Dikelola dengan baik | 4 Sangat baik




T Sangat 3 Berfungs kurang
M| eanos Laki-Laki iia sme SWASTA 4 Sangal Sesus | 4 Sangat Mugiah | 4 Sangastoepst | 4GS 3 Sesuai 3 Sopan dan ramah maksimal 4 Sangat baik
TEpensas R -lgnw T Berlungs kurang
2 TI32025 Lak-Laki nikah Dil SWASTA 4 Sangat Sesusl | 4 Sangut Mudsh | 4 Sangat cepal Grats | 4 sangat sesuai 3 Sopan dan ramah 4 Sangat baik
T Eargat | & Serget soran dan |3 Beungs D
M3 eozs Laki-Laki akia sma SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 SangstMudah | 4Sangatcepat | 4C%% | 4 Sangat sesual raman makmimal 4 Sangat baik
) A Sangsl | 4 Sangalsopan gan | 2 Aoa Tdak
4| s Lski-Laki via SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi | 4 SangatMugah | 4 Sangatcepat | 8% | 4 sangatsesal ramah - 4 Sangad bk
. 4 Sangat 3 Berfungs) kurang
118 Laki-Laki Kp SMA SWASTA 4 Sangst Sesual | 4SangstMudah | 4 Sangatcepat | “O® | 4gangatsesusl | kompeten | 3 Sopan dan ramah ‘maksmal 4 Sangat balk
FSangal | 4 Sanga sopan dan |3 Berfungs kurang
198 | qoramoes Laki-Laki proposal SMA SWASTA 4 Sangat Sesunl | 4 Sangat Mudsh | 4 Sangatcepat | O |4 sangat sesusl m%pnm raman = 4 Sangat baik
4 Eangat 4 Sangat sopan
7| yoreozs Lak-Laki Kip sMA | WIRAUSAHA | 4SongatSesusi | 4 SangatMudah | 4 Sengatcepat | 4™ | 4 gangat sesual raman 4 Dikeiola dengan baik | 4 Sangat baik
i Giatie 4 Sangat z!.l_riimm 3 Berfungsi kurang
V8| iimeozs | Lakelew “p SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat 4 Sangat sesuai p ramah maksimal 4 Sangat baik
A Sangal | 4 Sangal sopan dan | 3 Barungsi kurang
18 | 4130008 LakkLakl “k SMA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah | @ Sangatcepat | 4™ | 4 sangat sesum | kompeten ramat 4 Sangat baik
dSangat | & Sangal sopan dan
120 | 122025 proposal s Pus 4 Sangat Sesusi | 4SangatMudah | 4 Sangstcepat | 4G% |4 sangatsesuai | Komputen ramah 4 Dixeiota dengan baik | 4 Sangat baik
A Sangal | 4 Sangsl sopan gan | 3 Berfungsl wurang
121 | 4025 | Perempuan p SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai | 4 Sangat Mudsh | 4 Sangstcepat | 4C™% | 4 sangat sesual ramah matsimal 4 Sengal baik
ispensasi T Sangsi | 4 Bangal sopan dan | 3 Berfungs kurang
122 | 1ome025 | Petempuan | nikan SMA SWASTA | #Sangst Sesusl | 4 BangatMudah | 4Sangatcepat | 5™ | 4 sangat sesual ramah 4 Sangt balk
] 4 Bangat sopan can
123 LakiLak ip SMA | WIRAUSAHA | 4 Sangat Sesual | 4 SangstMudsh | 4Sangaicepat | 4™ | 4 Sangatsesusi| kompelen 4 Dikaicta dengan bask | 4 baik
ASangat | A sopan gan Sm?mﬁ;i
] 4 Laks-Laki Kk SMA SWASTA | 4Sangat Sesual | 4SangatMudan | 4Sangstcepat | “S@® | 4sangatsesual | kompaten raman maksimal 4 Sangat baik
- A Sangal | A Sopan Gan |3 Berungs kurang
125 | qamaeozs | Perempuan ka SMA SWASTA | 4 Sanget Sesus | 4 SangatMudah | 4Sangatcepat | 5 | 4 sangat sesual o 4 Sangat balk
3 o FBangal | 4 Sangot sopan dan | 3 Bardungs! kurang
126 | qamanozs | ¢ ke SMA SWASTA | 4SangatSesus | 4 Sangat Mudsh | 4 Sangat cepat Giatis | 4 sangat sesual | kom 4 Sangat balk
bl I LakiLaki sk sMA SWASTA | 4 SangstSesuai | 4 SangatMudan | 4Sangatcepat | 4O | 4 Sangat sesual S - :mm%nw 4 Sangat bak
| A Sangui sopan gan
128 | ywoarozs xip SMA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 SangatMudsh | 4 Sangatcepat | 468 | 4 Sangat sesuai | Kompulen ramah makmmal 4 Sangat bask
T Sargar |4 Srgal 905an 0o | 3 Beunge kTG
129 | gmoapozs | Lakidaki akta SMA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat | 458 | 4 sangat sesuai : ramah 4 Sangat baik
lm sopan dan
130 1 Patampuan it SMP WIRALISAHA 4 Sangat Sesual | 4 Sangat Mudah 4 Sangut cepat 4 Gratis 4 Sangot sesual | Komputen rarmiah 4 Dikgioa baik | 4 Sangat bafr
- TEarcy [T SR | s
31 | sroazozs | Lakdsk | proposal | sma SWASTA 4 Sangat Sesuai_| 4 SangotMudah | 4 Sangmtospmt | S | 4 sangatsesuai | Komputen 1amah maksimal 4 Sangat bak
132 SMA SWASTA Sangat Sesusl | 4 Sangat Mudah | 4 Sangatoepat | O™ | 4sangat Ko o - ovt-orherl 4 Sangat baik
TROA202S Laks-Laki Kip 4 EwUS ral
7 i Seratoemen Gan |3 Barfungal ki
L Laki-Laki i SMA SWASTA | 4 Sanpat Sesuni | 4 Sangat Mudah | 4 Sangutcepat | 4G | 4 Sangat sewuai | Komputen raman maksimal 4 Sangar baik
- @ Bangat | 4 Gangal sopan dan
134 | mgamozs | Lakdlak skim SMA SWASTA 4 Sangat Bewual | 4 Sangat Mudsh | 4 Sangatcepat | *S™ | 4 sangutsesuai | kompeten ramah maksimal 4 Sangat balk
@ Sangat | 4 Sangal sopan oan
135 | qooaozs | Lakdtak W SMA SWASTA 4 Sangat Sewu | 4 Sangat Mudan | 4 Sangatcepat | O™ | 4 Sangat sesual | Komputen ramah makmimal 4 Sangat baik
@ Sangal At popan aan |3 Berungsl kurang |
135 | sopazozs | Lakidak akta SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi | & Sangat Mudsh | 4 Sangatcepat | FGU | 4 Sangal seosual | Komputen imaksima) 4 Sangat baik
— [ @ Bangat sopon dan | 3 Barfung kurang
37| somaeoss | Lakdaki kia SMA SWASTA | 4 SangatSesusi | 4 Sangat Mudah | 4 Sangatcepat | 4GP | 4 sangat sesual c maksimal 4 Sangat baik
: T Sergat | 4 Sargel vopan Ban |3 Beriunon WG
138 Peram, Wp SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 4 Sangat Mudah | 4 Sangat copat  Gratis 4 Bangat sesual | Komputen Tmah kil 4 Sangat talk
4m HWW\UN‘ SEGEEDI‘IIH
139 | 2vome02s | Lakidak i SMA SWASTA | 4 SangetSesval | 4 SangatMudan | 4 Sangatcepmt | 5™ | 4 sangat sesua k% raman 4 Sangat balk |
4 ammlaﬁ‘
140 | 2imamezs | Lakilaki it SMA SWASTA 4 Sangat Genual | @ SangatMudah | 4 Sangstcepat | 5™ | 4 Sangat sesual __%‘_ ramah 4 Diksiola baik | 4 Sangat baik
S mmn_fﬁm;w%
M| oawazo2s | Lakidak wp SMA SWASTA | 4SangatSesual | 4SangstMusan | aSangatcepat | 458 | 4 sangartsewal | kompeten (aman makwmai 4 Sangat baik
[ Bangat sopan dan |3 Berungel kurang |
2 | oaouz0es | Perempuan ik SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai_| 4 Sangat Mudsh | 4 Sangatcpat | #G8 | 4 sangatsesuni | kompeten ramah maksimal 4 Sangat baik |
143 A Geats T Gangat | 4 Gangal sopan dan
25032025 Laki-Lak L SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi | 4 Sangat Mudah | 4 Sangat cepat 4 Sangat sesual wf.'rarw ramah 4 Dikeioka dengan balk | 4 Sangat baik
- 7 T Sargat sopan 9o
4 Laki-Lak kip SMA SWASTA 4 Sangai Gesual | 4 Sangst Mudah | 4 Sangatcopat | 4G | 4 sangat sesai | Kemputen ramah 4 Dikelola dengan balk | 4 Sangal baik
— TSarge | ¥ Sangat vopan dan |
145 | enamos g SMA SWASTA 4 Sangat Sesuni | 4 Sangat Mudah | 4 Sangatcepar | 458 | 4 sangat sesuns | Komputen ramah 4 Diseiot dengan baik | 4 Sangat baik
T Sangat | 4 Bangal sopan dan |
1 25 | Pemmpuan Kk BMA SWASTA 4 Sangat Sesual | 4 Sangst Mudah | 4 Sangatcepat | 4™ | 4 sangat sesuai % ramsh 4 Dikelota dengon baik | 4 Sangat boik
4 & Gangai nopan dan
W7 | aroamoes | Lakdisk wp SMA SWASTA 4 Sangat Sesusl | 4 Sangat Mudan | 4 Sangatcepat | 45 | 4 sangat sesunt w&mL ramah 4 Cikelola dengan baik | & Sangat btk
4 iﬁmmﬂﬂﬂ
M8 | swoazoes | rewiak ap SMA SWASTA 4 Sangat Sesusl | 4 Sangst Mudsh | 4 Sangatcepat | 45™® | 4 sangateesuai | Komputen ramah 4 Dikelola dengan bai | 4 Sangat baik |
148 Py _kp SMA SWASTA 4 Sangst Sescar | 4 Sangat Mudan | 4 Sangatcepat | 5™ | 4 sangatsesusl | kompeten ramah 4 Drkelola dengan baik | 4 Sangat baik
lg;;w' Ammm
150 25 | Laxidak Kia SMA SWASTA 4 Sangal Sesual | 4 Sangal Mudan | 4Sangatcepat | 4S7 | 4 Sangat sesual ramah 4 Dikelotn dengan talk | 4 Sangat batk




PENGELOLAAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN TAHUN 2026

Unit Pelayanan : Kantor Kecamatan Panyipatan
Alamat : Jalan Raya Batakan RT 09 Desa Panyipatan 70871
No. Jenis NILAI UNSUR PELAYANAN
Rasponden | B3V | Jenke NeleRuR | o anii Pendidikan | Pekerjaan T T3 [ua | US| U6 | U7 | UB | US | Keterangan
1| 2 | 3|a|s5|6| 7| 8]39
1 21112026 Laki-Laki kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | &4 | 3| 4| 3| a]a
2 2/1/2026 | Perempuan kip SMA SWASTA | 3 | 4 | 3 | 4 | 4| 3 | 4 | 3 | 3
3 5/1/2026 | Perempuan kia SMP |WIRAUSAHA| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 |3
a 5/1/2026 Laki-Laki Kip SMP SWASTA | 3 | & | 3 | 4 | 4| a4 | & |3 |3
Perangkat
5 5/1/2026 Perempuan proposal SMA Dias 4 4 4 4 4 4 4 3 3
5 61172026 Laki-Laki ki sor SWASTA | 4 | 3 | 3 |4 | 3|33 [3]3
7 6112026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA | 8 | 3 | 3 | 4 | 3 | 3| 3| 2 |3
8 812026 | Lakilaki kk S ppok 2 | & | 4| 4] a|a|a]a]a
9 7/1/2026 | Perempuan kia SMP SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 3| a | 3|3
10 71112026 Laki-Laki skim SMP  |WIRAUSAHA| 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | a4 | 3 | 3 | 4
1 8/1/2026 Laki-Laki skim SMA. SWASTA | 3 | 3 | 4 | &4 | 3| 4| a | 3 | 3
12 8/1/2026 Perempuan ktp SMA SWASTA 3 4 4 4 3 4 3 3 3
13 8/112026 | Lak-Laki Kip SMA SWASTA | 3 | 2 | 3| 4| 3| 4| 3| 3]s
14 9/1/2026 | Perempuan Kk SMA |WIRAUSAHA| 3 | 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3 | 3 | 3
1 92028 | Lakilaki | @RSl sma | swasta | 4 | 3 |4 | |43 | 4| 4]64
16 9/1/2026 | Perempuan kip SMA SWASTA | 4 | 2 | 3 | 4| 3| a]| 3| 3|3
i 0112026 | Perempuan | “SPNSES! | sma swasTA | 3 | 4 |3 | 4 4|3 |3 ]|2]|3s
18 12/1/2026 | Perempuan kia SMA SWASTA | 3 | 3 | 4 | & | 3| 4| 3| 3| a
19 12/1/2026 | LakirLaki kia SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | & | 3| 4| 3|3 ]a
20 12/1/2026 | Laki-Laki Kia Dill SWASTA | 4 | 3 | 4 | &4 | 3| 3 | 4 | 4 | 3
21 13/01/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA | 4 | 3 | 2 | 4| 4| 4| 3| 4|3
22 13/01/2026 | Perempuan proposal Dl SWASTA 4 3 4 4 4 3 3 4 3
2 12/01/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA | 4 | 3 | & | 4 | 3| 3| 3|3 | a
24 14/01/2026 | Laki-Laki skim SMA SWASTA | 4 | 4 | &4 | 4 | 4| 3 | 4| & | 3
25 14/01/2026 | Perempuan kia SMP SWASTA 4 4 3 4 3 4 3 4 3
26 15/01/2026 | Lakilaki | proposal SMA |WIRAUSAHA | 4 | &4 | 3 | 4 | 3| 4 | 4 | 3 | 3
27 15/0172026 | Lak-Laki ktp SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | & | 3| 3| 3| a |3
28 15/01/2026 | LakiLaki | proposal SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4| 3| 3| a
29 19/01/2026 | Laki-Laki kia SMP. SWASTA | 3 | 2 | 4 |4 | 3|3 |3 | 3|3
30 19/01/2026 | Laki-Laki akia SMA SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 4| 3| 4|3
31 19/01/2026 | Perempuan kip SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 3
32 20/01/2026 | LakiLaki kip SNA SWASTA | 3 | 2 | 4 | 4 | 3| 3| 4] 3|3
33 20/01/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA | 4 | 3 | 3 | 4 | 4] 3 |3 | 4|3
34 21/01/2026 | LakrLaki akia SMA SWASTA | 4 | 4 | &4 | 4 | 3| 3| 4| 3 |3
35 21/01/2026 | LakrLaki skim SMA SWASTA | 4 | 4 | a4 | 4 | 4] 4 |3 | a |3
36 21/01/2026 | LakiLaki KK SMA SWASTA | 4 | & | 4 | 4 | 3| a | 4| 3 |3
37 22/01/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 4 |3 |2 |3
38 22/01/2026 | LakiLaki KIA SMA SWASTA | 4 | 2 | 4 | 4 | 3| 3| 3| & |3
—_— |PROPOSA

- 22/01/2026 |  Laki-Laki |. DIl SWASTA | 4 | 3 | a4 | 4|3 | a|3]|3]3
w | 2012028 | Lakilaki | rc | smA | swasta | 4 | 3 |4 | |4 |3 |4 |33
41 23/01/2026 | Perempuan SKTM SMA SWASTA 4 3 4 4 3 4 4 4 4
0 26032026 | Laki-Laki | SSPRTSES | swe SWASTA | 4 | 4 [a | | 4| a|[a|4a]a4
43 27/01/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | & | 4| 4 | a | a | &
44 2710112026 | Perempuan |  skim SMP SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 3| a | 3| &
45 28/01/2026 | LakiLaki Kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4| 3| 4| 3| 3|3
26 28/01/2026 | LakiLaki kip SMA SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | 3| a4 |3 | 4 |3
o | 290112026 | Laki-Laki ktp s1 Peangkat | 4 [ a | 4| 4|3 |a|a]e]s
48 29/01/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 | a | 4
49 |- 30/01/2026 | LakiLaki Kia SMP SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | 3| a | 3 | 3|3
50 30/01/2026 | Laki-Laki skim SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | a4 | 4| a
51 21212026 | Lakilaki | proposal SMA SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 4| 3 | 4 | 3| a
52 21212026 | Perempuan Kk SMA |WIRAUSAHA | 4 | 3 | 4 | 2 | 3| 4 | a | 4 | 3
53 22/2026 Laki-Laki Kk SMP petani a | 3 | 3|43 a|a]|al]a
54 3/2/2026 | LakiLak Kip SD petani 4 | 4 | 4| 4|3 43|34
55 3122026 | LakiLaki Kia SMP SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | 3
56 4/212026 | Lakilaki kip SMA SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 4 | 3| 3 | 3
57 4/2/2026 | Lakilaki | proposal SMA SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | 3| 4 | 4 | a4 | 3
58 4/212026 | Lak-Laki skim SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | a | 4
59 4/312026 | Perempuan |  skim SD SWASTA | 4 | 4 | &4 | &4 | 4 | a | 4| 3 |3
50 5/2/2026 Laki-Laki kia SMA SWASTA | 4 | & | 4 | 4 | &« | a | &« | 4 | &
51 5/2/2026 | Lakilaki Kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 |4 | 3| 4 | 3 | 3
- 622026 | Lakilaki | 9SPeNSESI|  gya swasta | 4 | 4 | 4| |3 |3 ]| 4a]| 4|3
63 6/2/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4| 4| a | 3| a3




64 9/2/2026 Laki-Laki Kk SMA SWASTA | 4 ] 3 | 4 | 8] a]a]a]a]a
65 9/2/2026 Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4 4 3 4 4 3 4 3 3
66 10/2/2026 | Laki-Laki K SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 4| 3| a |3
. 10/2/2026 | Laki-Laki KK DIl F"’éea"g"“’ 4 | a4 a]|a|a|a]s
68 11/212026 | Lak-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| a | 4 | 3 | 3
" 117212026 | Perempuan | PeNSas!|  gua | swastA | 4 | 4 | 4| |3 |4 |3 |43
4 121212026 | Lakilaki |  skim s1 Peoodt | a|a|a|4|3]|a|[3]|3]3
71 12/212026 | Lak-Laki kia S1 SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 4| a3 | a4 | 3 | 3
72 13/02/2026 | Lak-Laki ik SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| a4 | a | 3| a
73 13/02/2026 | Lak-Laki Kip SMA SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | 3| a | 4 | 3 | &
74 13/02/2026 | Perempuan Kk SMA SWASTA | 4 | 4 | a | 4| 3| 3| a | a3
75 18/02/2026 | Laki-Laki kia SMP petani a1 & | 3| 4|5 4] 3% ]|s
b6 | 18022026 | Lakilaki |9SPENSES)  sup | swasta | 4 |3 | 4| [3[4a|a]|3]|0
77 18/02/2026 | Laki-Laki KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| a4 | 3| 3|3
78 19/02/2026 | Lak-Laki KK Dill SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4| 3 | 4« | 3
7 19/02/2026 | Perempuan FROEOSA SMA P"g‘;‘" 4 | a4 a||3|a|ls]|a]5s
80 20/02/2026 | Perempuan KTP SMP |WIRAUSAHA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3
81 200212026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 4| 4 | 4 | 3 | 3
a2 20/02/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 4| 4| 3 | 3
23 23/02/2026 | Laki-Laki KK SMP | WIRAUSAHA| 4 | 4 | 4 | # | 3 | 3 | 4 | 4 | 3
84 2302/2026 | Perempuan | SKTM SMA SWASTA | 4 | 4 | & | 4 | 4| a4 | 4 | & | 3
85 23/02/2026 | Laki-Laki KTP DIl SWASTA | 4 | 4 | a4 | 2 | 3| a | 2 | a4 | 3
86 24/02/2026 | Perempuan KA SMP SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | a | 2| 4| 3| 3
@ 24/02/2026 | Perempuan D“:::;”" SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | |3 ]| 4|3 |4 |3
88 25/02/2026 | Perempuan skim SMA |WIRAUSAHA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4
89 25/02/2026 | Perempuan kk SMP SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 3 | 4 | 3 | 4
50 25/02/2026 | Perempuan Kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4| 3| 4| 3| &« |3
91 26/02/2026 | Laki-Laki kip SMA |WIRAUSAHA| 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3
92 26/02/2026 | Lak-Laki | ahii waris DIll SWASTA | 3 | 3 | 4 | 4 | 3| 2| 4| 3 | 3
93 26/02/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA | 4 | a4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 | &4 |
94 27/02/2026 | Lak-Laki | proposal SMP SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 4| 3 | & | a
95 27102/2026 | Perempuan ktp SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4| 2| a | 3
96 27/02/2026 | Perempuan ktp SMA SWASTA 4 4 3 4 4 3 4 3 3
97 21312026 Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4| 3 | & | 3
98 21312026 Perempuan SKTM SMP SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 2/3/2026 Lak-Laki KK SMP SWASTA | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 4 | 4 | 4 | 4
100 3/3/2026 Laki-Laki PRO’EOSA DIl P“;fg‘"‘ 4 | a8 |a|,|3|a]|a]|a]oa
101 3/3/2026 | Perempuan KK SMA |WIRAUSAHA| 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3
102 3/3/2026 | Perempuan | Ahliwaris | SMA |WIRAUSAHA| 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 3
103 4/3/2026 Laki-Laki kia SNP SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| a | a | 3|3
_ 432026 | Laklaki | dSPemsasi|  gyp swasTA | 4 | 4 [a | | a|[3|a| a3
105 4/3/2026 Perempuan ki SMP SWASTA 4 3 4 4 3 4 3 3 4
106 5/3/2026 Laki-Laki ktp SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | a4 | 4| a | 4 | 4
107 5/3/2026 Laki-Laki kia SMA |WIRAUSAHA| 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | a | 3 | 3
108 5/3/2026 Lak-Laki ktp SMA SWASTA | 4 | 3 | a4 | &4 | 3| 4| &« | 3 | 3
109 6/3/2026 Laki-Laki Kk SMA SWASTA | 4 | & | 4 | 4 | 3| a | 2| 4 | a
110 6/3/2026 Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 3 | & | 4 | & | a | 3| 3 | 3
111 6/3/2026 Laki-Laki KK SMP PETANI 4 | 4 | 4|4 a|a]|a]|a]a
112 9/3/2026 Laki-Laki KTP SMA Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
113 9/3/12026 | Perempuan KIA SMA SWASTA | 4 | & | 4 | 4 | a | 4| 4« | 4 | 3
114 10/3/2026 | Laki-Laki AKTA SMA SWASTA | 4 | 4 | a4 | 4 | 4| 3| 4| 3 | 3
. 10/3/2026 | Laki-Laki pROEOS‘“ Dill pm""‘ 4 | 4|4l |a|a]a|a]s
116 10/3/2026 | Perempuan KTP SMP SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | a | a4 | 3 | a4 | 3
117 117312026 | LakiLaki KTP SMA SWASTA | 4 | & | 3 | 4 | 3] 4] & | & | &
118 11/3/2026 | Lak-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 3 | 4 | 4 | a] a ] 3| a3
119 11/3/2026 | LakrLaki kip SMA pelajar 4 | 3 | 4| 4| a]| 4] a]|3]|a
120 120372026 | LakrLak KK S1 PPPK 2 | 4 | 4| 4| 4] 4] a]|a]a
121 12/3/2026 | LakiLak KTP SMP SWASTA | 4 | 4 | & | 4 | 4| a4 | 2| a | &
122 12/3/2026 | Perempuan KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | & | 2 | a | a | a | a | =
123 13/03/2026 | Lak-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 | 4 | &
124 13/03/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | a | 4 | 4« | a | &
125 13/02/2026 | LakiLaki KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| a | 3| & | 2
126 16/03/2026 | LakiLaki KK SMA SWASTA | 4 | 2 | 4 | &4 | 3| 3| 4| 3| a
127 16/03/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | & | 4| 4 | 3| 3 | &
128 16/03/2026 | LakiLaki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | a4 | 4 | a | a | e | & | a
129 17/03/2026 | Lak-Laki KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 3| a4 | 3| 2
130 17/03/2026 | Laki-Laki KTP SMA SWASTA | 4 | 3 | 3 | 4 | 3| 4 | 4 | 3 | &
131 17/03/2026 | Laki-Laki KIA SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | & | 3| 4 | 3 | a | 3
132 17/03/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 3 | 4 | 4 | 3
133 25/03/2026 | Laki-Laki KK SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 4| 3 | 3| a4 | 3




134 25/03/2026 | Laki-Laki KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 |4 ]3] a]a] 3]
135 25/03/2026 | Lak-Laki KIA SMP SWASTA | 3 | 4 | 3 | 4 | 3] 2| a | 3 | 3
136 25/03/2026 | Lak-Laki KTP SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4| 3| 3 | &
7 | 26032026 | LakiLaki | dSPenSast)  gyu SWASTA | 4 | a4 | 3| s[4 | 4| 4| 4|4
138 26/03/2026 | Laki-Laki skim SMA SWASTA | 4 | &4 | 3 | 4| a | 3| 4] a3
139 26/03/2026 | Perempuan skim SMP petani 4 4 3 4 4 4 4 4 4
140 26/03/2026 | Perempuan kk SMA SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4
141 26/03/2026 |  Lak-Laki kk SMP petani 4 | 4 | 3| a]|a|a]a]|al]a
142 27/03/2026 | Lak-Laki ktp SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4« | 2 | 4 | 3
143 27/03/2026 | Lak-Laki kk SMA SWASTA | 4 | a4 | 3 | 4 | 3| 4 | a | 3 | a
e | 270372028 | Lakilak | 9SPENSAS | gy fywiRausaHa| 4 | 4 | 3 43 |a) 3]s
nikah 4
145 27/03/2026 | LakiLaki ktp SMA SWASTA | 4 | 3 | 3 | 4 | 3| 4| 3| a | 3
146 30/03/2026 | Lakilaki kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| a | 3] a3
147 30/03/2026 | Lakilak Kip SMP SWASTA | 4 | 4 | 3 |4 | 3| 3| 3| 4| 3
148 31/03/2026 | Laki-Laki Kk SMA SWASTA | 4 | 3 | 3 | 4 | 3| 4 | 4 | 3 | 3
149 31/03/2026 | LakiLaki ktp SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 4 | 3 | 2 | &
150 31/03/2026 | Lak-Lak kk SMA SWASTA | 4 | 4 | 3 | 4 | 3| a | a3 ]| 3] 3

Keterangan :

ui-us : Unsur-unsur pelayanan

NRR : Nilai Rata-rata

IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat

*) :Jumlah NRR IKM Tertimbangan

a5 < Jumlah NRR IKM x 25

NAR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumiah koesioner yang terisi

NRR Tertimbangan : NRR per unsur x 0.11

Per Unsur

Mutu Pelayanan

B (Baik) : 76,61 -88,3

C (Kurang Baik) :65-76,6

D (Tidak Baik) :25-64,99



