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No. Responden Nilai Unsur Pelayanan
- Resp 1 2 3 2 5 6 7 8 9
S Nilai Per Unsur 427 428 428 544 429 428 434 431 519

NRR Per Unsur = Jlh

Nilai Per Unsur = Jlh 3.14 3.15 3.15 4.00 3.15 3.15 3.19 3.17 3.82

Kuisioner yg Terisi

NRR tertimbang Per
unsur = NRR Per Unsur 0.35 0.35 0.35 0.44 0.35 0.35 0.35 0.35 0.42 3.29

x0, 11
IKM Per unsur 8.63 8.65 8.65 11.00 8.67 8.65 8.78 8.72 10.49
IKM Unit Pelayanan 82.26
-Ulsd. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata u2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Penyelesaian
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / Tarif pelayanan
-*X) = Jumlah NRR Tertimbang x 186 U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana
Jumlah kuesioner yang terisi Uz Perilaku Pelaksana
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 us Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan
IKM UNIT PELAYANAN B 82.26

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: o> -O1 - 2029

[¢] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia : 2 Tahun
Pendidikan - [ 4sD [CsmP CIsma o []st [Js2  [s3
Pekerjaan - [IpPNs CITNI [JPoLRI [ 1SWASTA [l WIRAUSAHA
[HLAINNYA.. DRngurus  cumal  £odSor . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ST e .. (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
) Sesuai 3 (3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
@Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. B
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[Y 08.00-12.00

Tanggal Survei: 03 -©'- 2093 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L =l Usia : 2% Tahun
Pendidikan - [Jsb [“IsmP CIsma  [lom []s1 [(Js2  [s3
Pekerjaan - [CIpNs CJTNI [JroLrRI [ ]sWASTA [L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA.. Pluen . BRrerior ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : S\‘TW‘ ettt tieee e ies enaes oo (misal D KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) — [] [] ]
P*) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c.)Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (©) Baik. 3
(© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00-12.00

Tanggal Survei: 3-\ - 1013 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL (]p Usia : .92 Tahun
Pendidikan :[sD Kswmp CIsma  [lom [s1 [1s2 [Is3
Pekerjaan - [ PNS LTI [JpoLRI  []swASTA [] WIRAUSAHA
I LAINNYA oo (s@buUtEN)
Jenis Layanan yang diterima : SKC¥ e (misal | KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ 1 [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©) Sesuai 3 (© Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€) Mudah | 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah | 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
€) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: 3 -1 -7023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L TP Usia :.3!..Tahun
Pendidikan -[sp Mswmp Cdsma  [om [ls1 []s2 Cls3
Pekerjaan Oens TN [JPoLRI [ ]SWASTA [L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA.. Qengurus . Ruwmah  Tongga.. .. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Dispansosi WWaW ... (misal - KTP, KK SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ][] ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
© Cepat 3 @) Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

-4 08.00-12.00

Tanggal Survei: 03 - 01 - 1073 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ML Clp Usia : .3 Tahun
Pendidikan -[sp [Hsmp Cisma o [1s1 sz [s3
Pekerjaan - [IPNS CITNI [JPoLRI [ ]sWASTA [] WIRAUSAHA
Q LAlNNYA..?Z?-.tQ!‘.‘. F d quq—bun (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : VR i eeee .. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 | Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: < - | - 101% Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L AP Usia : 30 Tahun
Pendidikan . ['sD CsmpP CIsma  [Clow [Is1 [1s2 []s3
Pekerjaan -[pNs CITNI [JPoLRI []SWASTA [] WIRAUSAHA
4 LAINNYA.. Mengurus  Rumol Tanago. .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ST e e (misal | KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
('d% Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[C} 08.00-12.00

Tanggal Survei : ¢ -\ - 1073 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - ML [P Usia :.19..Tahun
Pendidikan - [sp [Hsmp CIsma  [Clon [s1 [Js2 [s3
Pekerjaan - [JpNs CITNI [JpoLrl  []swAsTA [L] WIRAUSAHA
g LAFNNYA&INW‘/ T'C‘Ot G"CQQO eviiiiee.... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : O .. (misal  KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P i) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
©) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 4-1-10%3

[“F 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - [ AL [P Usia : &9..Tahun
Pendidikan : [sD Msmp CIsma  [Clom st [s2 []s3
Pekerjaan - [IPNS CITNI [JPOLRI [FswASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA oo ... (sEbUtkaN)
Jenis Layanan yang diterima : .FOTY_kadUarga ... (misal: KTP, K, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [[] []
P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 9
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ©) Baik. 3
@ Cepat | 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 — 12.00

Tanggal Survei :5-1-20%3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
20
Jenis Kelamin L IL P Usia ;&% Tahun
Pendidikan -[lsp [ZlsmpP [CJsma o [s1 [Js2 []s3
Pekerjaan - LIPNS LITNI [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA. B&um f Tiaox BT Sa (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : S¥T™ e (misal KTP, KK, SKTM Aka di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERR
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. .
(©) Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. . 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (©) Baik. 3
(©) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. <

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
© Sesuai.
d. Sangat sesuai.

BAWON =

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: § -\-32.0%3

[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia : #4...Tahun
Pendidikan : ¥]sD [Iswp CIsma  [om [1s1 [Js2  [Js3
Pekerjaan - [_1pNs CITNI [JPOLRI  [¥]SWASTA [] WIRAUSAHA
LI LAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : l‘LT’Pmﬁ\ et eerees e eeeaeenn. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
) Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 € Baik. 3
(©) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 104 - - 3\0}‘@

[¥] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia : 36 .Tahun
Pendidikan :[JsD [MsmP CIsma  [low [Is1 [ls2 []s3
Pekerjaan - LIPNsS CITNI [JPoLrl  []swAsTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA.R%‘.’.?‘.S.I..?!K.?h.'.n..... eeeriieiiiiin... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SVTM (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEREE
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
y Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 04 -\ - 2033

[V 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L (P Usia : 5.%..Tahun
Pendidikan - [{]sp [CJsmP Cisma  [Clom [Js1 []s2 []s3
Pekerjaan - [IpNs LT [JrpoLrl [ ]swWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA..?..E.‘?.?“.‘.‘.;. ’?U‘Qb" D (S0DGIkaN)
Jenis Layanan yang diterima : \LK e i aeiee .. (misal D KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [] ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
(c)Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: § -\ =39

08.00 — 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin -[L P Usia : 59..Tahun
Pendidikan . [Y]sD CIsmp [CIsma  [lou [s1 [Is2 []s3
Pekerjaan -Jens TN [JPoLRI  [1SWASTA [] WIRAUSAHA
E LAINNYAPQ“““‘(?EI(Q‘?U“ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : PeOUbohon KATEY KUVAR S0 (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] 0004
P *) p t}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ! 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. 1 pelayanan.
a. Tidak sesuai. {1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. i 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai | 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang : 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. f terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
@Cepat 3 . Sangat Baik. 4
- Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
G. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(©) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. <

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 3~ = %10%7

[¥/] 08.00 -12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML Clp Usia : .27 Tahun
Pendidikan . [¥lsD ClsmpP CIsma o (st [s2 []s3
Pekerjaan - [IpNs LN [CJpoLrl  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
] LAINNYA N &1ofa ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : R e, (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO ]
P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. , pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang j 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(©)Mudah | 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah i 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
I
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan ! Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. L a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang E 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
c,) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: § -\ -~ 207

[¥] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - L <P Usia : ‘/8 .Tahun
Pendidikan . [¥]sD [Ismp CIsma  [lou [ls1 [1s2 [Cls3
Pekerjaan - [IpNs LTI [JPoLRI [ JSWASTA L] WIRAUSAHA
LAINNYA. RO SyCY S CUNOhToN9 0y ... ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : S I e (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) — [] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan . kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©) Sesuai 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. " terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 1 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah E 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang i 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
d,) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
® Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: | ~1=%027

[¥] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin e Jp Usia : . 36..Tahun
Pendidikan - [sb [FlsmpP CIsma  [Clom [Js1 [1s2 []s3
Pekerjaan - [pPNs CITNI [JPoLRI  [V]sWASTA [L] WIRAUSAHA
L LAINNYA. oo oo (s@bULKEN)
Jenis Layanan yang diterima : Pervp an e k2Cey k1o AR KT AN (misar - k7P, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden) — [] [] O
P I) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
{© Sesuai 3 (® Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
{©) Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
€) Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. | 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. [ 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
| d.) Dikelola dengan baik. e
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara {
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan .
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
©) Sesuai. 3
4

i
d. Sangat sesuai. [
|
1

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : LD -\ - 20%3

[V] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - ML e Usia :33...Tahun
Pendidikan - VIsp [IsmpP CIsma ol [Js1 [(Js2  [Js3
Pekerjaan - [LIPNs CITNI [JPOLRI [ JSWASTA [L] WIRAUSAHA
E_T] LA[NNYABQNV‘})QYW;“ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : §KTN et eerteeeraneeeieaesense. (misal s KTP, KK, SKTM Akta dl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. L d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramabh. 2
(€)Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
©® Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 10-1-30%73

[\/] 08.00-12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin VL Clp Usia : &o~.Tahun
Pendidikan : [JsD [VsmP [Isma  [ow [Is1 [ls2 []s3
Pekerjaan - JPNs CITNI [JPoLrl  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA. AMAM. M ASI D . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ST M (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [] []
P *) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 (©) Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
’ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat . e 2 Baik. 3
£) Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[t 08.00 - 12.00
Tanggal Survei : M-01-10W Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML [P Usia : $4. Tahun
Pendidikan .¥1sD [CIsmp [(Jsma  [lou [s1 [s2 []s3
Pekerjaan - [IpNs CITNI [JPOLRI [ ]SWASTA [] WIRAUSAHA

EXLAINNYA. Ques  Puow  pavawsn o sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Putbanan ot kawocge ¥ CTR s wrp, ki skm ata i

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] ]

[P*) P

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan :I
dengan jenis pelayanannya. |

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€)Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. f a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat Z Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : |\ Jonuen S TYAN

= 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L AP Usia - .39 Tahun
Pendidikan - []sD Efsmp CIsma  [low (st []s2 [s3
Pekerjaan [ens TN [CJPoLRI  [SFSWASTA [L] WIRAUSAHA
D LAINNYRA o msonisasmas sy (SODULREH)
Jenis Layanan yang diterima : ST e i eeaas .. (misal | KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] O ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. i: 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai 3 (6 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah | 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah h 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
(© Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
é Dikelola dengan baik. L
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

t+ 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: |1 - 0§ - 1013 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L =P Usia : .F.’[‘.j.Tahun
Pendidikan . sp COsvp [Osma  [lom st sz [Js3
Pekerjaan LIpns 7N [JPOLRI [JSWASTA [] WIRAUSAHA
R LAINNYA. M g'(\gljﬂl-s T P‘“Mﬂl‘ . 1eNQ9e. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . R¥TA  VEVMATIAN + RETA BARN  isar k7P, kK SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [ []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 € Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€)Mudah 3 € Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
@ Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
d.) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00
Jam Survei

Tanggal Survei : B
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia .ZG.,Tahun
Pendidikan [IsD ClsmP [IsmA S1 [(s2 []s3
Pekerjaan [pens LN [(JPoLrl  [1swWASTA [] WIRAUSAHA
amnva Modue us Yumalh a0 senuian)
Jenis Layanan yang diterima @ ....... Q""'TM o (misal - KTP, KK, SKTM Akta dfl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responder)

000

[ ' Pl T [P ]
“ 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
~ kesesuaian persyaratan pelayanan ' ” ‘ kompetensi kemampuan petugas dalam |
i dengan jenis pelayanannya. ‘ ' pelayanan.
. a Tidak sesuai. ' 1 ‘ a. Tidak kompeten. ‘ 1
| b. Kurang sesuai. | 2 | b. Kurang kompeten. L2
|‘ & Sesuai | 3 | @ Kompeten | 3
| d. Sangat sesuai. 4 || d. Sangat kompeten. | 4
|
_ [l o 1
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentan.cA | ' 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
‘ kemudahan prosedur pelayanan di unit : | Perilaku |:n=etun_:1asd dalam pelayanan ‘
L ini. ! i terkait kesopanan dan keramahan. .
| a Tidak mudah. | 1 | | a Tidak sopan dan ramah. | 1
| b Kurang mudah 2 | | b Kurang sopan dan ramah. ‘ 2
~ © Mudah 3 | | (@ Sopandanramah 3
| d Sangat mudah ‘ 4 ‘ ’ d. Sangat sopan dan ramah. 4
| : o N
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang i | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan ‘ Kualitas sarana dan prasarana. ‘
| pelayanan. ! a. Buruk 1
! a. Tidak cepat 1 | b. Cukup. | 2
b. Kurang cepat 2 | @ Baik. | 3
c. Cepat 3 | d. Sangat Baik. |4
‘- & sangat cepat 4 | _
|
| B I _ : |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. ' Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 | layanan. .
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada L
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. | 2 |
@ Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. ‘ 3
B o B . d. Dikelola dengan baik. - | 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘
kesesuaian produk pelayanan antara |
| yang tercantum dalam standar pelayanan ;' |
 dengan hasil yang diberikan - |
| a Tidak sesuai. 1 ‘
b. Kurang sesuai. 2 !
€> Sesuai | 3 | }
| d Sangat sesuai 4 | | ||
1 -I | \
| - J — 1

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

£3-08.00 - 12.00
Tanggal Survei: {5-0 1 -0 19 Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin & [P Usia : .25, Tahun
Pendidikan - [FsD CIsmP CJsma  [Clo (st [s2 []s3
Pekerjaan - [IPNs CITNI [JPoLRI  []SWASTA [] WIRAUSAHA
E/LAINNYA...QﬂkQW.,[.(’.!TF.'L.WQH..... eveeeee... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : l_"—-\f)‘ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden) — [] [] ]

P *LJ P dr}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

© Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. | terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. I 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah | 3 © Sopan dan ramah. 3

~ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. f a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 © Baik. 3

© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. 1
Murah | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

| td) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \1) -0 - 0L

¥ 0800-12.00
Jam Survel :
| ] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin VL L]P Usia : £8 Tahun

Pendidikan - [WsD [JsmP [Jsma [ st []s2 [1s3

Pekerjaan - [JpNs CITNI [JeoLrl [ JsWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA . (sebutkan)

a0
S’FTMB(

Jenis Layanan yang diterima : ..

.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaf Jrewvanban masyarakat/responden) ][O |:|
!; P91 o ' TP |
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ .
. kesesuaian persyaratan pelayanan ! kompetensi kemampuan petugas dalam | |
' dengan jenis pelayanannya. | | | pelayanan. :'
| a Tidak sesuai. | 1| | a. Tidak kompeten. [ 1]
| b Kurang sesuai. | 2 \ b, Kurang kompeten. | 2 |
. c._Sesuai | 3 i‘ c. Kompeten 3 |
| Sangat sesuai. 4 | Sangat kompeten. I 4 |
: 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang { 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan ‘i i|
ini. ' | terkait kesopanan dan keramahan. : |
a. Tidak mudah. 1 | | a Tidak sopan dan ramah. L1
‘ b. Kurang mudah 2 | ‘ b. Kurang sopan dan ramah. 2
| ¢, Mudah 3 | _ Sopan dan ramah. L 3
‘ @Sangat mudah 4 | Sangat sopan dan ramah. 4
| ' |
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang - | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang '| ‘
kecepatan waktu dalam memberikan |\ Kualitas sarana dan prasarana. ' ‘
- pelayanan. | a. Buruk 1|
a. Tidak cepat 1 ] b. Cukup. | 2 |
| b, Kurang cepat 2 || c. Baik ‘ 3 |
Cepat 3 Z angat Baik. 4 |
l @Sangat cepat 4 | : @ ‘
| |
:' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang | !
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. l Penanganan  pengaduan  pengguna |
| a Sangat mahal. 1 | layanan. l '
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada b1
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. | 2 |
‘ @ Gratis. A c. Berfungsi kurang maksimal. ?‘ 3
J ) (3 Dikelola dengan baik. 4 “
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian produk pelayanan antara | |
. yang tercantum daiam standar pelayanan I i '
. dengan hasil yang diberikan ! ‘ !
‘ a. Tidak sesuai. 1
 b. Kurang sesuai. 2 "
| c. Sesuai. 3 || | i
| (@.)Sangat sesuai. 4 | | | _|
i | :
= 1| _ =

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh perugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[~} 08.00-12.00

Tanggal Survei : Uc =N SOED Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [AL []p Usia : &' Tahun
Pendidikan . [4sp Clsmp CIsma o (st [s2 []s3
Pekerjaan - [JPNs CITNI [JPoLRI [ 1swASTA [L] WIRAUSAHA
[ LaINNYA. Perav [ Quee\oun L sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : O e ... (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. = d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di uniti Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ; terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. | 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah : 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
©. Mudah | 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah |4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ! a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat | 2 € Baik. 3
& Cepat | 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat | 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. |1 layanan.
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. 7
¢. Murah | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
W Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08.00-12.00

Tanggal Survei : \b -\ - 3032 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL [(]p Usia : 25%..Tahun
Pendidikan - [=]sD ClswmP [Jsma  [lou (st [(s2 []s3
Pekerjaan : D PNS DTNI DPOLRI DSWASTA D WIRAUSAHA
[ LAINNYA‘.E\.‘la.jQ.\’.\..{..E."?'.\‘.Y%F’?.".‘%‘f‘..,., oo (sebutkan)

aDaviav  YeuBubue

Jenis Layanan yang diterima : .?F.T. ?.‘ vvereeess. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [:| D ]

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 ©. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
©. Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
©. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
5 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan !
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. | 3
d. Sangat sesuai. | 4
|
|

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \l ~-O\ - L5

[\J-08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin : f e Usia : J§...Tahun
Pendidikan 5D Clsmp [Jsma  [lou (st [Js2  [Js3
Pekerjaan -Oens TN [JPoLrl [ JSWASTA [L] WIRAUSAHA
LAlNNYA~L\h\°Y°‘n R 00 o do SN (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ... .. e A HA Y Aeke (misal - KTP, KK, SKTM Akta dl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) — [] [] I3
| P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan fi kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. 1 pelayanan.
a. Tidak sesuai. i1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. l 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai | 3 (@ Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
[3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
(9. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08.00-12.00

Tanggal Survei:  \3} .0 \- 20273 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [AL Ip Usia : 24 Tahun
Pendidikan -[JsD [Asmp [Jsma  [oui (st s2 []s3
Pekerjaan - [CJpNs TN [JroLRI  [F1SWASTA [] WIRAUSAHA
L LAINNYA e e e oo (SDULKED)
Jenis Layanan yang diterima : 'k,g(ﬁfuu Newatga .. (misal KTP, KK, SKTM Akta d)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O 0Og
P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai | 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. L 4 d. Sangat kompeten. 4
|
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang I 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ’ terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 ©) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 €) Baik. 3
@) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
(@, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ,
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

)

¥ 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : -0l - '\p’l/“j Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [Jp Usia .18 Tahun
Pendidikan : [IsD Esmp Clsma o [s1 [1s2 []s3
Pekerjaan - [LJPNs LTI [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
X LAINNYA YUG0C (MaWASISWO. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .ft0gonias. . pes@Wdavavy  Rwdndus. misal k77 ki, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
B P2
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 (¢ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

f}08.00 - 12.00
Tanggal Survei : l@-—OK - 20% Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
s Kelam =g a9
Jenis Kelamin : []P Usia :......Tahun
Pendidikan . ™sp Clsmp [Isma  [lou (st sz [Jss3
Pekerjaan ens TN [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
E/LAENNYAQ“’@‘“\(W".‘&W'\ eeieeren... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ‘;\C—'TM e e et aeii i iisieiiese.. (misal | KTP, KK, SKTM Akta dlf)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden) ] [] [
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. .i 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
©. Mudah I © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
. ' Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: (&, \ -2 023

[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin AL [Jp Usia : 2©. Tahun
Pendidikan : [4sp [ClsmpP CIsma o [ls1 [ls2 []s3
Pekerjaan - [JPNs LTI [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA... Pt%&f\l [P”‘"bm ................. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : arty Mewaega (misal - KTP, KK, SKTM Akta dl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []
I P *) P t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah | 3 ©. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
© Cepat | 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

q, [ 08.00-12.00

Tanggal Survei : \6) -b! M0 > Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L (]p Usia : .29 Tahun
Pendidikan :[sp [FTsmp [(JsmAa  []s1 Cs2 [Js3
» \
Pekerjaan - [IpNs CITNI [JPoLRI  [ASwASTA [] WIRAUSAHA
I:l LATNNYAL et v s s s v enins | SODULKER)

Jenis Layanan yang diterima : M@rl:fj‘u rUJSk,{ KA oo (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO 0O
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
“d) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. F 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
\(@, Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. . a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
<@.)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ’\ﬁ-m - 105

L108.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - AL [Jp Usia : 4{.. Tahun
Pendidikan . [JsD [SmpP [IsmAa o [s1 []s2 []s3
Pekerjaan - [PNs CITNI [IPOLRI [ JSWASTA [] WIRAUSAHA
EFLaNNYA. awm ( Tox Bucadn (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Pacown dowon ?“V‘“\“w" X e (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
. P*) P7)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
®) Sesuai 3 3. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
® Mudah 3 (%. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @. Baik. 3
® Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesual. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 - 12.00

63 %
Tanggal Survei : d0-\- ¢ Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [AL e Usia - . 1Y .Tahun
Pendidikan I Asp Clsmp Cisma  [ou [Is1 [s2 [Cls3
Pekerjaan - [JPNs TN [JPoLrRl  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
LAINNYA... Pekaw | Pelcloun . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SY’T'W‘ ........... e e (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEN
P*) P*)
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
®©. Sesuali 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. [ a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
< Mudah i 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah I 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
€ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesual. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[7] 08.00-12.00

- 3033
Tanggal Survei : 90 -1\ 4 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [AL e Usia : ©2. Tahun
Pendidikan - [sD Clsmp [sma  [Clom . [As1 [s2 Cls3
Pekerjaan . [ZPNS TN [JPoLRI [ ]SWASTA ] WIRAUSAHA
[:l ANV s oo s o s o A s s SR (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Pu pinbanar CXenBuue (misal - KTP, KK, SKTM Akta dl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO H
P*) P*)
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. | pelayanan.
a. Tidak sesuai. } 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. | 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai lr 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. |4 d. Sangat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€ Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ) Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Q& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 24 - ©1 - 2093

[V] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : L Mp Usia : 4 2 Tahun
Pendidikan . [IsD [ Ismp sva o []s1 [ds2  [s3
Pekerjaan - [IpNs LITNI [JPOLRI  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
[T LAINNYA.. VOUS | Pundle  4psqds  (seputian)
Jenis Layanan yang diterima : N (misal - KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
! Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@) Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c~Baik. 3
c. Cepat 3 @angat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. e
@ Gratis. & c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(® Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : *Y -0l - %o}

- [v] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin w L Filz Usia : #4... Tahun
Pendidikan . MIsp (dsmp [sma o [Js1 [(ds2  [Js3
Pekerjaan - [JpNs CITNI [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA. Menayrus &V mon Tanoso . ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : 2 Ubonan. Kot \RWOMON............... (misal KTP, KK SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. <
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 24 - 01 - 2032

&3 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin o P Usia : .%.Tahun
Pendidikan - V]sD Clsmp COsma o [1s1 [(Js2  [Js3
Pekerjaan Oens O [JPoLRI  [[JSWASTA [] WIRAUSAHA
[V LAINNYA.... P @wm' ....................................... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : L‘K ..................................................... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dlf)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P *) P *
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(©Mudah 3 ¢) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c) Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[4 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : {9 ol -10%5 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL =g Usia : fﬁ..Tahun
Pendidikan . [JsD Sismp Csma  [low []s1 sz [lss3
Pekerjaan Oens TN [JrpoLrRI  [ISWASTA L] WIRAUSAHA
FFLAINNYA... QETANL ) DEKEOIN | ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ] 2 5 g IETET I E——————— = ¥ LS R SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] ]
P *) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 @& Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah B d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
{3) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4
]_

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[S408.00 - 12.00

Tanggal Survei: 1§ -0\ -1023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin [ e Usia : .42 Tahun
Pendidikan - [sD RJsmp [Jsma  [Clou st [Is2 []s3
Pekerjaan -[JpNs CITNi [JPoLRl  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
1 LAINNYA. Neloyan [ geaikanan . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : karts Yewasga ... (misal KTP, KK, SKTM Akta dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(3. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

-2 [~} 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : - 14 Ol- 3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin -[JL vl Usia : 2% Tahun
Pendidikan -[JsD Clsmp Msma  []s1 (s2 []s3
Pekerjaan - []pNS TN [JPoLRI [ JSWASTA [] WIRAUSAHA
M LAINNYA. . \edas Ysabiltici)

Jenis Layanan yang diterima : Despensasy NWaV ... (misal KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [] []
P*) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[U) 08.00 - 12.00

-0l -1w0L3 .
Tanggal Survei : "ﬁ ol -1 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - ML P Usia :.S0..Tahun
Pendidikan -[Jsb &rswp [Jsma  [on [s1 Os2 []s3
Pekerjaan . [JpPNs CJTNI [JpoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
EF LAINNYA.. Q0800 [ QOXYo 0N . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : FW (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] il
P* P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuali. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 27 -0t - 2022

it 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML e Usia : 3%, Tahun
Pendidikan - []sD Vsmp CIsma  [lom (st sz [s3
Pekerjaan .Cdens  [JTNI [JroLrRI  [MSWASTA [] WIRAUSAHA
I:l LATNNYA .. .oovsensoesinssasmsus s v vivvvr.n.. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : \’\Ki’\‘ﬂ? (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] O ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 23 - Ot - 2023

[L] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin AL p Usia : 4) Tahun
Pendidikan  [dsp Clsmp Csma o []s1 (Js2  [s3
Pekerjaan - [JpNs CITNI [JPoLRI []SWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA. Petaoi ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :..S¥TM . TSRS (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 & Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ®©> Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
£ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

LY 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: 10 - 0\ -0 L3 Jam Survei :
° 5 (] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - AL (e Usia :..80.Tahun
Pendidikan - M'sp ClsmpP [Jsma [l [1s1 sz [s3
Pekerjaan - [IPNS CITNI [JPOLRI [JSWASTA ] WIRAUSAHA
g LAINNYA?‘\G“‘/mebuﬂ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : WWWW@(NH\W‘SG* RO isar kTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] O O
P> P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€) Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @© Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Q. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
- (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

£ 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : 50 - o(-1013 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - ML e Usia : .52 .Tahun
Pendidikan ¥1sD [CJsmp  [swa  [Clow (s sz [s3
Pekerjaan - [IpNs CITNI CIPOLRI [ |swASTA ] WIRAUSAHA
BT LAINNYA. .. Q2.0 [ QU ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima QY e se e ee e s aeaneees (misal 2 KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ]:I D \:]
P* P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
_ Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 € Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUA
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN

SAN MASYARAKAT (SKM)
BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Q0.0 - 1023 N S-68.00 - 12.00
Tanggal Survei : 3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L (AP usia - 2\ Tahun
Pendidikan [ JsD Ssmp [sma  [lom s+ [ls2 []s3
Pekerjaan . [JpNs LIt [JrpoLRlI  [1SWASTA [] WIRAUSAHA
£ LAINNYA NROGUTUS | ROV YOG4 (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : puspensos Nwah Covviin... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] ]
P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 | Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[N 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : 9\ _ot -90v3 Jam Sunvei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L &p Usia : A Tahun
Pendidikan -[]sD ASmP [(Jsma  [oul ] s1 [(Js2 [s3
Pekerjaan : LIpPNs LT [JPoLRI [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
E1 LAINNYA.., £orauain  QeQg=e "o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..Q(.(.l‘.’.‘ ................................................ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEN
4t P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 \© Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah - d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
€© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
€9. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
€@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : -0l -3

KJ/08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L AP usia : .35 Tahun
Pendidikan . [sD Csme  [sma  Oom  [Ist sz [ss3
Pekerjaan - [JpNs NI [(JpoLRI  [ISWASTA L] WIRAUSAHA
LAINNYA. MWOPEUS  Yomaw  TavdG. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : By O U (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O ]
P * P *
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat 2 (© Baik. 3
{& Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
€d Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: S\ -0\ - 013

[F08.00 - 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML (]p Usia : 349 Tahun
Pendidikan . (AsD [Ismp CIsma  [Jom []s1 [ls2  [Js3
Pekerjaan - [IpNs CITNI [JPOLRI  [[]SWASTA [L] WIRAUSAHA
& LAINNYA..QUXON /) QRK¥u L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : 'Q“‘Q‘“éﬂ"‘a““l‘“wd‘”’ e eerereveese. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P t) P t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. £
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@©) Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
{d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. <
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(©) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :OfL — O2 - 202%

[\1 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin AL i

PROFIL

Usia : 3.\...Tahun

Pendidikan . M'sD ClsmpP [Jsma 1o (11 Cs2  [s3
Pekerjaan -Oens TN [JPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
L LAINNYA.. Burul, Toni / Pledoun . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : S‘C“"\

veee... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN 1]

P*) P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ompeten 3
@Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
(d,)Dikelola dengan baik. 4

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

AN =

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : O -02- 2023

[t 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : B’L |:I P Usia : .2..Tahun
Pendidikan . [WsD [JsmpP CIsma o [Js1 (Os2  [Js3
Pekerjaan - [JpNs LITNI [CJPoLRI  [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
M LAINNYA. Yekan /. Pacthvn . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : QE-TM (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEREN
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(d.)Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d,/Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. B

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 02-02 - 2023

[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[413.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - AL [P Usia : 2Q..Tahun
Pendidikan :[sD [JSmp CIsma [ o []s1 [1s2 [s3
Pekerjaan - [IpNs CITNI [JPOLRI [ ]SWASTA MIWIRAUSAHA
l:l LAINNYA. conmmmmnmsssmmnsnsnasynsy (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : G e (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEREN
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
(d)Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
&3 Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
() Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
i d.)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. ;|
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@>)Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




-

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00
Jam Survei :

Tanggal Survei: ©2-02 - 2013 [WJ13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin STk Mp Usia : ls’.-'j...Tahun
Pendidikan - [Isp [JsmpP MsMA []s1 [Js2 []s3
Pekerjaan -[]PNS CJTNI [(JPoLRrI  [JsWASTA [] WIRAUSAHA
M LAINNYA.. bl om  Vetoryg (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ‘Diq?cnﬁﬂ.c:i. Nikah ... (misal KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
2 Sesuai 3 2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢ Mudah 3 ¥’ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 \g¥ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
@~ Cepat 3 \d- Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¥ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| ‘e’ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
e~ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. B

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 02 -02 - 2023

[V 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00~17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - [AL (Jp Usia : 25...Tahun
Pendidikan : [JsD [SmP CIsma ol []s1 sz [s3
Pekerjaan - [JPNs CITNI [CJPoLRI [ ]SWASTA [L] WIRAUSAHA
BILNNNYAPCW_I (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :Abkﬂ.,\.éﬁlﬁ‘-ﬂifﬂn .................................... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERN
| ) P
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3

. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 Baik. 3

©)Cepat 3 . Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[UJ08.00 - 12.00
Tanggal Survei: 03-01-202% Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - ML [(Jp Usia : 4b. Tahun
Pendidikan - [\sD [Ismp [CIsma  [ou [1s1 [1s2  [s3
Pekerjaan - [JPNs CITNI [JPOLRI  [JswASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA. Pebani [ Pekdoun  sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... g\’:\_M e eeteiieeiiiiiesisins .. (misal i KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [] [] []
P*) P*)
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 angat kompeten. B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 @)Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
@)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
.)Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

% Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0% - 02 - 2023

[T 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L (AP Usia : 2 2..Tahun
Pendidikan : Jsp [smp Cisma o []s1 [(ds2  [Js3
Pekerjaan -[JpNs C]TNI [JPOLRI  []SWASTA [] WIRAUSAHA
F
M LAINNYA. Megurus. Pumah “lomga . sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Dishones Nikkal ... (misal KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 4| a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
angat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gra’tia 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
G’ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.\Sesuai. 3
d./ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :06 - 02 -202%

(/] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML [lp Usia : 2% Tahun
Pendidikan :[sD CIsmp CIsma o [ s1 sz [s3
Pekerjaan Oens TN [JPoLRI  [JsWASTA [] WIRAUSAHA
M LA"‘\"\-IYAQEV‘:M?“/W“‘3 ......................... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. W<C¥ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b_Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 @)Sopan dan ramah. 3
(d) Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (¢) Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
8. Sangat cepat E
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢) Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

1 08.00-12.00

Tanggal Survei: 6 b~ B2 - 20%3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL [P Usia :.% S .Tahun
Pendidikan : [sb CIsmpP [CIsma ol [Js1 [(Js2  [Js3
Pekerjaan - [IpNs LN CJPoLRI  £HSWASTA [L] WIRAUSAHA
L LAINNY A (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : LGN e (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

P*) P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
o Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 2. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
€’ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
g/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0302 - 20232

[] 08.00-12.00

Jam Survei :
[} 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - L [P Usia : 42..Tahun
Pendidikan - [Hsp Csmp [IsmAa o [ st sz [s3
Pekerjaan - [JPNs CITNI CJPoLRI [ JSWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYAPC&GV\I/P(“E?U“ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : @,\;kﬁl{,&l&t%raq ettt eeeseeaessus . (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 00 g
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 € Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3

. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 () Baik. 3

@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

e Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
.)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: ()3 — (D2~ 2023

[v}08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : E’L |:] P Usia :2@..Tahun
Pendidikan : [sp [AFsmP sma ol []s1 [Is2 [Js3
Pekerjaan -ens TN [CJPoLRl [ JSWASTA [L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA.. Pkani [Pietoan. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Sb’”"l e e i ie i e aenean e (misal P KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 c.)Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢) Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
Kurang cepat 2 © Baik. |
¢/ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
o Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : O - 02- 2022

[v 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - L (VP Usia : 2.9..Tahun
Pendidikan : [MsD CIsmp Clsma o []s1 sz [s3
Pekerjaan - [JPNs CITNI [JPoLRI [ ]SWASTA [] WIRAUSAHA
E’LAlNNYAPCkQN"{&kth” e reiieiiiiesseeen.. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Ak"ﬂﬁkdﬂl’“r“h ............................ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(&7 Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah =2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(©)Mudah 3 opan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. E
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (C)Baik. 3
@Cepal 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ pikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(4D Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[\}08.00 - 12.00
Tanggal Survei Q- 02- 2023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [ AL [P Usia :.31..Tahun
Pendidikan . [MsD [(Ismp CIsma  [oum []s1 [Js2 [s3
Pekerjaan - [IpPNs CITNI [JPOLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
ELNNNYA P{Qﬂﬂ\ e S s s e (SODUTRGI)
Jenis Layanan yang diterima : ?.‘.‘f.q‘.\?..”.‘l.’.‘f‘ﬂ arku .‘?.‘tl.‘}ﬁ. < I (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [[] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 angat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 Baik. 3

€. )Cepat 3 “Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. | 3

. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 09 -0}~ 2023

\_]Zfos.oo- 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - [L \Zf P Usia : €0...Tahun
Pendidikan ZED) CIsmp CIsma 1o [1s1 [(Is2  [Js3
Pekerjaan - [IpNs LITNI CJPoLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
L EAINNYA, DR o cccimmvsmssmsassssmsssisms (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : !LJA (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO
P") P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€. Sesuai 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
®©. Mudah 3 ®. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ©. Baik. 3
©. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

. A% 08.00 - 12.00
Tanggal Survei : 09 Febrvar 207% Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L B Usia :.!8 Tahun
Pendidikan 6D CJswp Csma  [Joum (st [(s2  [Js3
Pekerjaan - [IpNs CITNI [JPOLRI [JSWASTA [L] WIRAUSAHA
\HAINNYA.. gotert [ ddate. Jpelrpet..... ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Sums. Jeedertsgan Tdnaﬂ..lammn.kehdmygmsa; -KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 (® Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

\FT 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: |D pran Ao Jam Survei :

T [] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin O P Usia : 3.4..Tahun
Pendidikan \AsD CIsmp [sma o [1s1 sz [s3
Pekerjaan -[Jpns TN [JPoLRI [ 1SWASTA [] WIRAUSAHA
I LAINNYA. paendures fomah Jana39d  (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Sl‘iTM (misal - KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []

P*) p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 &. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢>Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. : a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 & Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢/ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
4. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ©
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

4 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : [p~OF-A023 Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin =g e Usia : .65 Tahun
Pendidikan NASD CIsmp [(Jsma [l []s1 sz [s3
Pekerjaan - [IpNs CJTNI [JPOLRI [ ]SWASTA [] WIRAUSAHA
U/G\lNNYAW'fﬂ'..?Wi /PW!’W (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Puak,m}can (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEE D

P°) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Mudah 3 (& Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 & Baik. 3
®. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
7 Gratis. = c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€’ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[+4 08.00-1200

Tanggal Survei {3 - 02 - lo23 Jam Surve
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL e Usia ‘@ 3. Tahun
Pendidikan klsp [ Ismp CIsma []s1 sz [Js3
Pekerjaan [Ipns i [JroLrl  []JswasTA [ WIRAUSAHA
L] LAINNYA . Pg .Q:wu - (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Luut 1.2.; ™ h"..tmm (misal ; KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden) [ [] []

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan I kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. . pelayanan.

a Tidak sesuai 3 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai | | b Kurang kompeten | 2
L2 Sesual | &~ Kompeten | 3
d. Sangat sesuai | d. Sangat kompeten 4

L GBI =

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit : | Perilaku petugas dalam |:|-|=:Ia},.'an.emr
ini. terkait kesopanan dan keramahan.

Bl | P

a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah. | 2
L& Mudah 3 | &/ Sopan dan ramah, 3
d. Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang E 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a Buruk | 1
a. Tidak cepat 4 i b. Cukup | 2
b Kurang cepat 2 eZ Baik 3
wzr Cepat 3 | d Sangat Baik [ 4
d Sangat cepat 4 |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | : Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 | | a Tidakada 1
¢. Murah 3 | b Adatetapi tidak berfungsi 2
L Gratis 4 | ‘ ¢ Berfungsi kurang maksimal : 3
| S - — | | e Dikelola dengan baik N
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ '
kesesuaian produk pelayanan antara ] |
yang tercantum dalam standar pelayanan r'
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1 ‘ |
. Kurang sesua 2
e Sesua 3
d. Sangat sesual < I

I — —— 3 _'r t S S P — SN EE——

_‘j Keterangan : P = Nilai ;espcnden rdf_:_s.‘ oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 — 12.00

Tanggal Survei: '5-02 - ) o023 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia : .44 Tahun
Pendidikan -[JspD [AsmpP [(Jsma  [lom [Js1 sz [s3
Pekerjaan -CIens TN CJPoLr  [1swASTA ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA... Meroparus oo, Janaga. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima gk-TM ieeearesasnresshsaessisnssnansenseeass (MUSENKTP, KK SKTM Akta df)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten, 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ Sesuai 3 /€ Kompeten 3
Lél{ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang T
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€.;Mudah 3 (& Sopan dan ramah. 3
@’ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (€ Baik. 3
/€) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
| €. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@.) Gratis. 4 € Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
|
[

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[H 08.00- 12.00
Tanggal Survei : ".ﬁl, o — 2087 Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin =1k (e Usia :QL..Tahun
Pendidikan - [ép [CJsmp [wsma o [1s1 [(Osz  [Js3
Pekerjaan CIens TN [JPoLRI  [JswasTA L] WIRAUSAHA
E/LAINNYA. " Vﬂl’!«""“ﬂl dheein (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ?f’rumhan Lkeacku .k&.tuﬂrﬂ;f.. veerennnn. (misal KTP, KK SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] [

P*) £
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
/ Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
£ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
| d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[\] 08.00 - 12.00

Tanggal Survei - 14 -01.-2023 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin i [P Usia : .29} Tahun
Pendidikan - [JsD smpP Cisma o []s1 [(ds2  [s3
Pekerjaan - IpPNs LT [JPOLRI [_JSWASTA [] WIRAUSAHA
E’LAlNNYA.., .E){ erﬁdal" bek’.ﬂf'ﬁ- veeirees. (sBbUtkan)
Jenis Layanan yang diterima : .PﬁEJbﬂlr:an.. cacku, \elUama . ussl KTP, KK, SKTM Akta dil
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] [
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

(@ Mudah 3 (€)Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
Kurang cepat 2 (© Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

' b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b.. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




el Lﬂn c

PADA UNT LAY ANAN KANTOR

LA
KECAMAT R @ﬂu

Tanggal Survei: V5 - O 2 - 2027

Tup0s.00- 1200

[} 13.00- 17.00

Jam Survei

- e

PROFIL

Usia : Zb Tahun

Jenis Kelamin .
Pendidikan [Isb [smP [USMA ] oul % S1 ) USA&
Pekerjaan - [dens I [JPoLRI [JSWASTA WIRA

3 LAINNYA... Mtasion. [PUiEZnan. ............. sebutkar)

Jenis Layanan yang diterima : ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawab

e, (misalc KTP, KK, SKTM Axta dil)

000

an masyarakabfmspanden)

Csa

P
— F -}

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kasgesualan zzrsyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3

. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4

' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
(8! Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
| d. Dikelola dengan baik. 4
' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian produk pelayanan antara
|  yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel  |§ ~02 - 2023

[] 08.00-1200
Jam Survel
[v] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin [ Ve Usia |4 Tahun

Perdidikan MsD [CsmP Csma [ st [(Os2 [1s3

Pekerjaan [pens C]TNI [JeoLrl  [IswaAsTA [ WIRAUSAHA
A Bewm Yeke 6ot (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima JZif. v kan

_ imizal  KTP KK, SKTM Akta oif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan

dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak sesual

b. Kurang sesual

c. Sesual

@ Sangat sesuai

R R

| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.
a Tidak mudah
b Kurang mudah

Mudah
Sangat mudah
= Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

c. Cepat
@ Sangat cepat

b

In W) B =

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal

b Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis

Lot by =

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum daiam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3 |
@ Sangat sesuai 4

- — 41
‘) Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)

(Lingkart kode huruf sesual jawaban masyarakal/responder)

mfuln
LEN

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
‘ pelayanan.
a Tidak kompeten
b Kurang kormpeten
o, Kompeten
@ Sangat kompeten

B o U R

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak sopan dan ramah

b Kurang sopan dan raman.

¢. Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

In G2 B =

S Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a Buruk
b. Cukup
c. Baik
[ @ Sangat Baik

B LOhD -

| O Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan.
a Tirak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
~ Berfungs! kurang maksimal
Dikelola dengan baik

i-f-‘-l'_n}b.j—l



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : T -0 - 2022

[¥ 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin o il ] P Usia : }Z...Tahun
Pendidikan . [JsD [smp Csma  [lom [ s1 [(Os2 [ss
Pekerjaan - [JpNs N [JroLrl [ 1swasTA [ WIRAUSAHA
B LA|NNYAPlﬂjﬂr/Thﬁhﬁ§1w et eairsenen.. [sEbutkan)
Jenis Layanan yang diterima : S]S:T_M evire.. (misal KTP, KK, BKTM Akfa dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1 Og
P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah, 2
Mudah 3 €) Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |'9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. - erfungsi kurang maksimal. 3
_ d. Dikelola dengan baik. 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuali. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00-12.00
Tanggal Survei: |, -02 - 2023 Jam Survei :

[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin S TR (WP Usia : .24 Tahun
Pendidikan . [8D [CIsmp CJsma o [1s1 [s2 [s3
Pekerjaan - [Ipns CITNI [JpoLrl  [IswasTA [] WIRAUSAHA
E/LMN NYA... M{ MUy, . Pum TTeraga... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : gl‘?Th’\ (misal KTF, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 00O g

ez ad
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai 3 € Jompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah | 3 (€) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramanh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a, Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 €] Baik. 3
£ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 ) Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(c’ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
|
b )

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei : |- Q2 -2023% Jam Survei
L} 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - L e Usia : .?,l...Tahun
Pendidikan - [UASD [Csmp Cdsma  [Jom [Is1 sz [s3
Pekerjaan Oens TN CJPoLRI  []swASTA [] WIRAUSAHA
E‘LMNNY&...&.“.‘.@.L’L ko, }%H{‘?u” svenieeeeeess (Sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..?E,]‘,wa @iy, NEATYY U Da | (misal - KT, KK SKTM Akta dI)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden) ] [ []
P*) P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(@) Sesuai 3 ompeten 3
d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah., 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
HMudah 3 (c) Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat 2 (© Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang _ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@D Gratis. 4 (&> Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00 -12.00
Tanggal Survei: b - 02> - 20232 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia :q_d?..‘rahun
Pendidikan : [JsD [smP Cisma  [lom []s1 [ds2 [s3
Pekerjaan [pns LTI [IPOLRI DSWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA.. MUTH& ?‘Uh’“m" M‘ﬁ .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . \q‘P . (misal - KT, KK, SKTM Akts dil
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) A
r P*) P*
- 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai 3 (© Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
“ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang =il 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. ! Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. | 1 layanan.
b. Cukup Mahal } 2 a. Tidak ada. 1
1 Murah 3 Ada tetapi tidak berfungsi. 2
6 Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. a1

*} Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00 - 12.00
Tanggal Survei: |3 —02-2022 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL e Usia - |.&/..Tahun
Pendidikan - [sp [LsmpP Cisma  [Jom [s1 sz [ss
Pekerjaan Oens TN /,[jF'DLFEI [JswasTa [] WiIRAUSAHA
X LAINNYA. B [ldale Beeeds  saputkan)
Jenis Layanan yang diterima : . : A e € P {misal - KTP, KK, SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 11} [
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai | 3 (@ Kompeten 3

. Sangat sesuai. I 4 d. Sangat kompeten. 4
‘2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang * 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

€ Mudah | 3 (© Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4

. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ]

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1

. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :\} - OL -2023

[[4-08.00-12.00

[ ] 13.00-17.00

Jam Survei .

PROFIL
Jenis Kelamin : Ak [lp Usia : 30 Tahun
Pendidikan : [sb [Jsmp Cisma  [on []s1 [Jsz2  [s3
Pekerjaan Oens TN [JpoLrl  [JswasTa [] WIRAUSAHA
[TAINNYA. MEngurchs. B, kA998 ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : QS\LTM veeiiiieenaresseneees (misal  KTP, KK SKTM Akta dli}
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 00gd
p i! P L]
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. Z . Kurang kompeten. 2

(@ Sesuai 3 Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

_ Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
| Mudah | 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah | 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang l 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. | a. Buruk 1

a, Tidak cepat | 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat | 2 @Baik. 3

(@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

Dikelola dengan baik. &
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

(©) Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

A 0800 -12.00

Tanggal Survei : ¢4 - 6%~ 2073 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia : .22..Tahun
Pendidikan [A'sp Csme [sma  [om  [s1 [Is2  [Js3
Pekerjaan Oens TN [JroLrl  [IswasTa [] WIRAUSAHA
SHAINNYA.. Mungurs. Roupidh Tang94..... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .SICTAA oo, (misal - KTP, KK, SKTM Akta o)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O0Od
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€ Mudah 3 (G Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah | 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang I 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ; a. Buruk 1
a. Tidak cepat | 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (& Baik. 3
g) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Il / Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAMN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[\}0800-1200
Tanggal Survel | 2 0-0L = Jam Surve
2023 [ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin | [P Usia Sg¢ Tahun
Pendidikan [JeD CJsve [Osma Hom st sz [ss3
Pekerjaan [Ipns I [(Jpolrl [ 1swasTa [ WIRAUSAHA
[ LaNNYA Pﬂtﬂﬂ} / &f‘«@ﬁ (sebuthan)
Jenis Layanan yang ditenma - C_; kT (misal | KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kode huruf sesual awaban masyarakat/responden) PR
o 22] | o [E1
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan ' kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. | | pelayanan.

a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
Kurang sesuai 2 | | b Kurang kompeten. 2
Sesuai | 3 | | €) Kompeten 3
Sangat sesua 4 i d Sangat kompeten 4

. B I — . I B it eyt X
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ' | Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. | | terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak mudah. 1 | | a Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah | 2 | | b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 I | Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 | Sangat sopan dan ramah 4

'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kecepatan waktu dalam memberikan 1 [ Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. | | a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b, Cukup 2

b. Kurang cepat | 2 ‘ Baik 3

@ Cepat 3 Sangat Baik 4

d. Sangat cepat | 4 |

| | .
| 4. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna

a Sangat mahal 1 layanan.

b, Cukup Mahal 2 a. Tidak ada 1
Murah | 3 | | b Adatetapitidak berfungsi 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

_ ) . Dakelma_dengan baik | 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan { |

dengan hasil yang diberikan

a Tidak sesual. 1
Kurang sesuat. | 2 |
Sesual 3

d Sangat sesuai. | 4 l

—

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

N_4"0800-1200
Tanggal Survei 2| -2 ~201)% Jam Surve:

[] 1300-1700

PROFIL
Jenis Kelamin ClL e Usia = 286 Tahun
Pendidikan _lsp ClsmF Clsma  [lon []s1 [1s2  [s3
Pekerjaan Clens Tl CJrowrl  [JswasTa [] WIRAUSAHA
Ll cainnva Marak  Desa (sebutkan)

L] )
Jenis Layanan yang diterima -~ Streu o ederanl Al Loarys  misst k7 kK SKTM Akta i

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondean) [:] D D

= Bl P |
. 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. ' pelayanan,
a Tidak sesuai 1 | a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
i T Sesual 3 | © Kompeten 3
d Sangat sesual 4 d Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | [7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit 1 Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 £2 Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | & Bagaimana pendapat Saudara tentang .
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk 1
a Ticdak cepat 1 | b Cukup. 2
b Kurang cepat 2 | & Bak 3
0 Cepat 3 d Sangat Baik 4
d. Sangat cepat 4 |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal e I a. Tidak ada. 1
- Murah 3 b, Ada tetap tidak berfungs: 2
Gratis 4 | ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
|| P Dieloladenganbaik e
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | '
kesesuaian produk pelayanan antara [
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual 1
b Kurang sesuai 2
Sesual 3
Sangat sesual 4 |

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[+408.00-12.00
Tanggal Survei: 2\ -2 - 2023 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin O P usia 44 .. Tahun
Pendidikan - [so [VsmpP Clsma o []s1 sz [ls3
Pekerjaan -[Ipns Cli [JPoLRI  [#swasTA [L] WIRAUSAHA
HLA!NNYANﬂN% Cerierasssan. (SEbUtkan)
Jenis Layanan yang diterima SRT Crevesn. (misal KT, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| |:| [:l
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 (3. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
"2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
' Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 (& Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat 2 (© Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang B 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. “ ~Berfungsi kurang maksimal. 3
d./Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[W08.00- 1200
Tanggal Survei - 93 -0g - 2093 Jam Survei

[ ] 1300-1700

PROFIL
Jenis Kelamin (L AP Usia 58 Tahun
Pendidikan [IsD Msmp [CJsma  [ow [1s1 sz [ss
Pekerjaan WENE I [(JroLrl  [dewasTA [ WIRAUSAHA
g LAINMNY A . o . {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © . Stf'(M . (misal KTP. KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakal/responder)) JOgd

12a] [ 1P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang [ | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan i kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. [ pelayanan.

a Tidak sesual 1 | a. Tidak kompeten 1

b, Kurang sesuai 2 Kurang kempeten 2
Sesual 3 | @Kompeten 3

d. Sangat sesuai - l | d Sangat kompeten. 4

i |
o Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unitr Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. . ; terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak mudah 1 | a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2

@Mudah 3 (&) Scopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan raman 4

. I
% Bagaimana pendapat Saudara tentang [ | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. | a Buruk i 3

a. Tidak cepat [ 1 | b. Cukup 2

b Kurang cepat | 2 | © Baik | 3

© Cepat | 3 | | d SangatBaik 4

d. Sangat cepat | 4 .

| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna

| a Sangat mahal 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a Ticak ada 1
Murah 3 | b Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis. “ ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3

.- | || @ Dikeloladenganbaik. .
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan |

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1
Kurarng sesual. 2
Sesual, 3

d Sangat sesuai 4 ||

————— 1_ —

Y) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh pefugas)



KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[4-08.00 - 12.00
Tanggal Survei: 2.2 — 01 -20X Jam Survei :
o = J [] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin e L % Usia - 2.2..Tahun
Pendidikan : [JsD [LsmpP [Jsma  [Jom st sz [lss
Pekerjaan -Oens O [JroLRl [JSwASTA [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA.. [){'wm o t"ﬁum cierrrsineiaecenens. (SEDUtkEN)
Jenis Layanan yang diterima : ... SK'TM e iseevass s (misal | KTP, KK, SKTM Akta dil
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 0 O 0
1P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeien. 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten. 2
esuai 3 c.JKompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah | 3 ¢_)Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
Kurang cepat 2 @ Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d,) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
(gq Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Nt
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[J-08.00 - 12.00
Tanggal Survei: 33 —03 - 2023 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : B/L Llp Usia : $2£..Tahun
Pendidikan - [(Asp Clsmp [(Jsma  [lom [1s1 sz [s3
Pekerjaan -[ens TN (JpoLrl [ 1swaAsTA L] WIRAUSAHA
] LA!NN?A...I?f_bﬁnE../RF!P?E‘?.‘.........__ ceievie e (sBbUthaN)
Jenis Layanan yang diterima : QKTM e iieenravae arees e nes [riSEE - KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 0O O4d
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(5 Sesuai 3 @Kﬂmpeten 3
d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ) Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah & d. Sangat sopan dan ramah. <
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
© Cepat 3 ~ Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Grat'rs. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
_ (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[(]08.00 - 12.00
Tanggal Survei : 2.3~ /2 -L02> Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin U e Usia - $2..Tahun
Pendidikan : [1sp [AsmpP [Jsma  [om [ st sz [s3
Pekerjaan ens TN [JpoLrl  [1swasTA [] WIRAUSAHA
-] LﬁlNNYARLﬁ‘m/ﬁt{bm {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SETMK (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 100
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 (€) Kompeten 3
. Sangat sesuali. B d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan,
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
" Sangat mudah I 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
N = —
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (©) Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang ~ | | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
u - | @j Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4
L
[

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : }_,4‘ _ 02-202%

[L} 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML []p Usia :$57...Tahun
Pendidikan - [JsD CIsmpP [Usma  [Jom [1s1 [ds2 [ls3
Pekerjaan - [IPNS CITNI CJPOLRI [\ ASWASTA [[] WIRAUSAHA
L LAINNYA et se e onn. (SEDUtKEN)
Jenis Layanan yang diterima : ST e e (misal KTP, KK, SKTM Akta df)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 € Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(¢ Mudah 3 € Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
€. )Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan,
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. & Berfungsi kurang maksimal. 3
Cg; Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Lt 08.00-12.00

Tanggal Survei: L& 1) ~2.0L% Jam Survei :
Ay [] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia :32..Tahun
Pendidikan -[IsD [Jsmp [CIsma  [Joul Is1 sz [s3
Pekerjaan - [1pNs I [JroLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
D LA NN v s siiss s sussiass ey coss A OMOHET)
Jenis Layanan yang diterima : g"ﬁ-TM e viineeses (misal KTP, KK, SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O Odg
P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. | 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b._ Kurang sopan dan ramah. 2
@Mudah 3 (€/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang [ 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. d.)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b.. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 27~ Or- 2023

1 08.00-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia : 45 Tahun
Pendidikan i Men [Ismp CIsma  [Jom []s1 sz  [s3
Pekerjaan Oens [N [JpoLri  [JswasTa [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA. Pani [Peeeovin. - (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . ST, o (misal KTP KK SKTM Akta i
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3

d. Sangat sesuai. o . Sangat kompeten. El

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

@Mudah 3 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4

. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah > b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

3 dDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: &1 - 02 - 202-%

[ 4 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - [AL e Usia : 31...Tahun
Pendidikan - [JsD CIsmP [¥sma  [Joul st COsz2  [s3
Pekerjaan - [IpNs TN [lroLrl  [UstvasTAa ] WIRAUSAHA
EI ERINMNNA s e s s s s s« fSSRUTRaR)
Jenis Layanan yang diterima : Yervirdanan &"ﬂ“d"“r‘ et insessnseas (misal KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [ ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. | 4 . Sangat kompeten. 4
|
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang |= 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
l Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
- Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang "9, Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
{d\ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 2f..02-202%

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : Dispensasi Nieah ...

[+ 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
L E]/F’ Usia :4&,..Tahun
-[Jsb [smP Jsma  [lon []s1 [Js2 [s3
-[CJpNs T [CJpoLrl  []SWASTA [l WIRAUSAHA
[ LAINNYA . caryawan, Honortr ... (sebutkan)

vaevees (musal - KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

P*) P*)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten, 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
esuai 3 é)mmpeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. | 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
() Mudah 3 (c) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
|
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ! a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b, Kurang cepat 2 Baik. 3
(? Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
‘d) Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
(hDikelula dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
c.) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[J}-08.00 - 12.00
Tanggal Survei: 24 -02- 20.% Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin O [P Usia : .SO.Tahun
Pendidikan . Isp ClsmpP [CJsma ol [1s1 sz [ss
Pekerjaan - [IpNs TN [JroLrl [ JswasTa [ WIRAUSAHA

[ Lainnya. Manguras. Rumab, 1100 9x. .. (sebutian)

Jenis Layanan yang diterima : SIETIL s

cvvv... (misal  KTP KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1. E] El
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
Sesuai 2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit 1 Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah | 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (€ Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
i @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 0\ - 03 - Jam Survei : :
5 - 2023 [] 13.00-17.00
PROFIL T
Jenis Kelamin s LI P Usia :.19. Tahtn
Pendidikan -[IsD Clsmp fMsma  [lom [s1 s X
Pekerjaan - []PNs CITNI [JPOLRI [JSWASTA (] WIRAUSAHA
B/LAWNYA. : B{’,\Uﬂﬂ i } ﬂ ddk‘ Y)?'\QFJC‘ tiveeren.. (sebutkan) |
Jenis Layanan yang diterima : \t‘NMEM“‘*PH et eeaeeesiaeenaneee. (misal D KTP, KK, SKTMM“a dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEE \
P | P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas| dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. !. 2
Sesuai 3 Kompeten | 3
d.) Sangat sesuai. | 4 . Sangat kompeten. ' 4
1 Il
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara teﬂ'_'_ng
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ‘ 2
c) Mudah 3 Sopan dan ramah. | 3
. Sangat mudah - d. Sangat sopan dan ramah. 1' 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara ta_h ng
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (c) Baik. 3
() Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan gguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. _
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@) Gratis. 4 (©) Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. <
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. '
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
|
*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas) [




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

R —1 AL A

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[V 08.00-12.00

Tanaggal Survel - O\ < 03 - 2023 Jam Survei
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ML e Usia - ZS Tatjun
Pendidikan -[Isp [JsmP Msvma o [] s1 [(l$2 [s3
Pekerjaan -[IpNs CITNI [(JPoLRI  [1SWASTA [T WIRAUSAHA
[ LAINNYA .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O |:|

E [P] | [ PY ]
e Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 6. Bagaimana pendapat Saudara Jentang : |
| kesesuaian persyaratan pelayanan ' ' kompetensi kemampuan petugas dalam ‘
i dengan jenis pelayanannya. . pelayanan.
a. Tidak sesual | 1 a. Tidak kompeten. ]
: b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. ¢ Sesua | 3 c. Kompeten | 3
i Sangat sesuai. 4 &/ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang I
~ kemudahan prosedur pelayanan di unit | | Perilaku petugas dalam pe}yanan
. ini. . rI terkait kesopanan dan keramahan. |
| a Tidak mudah. 1 | a. Tidak sopan dan ramah. g
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
‘ c. Mudah | 3 ¢. Sopan dan ramah 3
| & Sangat mudah 4 o Sangat sopan dan ramah. | 4
!; 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
 kecepatan waktu dalam memberikan :! | Kualitas sarana dan prasarana.
. pelayanan. i ! a. Buruk 1
| a. Tidak cepat 1 ‘ b. Cukup. 2
b. Kurang cepat | 2 | c. Bak 3
c. Cepat | 3 | &Sangat Baik. 4
| Sangat cepat | 4 i : :
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9 Bagaimana pendapat Saudara tenfang N
| Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pehgguna
a Sangat mahal. | 1 | layanan.
| b. Cukup Mahal | 2 | a Tidak ada. 1
| ¢._Murah | 3 | | b. Adatetapitidak berfungsi. 2
| & Gratis. ‘ - c. Berfungsi kurang maksimal. ‘ 3
"r__ - - _ | & Dikelola dengan baik. 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentangﬂl. ! !‘
!i kesesuaian produk pelayanan antara [
| yang tercantum dalam standar pelayanan . !
|| dengan hasil yang diberikan ! ‘ i "
| a. Tidak sesuai. 1 |
| b. Kurang sesuai. 2 | |
| ¢ Sesuai | 3 | |
| & Sangat sesuai. | 4] | |
ig_ S e B — f_ . |

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH

LAUT

Tanggal Survei - O 2L-03% - 2023

12.00

L0800 -
|

[ ] 1300-17.00

Jam Survel

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan '

a. Tidak sesuai. 1
b.. Kurang sesuai 2
t /Sesual 3
d Sangat sesual, B

_*J K_ererangan: P = Nilai responden (d:‘fsr'o.‘e.';:perugas}

FPROFIL
Jenis Kelamin o (ve Usia S1. Tahun
Pendidikan [Jso [AsmrF [Jsma  om  Osa sz [s3
Pekerjaan C1pNs I CJrolri  [1swaAsTA ] WIRAUSAHA
anvs Meguros Rumal, Tomss oo
Jenis Layanan yang ditenma §|¢TM jmisal  HTP KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual awaban masyarakat/responder) I:[ D [:]
B I ' "_p:,- "“' = =k '._T:‘-T
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 ompeten 3
d Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ! Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. [ terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 | & Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b gurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 | opan dan ramah. 3
d Sangat mudah 4 | d, Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 | b, Cukup 2
b Kurang cepat | 2 & Baik 3
Cepat 3 d. Sangat Baik 4
d Sangat cepat 4
" 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada 1
Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi | 2
@ Gratis. - ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
| (Dbikelola dengan baik |




KUESIONER SURVE|! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08001200
Tanggal Survei O ~0% - 2022, Jam Survei

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin CJo B’F’ Usia = & Tahun
Pendidikan “lso mEE [(Isma [ oul []s1 sz [ls3
Pekerjaan WENE I Cpolrl  [IswasTa [ WIRAUSAHA
SLannva (Mipgurus umal, 4And94  sevisan)

Jenis Layanan yang ditenma g'g:rM . imisal - HTP, KK, SKTM Akta o)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesual awaban masyarakat/responden) il D

P" ] | el
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b, Kurang sesual 2 b Kurang kompeten, Z2

(©sesuai 3 || Kompeten 3

d Sangat sesual. 4 | d Sangat kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. ' terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah. 1

b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

% Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a Buruk 1

a Tidak cepat 1 b. Cukup 2

b Kurang cepat 2 Baik 3
Cepat 3 d Sangat Baik g

o Sangat cepat 4 |

' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna

a Sangat mahal 1 | layanan.

b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 | ¢_Berfungsi kurang maksimal 3

i - - 11 @gke_lnlzﬂjengan baik 1 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang '

kesesuaian produk pelayanan antara | |

yang tercantum dalam standar pelayanan [

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1 |

b Kurang sesuai 2

@ Sesual 3
d Sangat sesuai | 4 | |

| | |

S— — — o —— ——— e

*j Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas,



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[(]-0800-12.00
Tanggal Survei (O3 -03 - 1,51,3 Jam Survei

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin [or e Usia L“ Tahun
Pendidikan [1sp Clsmp Msvma  [owm 151 [(Jsz  [s3
Peker(aan Cpens I [JroLrl  [WewAsTA [ WIRAUSAHA
(] LAINNYA o i (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima 94'1’*'1 _ (misal | KTP, KK, SKTM Akta ali

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkati kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponder)  [] [ [

P*) P®)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
@ Sesual 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten 4
> Bagaimana pemahaman Saudara tentang | |/ Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. | terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3

d Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. | a Buruk 1

a Tidak cepat 1 | b. Cukup. 2

b Kurang cepat 2 | | ©Bak 3

(©) Cepat 3 | | d SangatBak 4

d Sangat cepal 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang | 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna

a Sangat mahal. i | layanan.

b. Cukup Mahal 2 | a Tidakada 1

& Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis 4 | | _c. Berfungsi kurang maksimal 3

I || | @)Dikelola dengan baik N 4 |
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan |

dengan hasil yang diberikan

a Tidak sesuai 1

b Kurang sesual 2
Sesual 3
Sangat sesual 4

IS —| k e = —

' ‘| Keterangan : P = Nilai responden (diisf oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAMN MASYARAKAT (

'j Kererangan P = Nilai respanden (diisf oleh pefugas}

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KﬂEL.I EN TANAH LAUT
[#08.00-1200
Tanggal Survel O =03, -202% Jam Survel
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [1p Usia = 946 Tahun
Pendidikan AsD [CIsmP [(Isma [ o [1s1 sz [ls3
Pekerjaan [pns I [(JroLrl  [JswasTa ] WIRAUSAHA
[V LAINNYA %l.-qn[ {Pﬂ""b‘-"‘ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .. Sk-'l’b'[ ; {misal | KTF, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [_] [ |:[
B - Py r ‘ — [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang - 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
C) Sesua 3 | (@ Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 | d Sangat kompeten 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
7 Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d Sangat mudah A d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk 1
a. Tidak cepat 1 || b Cukup 2
b._Kurang cepat 2 | Baik 3
@ Xoepat 3 | d Sangat Baik 4
Sangat cepat 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang B
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 | layanan.
b Cukup Mahal 2 | a. Tidak ada, 1
¢. Murah 3 \ b Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis. - ‘ ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
1L - ] | | @ Dikelola dengan baik 1 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ||
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan [
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual 1
Kurang sesual 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai -



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[d-08.00-12.00
Tanggal Survei : Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin o AP Usia : 272 Tahun
Pendidikan - [IsD [\AsmpP CJsma o [1s1 [(ls2  [s3
Pekerjaan Cdens TN CJPoLRI  [[JsWASTA L] WIRAUSAHA
RALAINNYA. Rtan fedeebun o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... SETM e aeiieeniaeevieeaieesanneeaeness (misal s KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten. 2
(©) Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
| Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. :
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. ;i 2Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[~ 08.00 - 12.00
Tanggal Survei : Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin i IE/F Usia : 2@ Tahun
Pendidikan :[Jsp [CIsmpP [Msma  [Jon []s1 sz [Js3
Pekerjaan - LIPNS LTI [(JPoLrl  [JswASTA [[] WIRAUSAHA
L] LNNNYA__?;.{;:J;EjMn. [abeaGsin........... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..O.;;gmsmrs;..l\ltl%... e e ias e eas (misal - KTP, KK, SKTM Akta all)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)  [] [] [
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 Kompeten 3
_ Sangat sesuai, 4 angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a, Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c) Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
é:ZDikelula dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
c.) Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 0} - 03 - 3033

[\J-08.00 - 12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin L Oe Usia : .\.&..Tahun
Pendidikan - [sD Csmp WAsma  [om [Js1 sz [s3
Pekerjaan Oens TN [JroLrl  [JswASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA. Belom. Dele O ... ........... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . JCT P (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
[ B P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 € Kompeten 3
| @)Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€.)Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
&) Cepat 3 (d@)Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
| | (8)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: o8& - 03 - 2023

[k 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin T EG Usia : At rahun
Pendidikan - [YsD CJsmp [Jsma  Olom  [si sz [s3
Pekerjaan Oens TN [JpoLrl  [IswasTA [] WIRAUSAHA
(] LAINNYA... enaparus Ranmab Tovgga. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : §1°TM i iiaeeaae e, (misal KT, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai javaban masyarakat/responden) HEREN
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 €)Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 1 “| 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit i Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

@ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a, Tidak cepat 1 Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 Baik. 3

(© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4

d. Sangat cepat 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ]

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

f) Gratis. 4 c..Berfungsi kurang maksimal. 3

€ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2

t/ Sesuai. 3

. Sangat sesuai. B

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

_ 2083 [&Fos00-1200
Tanggal Survei of - 08 -20 Jam Surve
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L Eas Usia €. Tahun
Pendidikan [Jsp Clsme [gsma Oom [Oss [Is2  [Js3
Pekerjaan L lpNs CITNI CIroLrl  [JswasTa [] WIRAUSAHA
L Lanv s Tidak (Baupn _bf.h”ﬁ (sebutkan)
Jeris Layanan yang dienma  iEm VisQmyasi menilcap (misal ‘KTP, KK SKTM Akta dif
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingikan kode huruf sesual jawaban masyarakat/respondern) |:| E[ ]:]
R = (. 3 [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | ' | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ' terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah | 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 I b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah | 3 @ Sopandan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. _ a. Buruk 1
a Tidak cepat C1 Cukup 2
b. Kurang cepat | 2 ” Bak. 3
£) Cepat | 3 | | d SargatBaik 4
d Sangat cepat 4 |
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang == | ' 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal. 1 layanan.
b Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada 1
¢ Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis. < | c\ Berfungs| kurang maksimal 3
| . . 1| | (dDikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang [
kesesuaian produk pelayanan antara !
yang tercantum dalam standar pelayanan | [
dengan hasil yang diberikan | |
a Tidak sesuai 1 '
. Kurang sesuai 2 ‘
g/ Sesua | 3
d Sangat sesual | 4 | |

— = —_— 4 —

| S — et —— e

*} Keterangan : P = Nilai res;_:;nden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[V] 08.00-12.00

Tanggal Survei - 04 - ©2% - 2033 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia ‘gﬂ Tahun
Pendidikan [Jsp CIsvp Hsma o [1s1 [Js2  [Os3
Pekeriaan dens i [lrotrl  [IswasTa [ wiRAUSAHA
W iamnnva  TJoms (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima R e Th s imisal - KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ []

—— — S —— —

<

LPO | R
i Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | | kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesual | 1 a Tidak kompeten 1
D. Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
E)sesuai 3 | ompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 | Sangat kompeten 4
|2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
. kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. , terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 | a Tidak sopan dan ramah L1
b Kurang mudah 2 . ‘ b Kurang sopan dan ramah. | 2
| ¢ Mudah 3 Sopan dan ramah | 8
éSangat mudah 4 é Sangat sopan dan raman 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. . a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup 2
b. Kurang cepat | 2 | @aik 3
c. Cepat 3 | | 'O SangatBaik <
@Nsangat cepat 4 |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
B, Cukup Mahal 2 | a Tidak ada 1
¢. Murah 3 | b. Adatetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis 4 ! Berfungsi kurang maksimal 3
| - L Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ ,'
kesesuaian produk pelayanan antara i
yang tercantum dalam standar petayanan | n I
dengan hasil yang diberikan , |
a Tidak sesuai 11 | [
b Kurang sesuai 2 |
c. Sesual 3 |
@ Sangat sesual 4 . -
i § S ||

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] o800-1200

Tanggal Survel . 09 - 0% - 2023 Jam Survei
[V 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AT e Usia ;_L:L Tahun
Pendidikan [sD []sme pAsva [ ol B Osz [ss
Pekerjaan Cens T (roLrl  [LAEWASTA L] WIRAUSAHA
] LAINNYA.. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima '(’Z.Ih ‘\‘h\\lll\’n HA = .. [mizal KTP. KK SKTM.Akia dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) HEEEER

il P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. _ pelayanan.
| a Tidak sesual 1 | | a Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai 2 | b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesual 4 ' @::Barlgat kompeten 4
I |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang 'i
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 ] a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan ramah 2
| €)Mudah 3 ¢. Sopandan ramah 3
| d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kecepatan waktu dalam memberikan ' | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk [ 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b Kurang cepat 2 | | Baik. 3
g Cepat 3 | @Saﬂgat Bak. 4
Sangat cepat 4
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' { 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. . Penanganan pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 | layanan.
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada 1
c Murah | 3 | | b Adatetapitidak berfungsi 2
@Grahs. | 4| 8 Berfungsi kurang maksimal 3
| | | €)Dikelola dengan baik | 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian produk pelayanan antara ! |
yang tercantum dalam standar pelayanan | -
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2

Sesuai 3
Sangat sesual. 4

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh pefugas] '



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00-12.00
Tanggal Survei: \p - 03 - 2032 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin o i P Usia : % .Tahun
Pendidikan . [dsp [smp COsma  [lom [1s1 sz [Js3
Pekerjaan -dens NI [(JroLrl [ 1swasTA [] WIRAUSAHA
A LAINNYA.... [englies  Fumat. | 8% sonutian)
Jenis Layanan yang diterima : ......... 3?-?"5"1_%#&&0# kE”’fﬂ 'ﬂr‘?i‘f’ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1 0Ogd
P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@Ssnga’n sesuai. 4 @/ba ngat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah | 3 (Cc)Sopan dan ramah. 3
@T}Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
|
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan ! Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c.) Baik. 3
/c. Cepat 3 " Sangat Baik. 4
~d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d"\Gratis. 4 (2.)Berfungsi kurang maksimal. 3
i o = d. Dikelola dengan baik. 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
t'*‘; Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[J o800-1200
Tanggal Survel |0 - 03 - 2033 Jam Surve|

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin [ i [P usia * 2 Tahun
Pendidikan [sD mEE Msva  Clon [ s1 [Is2  [Js3
Pekerjaan [pNs C I LIPoLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
[ LAminyA pechur S et foum (sebutkan)

Ut

Jenis Layanan yang diterima . (migal KTP KK SKTM dita diij

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)) il T3

. —TF9] [ TE]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang i | | ©B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. | ' pelayanan.
a Tilak sesuai 1 ‘ a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b. Kurang kornpeten 2
g Sesual 3 | | Kompeten | 3
Sangat sesual. - [ é}‘Sangat kompeten 4

i
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang |

| |

| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. : | | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah | 2 ‘ b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah | 3 Sopan dan ramah. 3
~Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | ' Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ’ a Buruk 1
a Tidak cepat ! 1 . Cukup 2
b Kurang cepat 2 | | Baik | 3
Cepat | 3 | d Sangat Baik 4
@Saﬂgat cepat | 4 |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal 1 ] layanan.
b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
@ Gratis 4 J . Berfungsi kurang maksimal 3 |
[ > S R | | | ﬁ)[ﬂﬁerma dengan baik B 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
- dengan hasil yang diberikan |
a Tidak sesual 1 ]
b Kurang sesual 2 |
v SesUal 3
; Sangat sesual 4

I'""'_"

: . ]

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIOMNER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel & -~ e3 - 3022

[yl 0800-1200

Jam Survel

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin [k nE= Usia - 26/ Tahun
Pendidikan lso Csmp Clsma [ on [d-51 sz [Js3
Pekerjaan Llpens I ClroLrr  [1swasTA [ WiRAUSAHA
[dLamnnyA. . . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima _ 'Ph COAYES N *‘m"—" (misal ' KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatiesponden) [ [] []
I L2 N : [P ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. | pelayanan.
a Tidak sesual 1 | a Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai, 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai 4 (d) Sangat kompeten 4
' Bagaimana pemahaman Saudara tentang | ' |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 | a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 | | b Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah 4 | | @ Sangatsopan dan ramah 4
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. l a Buruk 1
a Tidak cepat 1 | b. Cukup. 2
b Kurang cepat 2 | c. Baik. 3
c, Cepat 3 Sangat Baik 4
@Sangatﬂepat 4 _ @
' 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang ==
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b, Cukup Mahal i | a. Tidak ada 1
¢. Murah 3 | | b Adatetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis a | [ c. Berfungsi kurang maksimal 3
| s _ @ Dikelola dengan baik =S
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
kesesuaian produk pelayanan antara _ _
yang iercaniuim daiaim standai pelayanan | |'
dengan hasil yang diberikan l |
a Tidak sesual 1
b Kurang sesuai 2
c Sesual | |
| (9. Sangat sesual B ; .
-— i ;

') Keterangan - P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel . 13 - 03 - 3023

[+ 08.00-1200
Jam Survei
[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin LI vip ; Usia - % Tahun
Perdidikan [JsD Clsmp Bgmn Oom  [Os1 (Osz  [lss
Pekerjaan WS CITNi [JroLrl  [1swWASTA ] WIRAUSAHA
E’T LAINNYA bt {5 LA ’Mi‘jﬂm (sebiitkarn)
Jenis Layanan yang diterima E k1 ?“"T . {misal - KTP, KK, SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/respondger) E[ EI D
— &) | = [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan [ kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. ' pelayanan.
a Tidak sesual 1 | a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 | b Kurang kompeten 2
¢_Sesual 3 | (€ Kompeten 3
: @ Sangat sesual | Bl d Sangat kompeten 4
|2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | |/ Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | | terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 | Sapan dan ramah 3
f Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
— — | I I — " .
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a Buruk 1
a Tidak cepat 1 - b Cukup | 2
b. Kurang cepat 2 (© Baik 3
(3. Cepat 3 | d Sangat Baik 4
d Sangat cepat 4 |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ; | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 | layanan.
b. Cukup Mahal | 2 | a Tidak ada. 1
c. Murah | 3 | | b Adatetapitidak berfungsi 2
[ @Gratls 4 | c. Berfungsi kurang maksimal 3
| = - ||| (@ Dikelota dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara ‘
yang tercantum dalam standar pelayanan [ |
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual 1
b Kurang sesual 2 |
g, Sesual 3 :
@' Sangat sesual 4 | | |
———C— —_— _— 1 I-.“_ — e ———————— 1

%) Kererangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM| MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[~] o8o0-1200

Tanggal Survei WA - 03 . 2093 Jam Survel
[ ] 1300-1700
FROFIL
Jenis Kelamin L P Usia Z."?.Tahun
Pendidikan sD Clsme [Isma [ ol (s sz [ss
Pekerjaan Llpens i [lroLRl  [JswAsTA L] WIRAUSAHA
Lainnya  Petan, (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima @ %T'ﬂ-" {mizal - KTP, KK, SKTM Akta i)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D l:[ D
- R LE P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai 1 ] a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual z | b. Kurang kompeten | 2
c. Sesual | 3 ¢. Kompeten | 3
@ Sangat sesuar | 4 d) Sangat kompeten | 4
| !
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang] ~ | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(©) Mudah 3 (© Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah | 4 d Sangat sopan dan ramah 4
S— ! . Eg— SR—
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | &8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan [ Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 | ® Cukup 2
b Kurang cepat | 2 J c. Bak 3
@ Cepat | 3 | d Sangat Baik 4
d Sangat cepat - | '
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan  pengguna |
a Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 | a Tidak ada 1
¢ Murah 3 | | b Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis 4 ' ;. Berfungsl kurang maksimal 3
| S ) Dikelola dengan baik- 1 4
> Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan | | |
dengan hasil yang diberikan |
| 2 Tidak sesual | 1
b, Kurang sesual | 2
@) Sesual | 3
d Sangat sesuai | 4 | |
——= ‘ — = e

| Keterangan : P = Nilal responden rd.'.'_sro_fe-r_r J:-ér_u&asj




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM)| MAKMUR KABUFATEN TANAH LAUT

08.00 - 1200

Tanggal Survel = \4 - 03 - 2022 Jam Surve
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin B il e Usia = %3 Tahun
Pendidikan Flsp []sme Clsma Tl o [ s1 (Os2  [Jsa3
Pekerjaan Cens I [lroLrl  [JswasTa [] wirAUSAHA
[ LAINNYA. . oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima SUr-fy KET  Pinddny . (misal  KTP, KK. SKTM Aka o)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponcen) [ [ []
: TFg] ‘ ' —[F]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | ' kompetensi kemampuan petugas dalam
. dengan jenis pelayanannya. f pelayanan.
2 Tidak sesual 1 | | a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai I 2 b Kurang kompeten. 2
@Sesuai 311 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 | ‘ Sangat kampeten 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | r ' 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit| | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. , || terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 | a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan ramah 2
| £> Mudah 3 Sopan dan ramah 3
o Sangat mudah | 4 d Sangat sopan dan ramah 4
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang B
kecepatan waktu dalam memberikan ! Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 (B Cukup 2
b Kurang cepat 2 ¢ Balk 3
Cepat 3 | d Sangat Baik 4 |
d Sangat cepat 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudaratentang = | O Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 | a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
@Gratls. 4 ' &) Berfungsi kurang maksimal 3
. o _ | | d Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan J
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2 |
Sesuai 3 i
d Sangat sesuai 4 I
——— E L

) Keterangan: P = Eﬁ; :-'espanden ,fdﬁ_s.i-n.feh petugas)




KUESIONER SURVE]

KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei {%$= 1%

[ A66.00 - 12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survel

PROFIL
Jenis Kelamin m [P Usia %+ Tahun
Pendidikan [sp CIsmP Msma oo [ 81 [(Is2
Pekerjaan WENE CITni [JrPoLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
D LAINNY A MW‘“‘ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

AU v

(misal - KTP KK SKTM Akts dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

TEH ]

|' .

= e

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan [
dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesua
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

|
|
(@ Sangat sesuai |
|

| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang [

kemudahan prosedur
ini.

a Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

pelayanan di unit

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

2 Tidak cepat

b. Kurang cepat
Cepat

d Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b Cukup Mahal
c. Murah
Gratis

‘5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai
b Kurang sesuai
©, Sesual
| d Sangatsesuai

ol Kér_erangan C P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

| kompetensi kemampuan petugas dalam
| pelayanan.
a Tidak kompeten.
- b Kurang kompeten
| @ Kompeten
| | d Sangat kompeten

' 7. Bagaimana pendapat Saudara
' Perilaku petugas dalam pelayanan
| _ terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
L Sopan dan ramah
d Sangat sopan dan ramah

B LY B =

Bl b3 —

§ Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a Buruk
| 0. Cukup.
z. Baik
@Jsangat Baik

W p)

| § Bagaimana pendapat Saudara tentang

| Penanganan  pengaduan  pengguna
‘ layanan.

a. Tidak ada
b Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
© Dikelola dengan baik

I L) BJ =

Lo Lat [ —

ooo
D L1
| | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

[s3

B o £ My 4

N R

I 0 B -




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR

KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel |- 147>

[JA800-1200

[] 1300-17.00

Jam Survey

W=
J

L

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

2 Tidak sesual

b. Kurang sesual.

@, Sesuai

d Sangat sesuai

i Hefe:rangan > P =Nilai .;espnnﬂen {diisi oleh petugas)

FROFIL
Jenis Kelamin m L]P Usia "%+ Tahun
Pendidikan (sb Clsve &Asmwa o s [(s2  [ss
Pekerjaan [Ipns [T [lroLri  [Oswasta [ wirRAusAHA
[] LAINNY A WA’W"" (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima AL'U EANP 5_ - {migal - KTP, KK SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakatfresponden)  [] [] []
. - e BY]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan I ' kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. _ pelayanan,
a Tidak sesuai 1 | a Tidak kempeten 1
b Kurang sesua) | 2 b Kurang kompeten 2
c Sesua | 3 | Kompeten 3
(@ Sangat sesuai | 4 | | d Sangat kompeten | 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ' Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ] terkait kesopanan dan keramahan, .
a Tidak mudah | a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan ramah. | 2
@ Mudah 3 (¥ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah &
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan, J a. Buruk [ 1
2 Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b Kurang cepat 2 c. Baik 3
@ Cepat 3] @)Sangat Baik 4
d Sangat cepat 4
1 — = | i — = |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan, Penanganan  pengaduan  pengguna |
a2 Sangat mahal 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 i a Tidak ada. 1
c. Murah 3 | b Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 | ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
- | @ Dikelola dengan baik | 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

(SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tariggal Survei ~ b - 03 — 2033

[ 0800-1200

Jam Survel

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ML lp Usia - 27 Tahun
Pendidikan [1sD [Csme Flsma  [lom [ s1 []s2 [(s3
Pekerjaan [Jpns i [Jrolrl  [FlswasTaA L] WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © .. Pindat

(mizal  KTP KK SKTM Aktz i)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO

= [

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya. |
a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai.

O Sesuai
d Sangat sesual

Jn G DO =

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.

a Tidak mudah
b. Kurang mudah
G Mudah

d. Sangat mudah

I G M=

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a Tidak cepat

b Kurang cepat

¢ Cepat
Sangat cepat

N B

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b. Cukup Mahal
c. Murah
@) Gratis. |

I G By =

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan i

a Tidak sesual
b Kurang sesuai
¢ Sesual

@ Sangat sesual

O R

—— —_—

| | 6. Bagaimana pen

| pelayanan.

a Tilak kompelen
b Kurang koempeten

III O Kompetern

[ d. Sangat kompeten

'+ Bagaimana pendapat Saudara tentang

[P

dapat Saudara tentang '

kompetensi kemampuan petugas dalam

Bl by —

Perilaku petugas dalam pelayanan |
terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak sopan dan raman
b Kurang sopan dan ramah
@ Scpan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

I fad by =

|8 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kualitas sarana dan prasarana. |

I a Buruk
b. CuUkup.
6 Baik
d Sangat Balk

I G DY =

~| | & Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan  pengaduan  pengguna

layanan.
a. Tidak ada

— =

b Ada tetapi tidak berfungsi
@ Berfungsi kurang maksimal.
| | d Dikelola dengan baik

O B

") Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

B S—



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

(Y 0800-1200

Targgal Survei - % - 03 - 2093 Jam Survei
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin = e Usia. - .35 Fahuh
Pendidikan [sp [Usmp Csma [ ol [1s1 [Is2  [s3
Pekerjaan LIpNs I Clrpolrl  [lswasTa [ wiRAUSAHA
[ LAINNYA. el apar . .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima L"""—P I + EF ceee o {rmisal. KTP, KK, SKTM Akta i)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiesponden)  [] [ [

[ Pa] | [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang " ' 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam

| dengan jenis pelayanannya. I pelayanan.
a Ticdak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 | b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 | () Kompeten 3
Sangat sesual 4 . d Sangat kompeter 4
| |
” Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit | . Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah | 1 ' a Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 (& )Saopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan . Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. - | 3 Buruk 1
a Tidak cepat | 1 B Cukup 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Balk 3
€ )Cepat 3 | | d SangatBaik 4
d Sangat cepat 4 '
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal | 2 a Tidak ada. 1
¢. Murah '3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. @Grails. . 4 | M1Berfungsi kurang maksimal 3
_ — __t || d Dikeiola dengan baik W%
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara | |
yang tercantum dalam standar pelayanan r :
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesuai 3
| . Sangat sesual. | 4 ||

— = ! R | o o 5 !

1 | —

) K;ferangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



[N-es00-1200
Tanggal Survel = [ -2, — 7% Jam Surve
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin LIk Llp Usia - &3 Tahun
Pendidikan Hso Clsme [sma  [Jom  [Os sz [s3
Pekerjaan CIpns i ClroLrr  []swasTa L] WIRAUSAHA
D LAINNYA mﬁfﬁ“ (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma | dﬁ""‘” .. (misal | KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode huruf sesual jawaban masyarakat/responder) I:I OO
—_—— . P .} 1 I I P tr”
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompsten 2
©) Sesua| 3 @ Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 | d Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 | a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
) Mudah 3 | (@ Sopandan ramah 3
d Sangat mudah 4 | d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang . B Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk [ 1
a Tidak cepat 1 b Clukup 2
b Kurang cepat 2 | ¢ Baik | 3
€)Cepat 3 (@ Sangat Baik | 4
d Sangat cepat 4 '
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 f a Tidak ada 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@Grans. 4 | c. Berfungsi kurang maksmal 3
| | @ Dikelola dengan bak 4|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
kesesuaian produk pelayanan antara ‘
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2
@) Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

‘j Kerer&ngan P = Nuarrespnnden (ﬂns.‘a.*eh perugas)

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

29 [G-08.00-1200
Tanggal Survei X3~ i Jam Survei

[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ]:] L IQ/I; Usia = L€ Tahun
Pendidikan [JsD Clsme Céva  [om Cs1 [Js2 [Jss
Pekerjaan [Ipns I Clrolrl  [[]swasTA L] wIRAUSAHA

D LAINNYA, (=3 ML‘ ___Tgnﬂfjer {sebutiarn)
Jenis Layanan yang diterima getin . _ {misal  KTP KK SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden) ] [] [

i TP [ [P ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan I . kompetensi kemampuan petugas dalam
. dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. | 2 b. Kurang kompeten 2
./ Sesuaj | 3 | | & Kompeten 3
d" Sangat sesuai 4 | | d Sangat kompeten. 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang " 1 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a, Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
€} Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah - d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang - 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan ‘ Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b Kurang cepat 2 | c. Baik 3
€/ Cepat 3 | @,Sangat Baik 4
d Sangat cepat 4 |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' ITE'agéimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. l Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
| b Cukup Mahal | 2 | & Tidak ada 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Gratis L4 \ | ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
|| | _@Dikelola dengan baik. —_ 14

' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual 1
b Kurang sesual 2

(C> Sesual 3 |
d Sangat sesuai 4

= i i _ s . — .8

‘| Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

1

[G-dso0-1200
Tanggal Survel 1) -9% —Lc2™ Jamn Survel
] 1300-17.00
FROFIL
Jenis Kelamin vyt []P Usia 7% Tahun
Pendidikan Bl Csme [OJsma  [om Oss (ls2  [ss
Pekerjaan Cens TN (JroLrl  [JswasTA L] WIRAUSAHA
[ Lainnya,  Roeke fwmshor ssea (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima F"EEG F:Ek[nlmm imisal - KTP. KK. SKTM Akta ali)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual gwaban masyarakat/responden) = 2
. P | ' - [B]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. | | pelayanan.
a Tidak sesuai 1 ] a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual | 2 | | b Kurang kompeten | 2
(C) Sesuai 3 | (B) Kompeten | 3
d Sangat sesuai 4 : ] d. Sangat kompeten 4
—_— I —_ — S —— S, - S— —
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ; Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. r | terkait kesopanan dan keramahan. '
a Tidak mudah 1 | a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 | (€ Sopandan ramah 3
(@' Sangat mudah 4 ‘ d. Sangat sopan dan ramah 4
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ‘, a Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup, 2
b Kurang cepat | 2 c. Baik. | 3
©>Cepat 3 @ Sangat Baik 4
d; Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang & Bagaimana pendapat Saudara tentang )
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 | a. Tidak ada 1
. Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
@Gratus A ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
o B | | @ Dikelola dengan baik | 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian produk pelayanan antara J ‘ |
. yang tercantum dalam standar pelayanan '
dengan hasil yang diberikan 4 |
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2 |
(© Sesual 3
d Sangat sesuai 4
=——= — = — ———— ——

*) Keterangan : P = Nilal respon:f_é_n_(dﬁsf oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

_A.ah [ 0800 -1200
Tanggal Survei -~ o Jam Survel
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jeris Kelamin E/L e Usia % Tahun
Pendidikan [1sD CIsme E{smn ] om st sz [Lls3
Pekerjaan [IpNs I [Jeolrl  [1swasTA L] WIRAUSAHA
(] Lamnnya  (€e? k‘w" (sebutkan)
taan k-
Jenis Layanan yang diterima .P;t:‘ﬂ k@l‘ﬂ ikl a1 imisal ' KTP, KK, SKTM Akta dii}
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/respongen) l:l D D
) —Er . E=]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang [ | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan , | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. | pelayanan.
a Tidak sesuai i 1 a Tidak kompeten 1
b, Kurang sesual | 2 b Kurang kompeten 2
Sesual | 3 Kompeten 3
d Sangat sesual. | 4 | | Sangat kompeten 4
I e NI, | F— I — _ 1
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit || Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudahn. 1 [ a. Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 || y Sopan dan raman 3
d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang "'E_"Elagain'ta_na pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan r Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a Buruk | 1
a Tidak cepat 1 b Cukup 2
b Kurang cepat 2 | c Baik 3
@ Cepat 3 | @ Sangat Balk 4
i d Sangat cepat 4 | 1
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang "9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewaijaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 | a Tidak ada 1
¢ Murah 3 | b Ada tetapi tidak berfungsi 2
(@ Gratis 4 G Berfungsl kurang maksimal 3
. S I @_D_akelula dengan balk 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang [
kesesuaian produk pelayanan antara I
yang tercantum dalam standar pelayanan ;
dengan hasil yang diberikan |
a Tidak sesual 1
b. Kurang sesual 2
¢ Sesual 3 |
@ Sangat sesua | 4 |

‘ ‘) Keterangan : P = Nilai responden {::\‘_rfs.-' afeH-petugas}




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[C¥ 08,00 - 12.00

Tanggal Survei 12(0% o> Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin Lt E/F’ Usia 38 Tahun
Pendidikan [JsD Clsve [Féma Com  [Os sz [s3
Pekerjaan [ens R CroLrl  [JswasTa L] WIRAUSAHA
(] LAINNYA . Ao ¥omoh  Tovasa (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima D SFen St %mh {misal - KTP. KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) O O

| P P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. ' pelayanan.
2. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 | b Kurang kompeten 2
@ Sesual 3 | | @ Kompeten 3
d. Sangat sesual a|l| d Sangat kompeten 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang ' 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
€ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah “ d Sangat sopan dan raman -
"% Bagaimana pendapat Saudara tentang | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan . Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ' a Buruk 1
. a Tidak cepat 1 [ b Cukup 2
b Kurang cepat 2 | £ Baik 3
& Cepat 3 | | d SangatBaik 4
d Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | I's ‘Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal | 1 | layanan.
b. Cukup Mahal | 2 | a Tidak ada 1
c. Murah 3 | b Ada tetapi tidak berfungs 2z
| @ Gratis. | 4 | ‘ ¢y Berfungsi kurang maksimal | 3
| | || d Dikeloladengan bak a4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kesesuaian produk pelayanan antara 1' |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ]
a Tidak sesual 1 1
b Kurang sesuai | 2
| €D Sesuali. 3
d Sangat sesuai 4

‘ i

—_— +—1 — —
L

—_— — —ee

") Keterangan : P = Nilal responden (d.".-'sf'o.'eh pettigas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA LINIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[A 0800 - 12.00

Tanggal Survei Jam Survel
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [lp Usia €8 Tahun
Pendidikan D Cdsmp [sma  Com [Ist Os2  [s3
Pekerjaan [ Ipns I LlPpoLrr  [CswasTa [ WIRAUSAHA
[J Lainnya . fobors i (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . i pens (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] 1 []

— —_—————— = — — —_— —_— —

[E1] | [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. '1 pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 ‘ b. Kurang kempeten 2
O Sesuai 3 (5 Kompeten 3
d Sangat sesual. | 4 | d Sangat kompeten. 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit 1 Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | | | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah | 1 a. Tigak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
£) Mudah | 3 G Sopan dan ramah 3
Sangat mudah | 4 d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan l . Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. | a Buruk 1
| a Tidak cepat ! 1 | b. Cukup 2
b gurar;g cepat | é c. Balk. - 3
c. Cepa eﬁangat al
d Sangat cepat 4
|
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan pengguna
a Sangat mahal | 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada | 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis - | Berungsi kurang maksimal | 3 |
I ) o ) ; . Dikelola dengan baik _ |4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara ,
' yang tercantum dalam standar pelayanan J' '
dengan hasil yang diberikan |
a Tidak sesual 1 | |
b Kurang sesuai 2 | | |
Sesual 3 |
| d Sangat sesua 4 I

S

‘) Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : U~O-25>

Q/o&oo -12.00

Jam Survei -
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ; B/L (P Usia ;.23 Tahun
Pendidikan - [sD [JsmP (sma o []s1 [s2 [1s3
Pekerjaan -[pNs R (Jrolrl  EswasTA [] WIRAUSAHA
CILANNYA A (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima gk-?ﬁm .. (misal KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ []
! 1P7] | - - || P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan ' kompetensi kemampuan petugas dalam | ‘
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
. a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. [ 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2 |
€Sesuali 3 &2Kompeten | 3 |
d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. | 4 |
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentangj | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kemudahan prosedur pelayanan di unit | | | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | 1 terkait kesopanan dan keramahan. ‘ 5
a. Tidak mudah. -1 | | a Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah | 2 ‘| b. Kurang sopan dan ramah. 1 2 |
@© Mudah 3 | | G Sopandanramah. | 3 |
d. Sangat mudah | 4 | | d Sangatsopan dan ramah. L4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang —'
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana. '
pelayanan. 5 a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 | b. Cukup. | 2 |
b. Kurang cepat 2 | | @ Bai 3 |
| . Cepat 3 | | d. Sangat Baik. L4
. @ Sangat cepat 4 |
' 5 ' i
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘:‘
| Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. L - Penanganan  pengaduan  pengguna !
@ Sangat mahal. i1 | layanan.
. b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah \ 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
@) Gratis. | 4 € Berfungsi kurang maksimal. 3 ‘
5 - | d. Dikelola dengan baik. 4
' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan u |
dengan hasil yang diberikan B |
a. Tidak sesuai. 11|
b. Kurang sesuai. 2 || “
Sesuai. ERE ‘| |
d.' Sangat sesuai. ERE “' f
— I - ===

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTCR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

hJ08.00 - 12.00

Tanggal Survei ?,({-QQ" oL% Jam Survel
[] 1300-17.00
PROFIL

Jenis Kelamin HL L]P Usia - @l Tahun
Perdidikan Isp Meve [sma  [om  [st sz [s3
Pekerjaan [lpns I CJrolrl  [JswasTa [] WIRAUSAHA

D LAINMY A (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima (misal | KTP. KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurf sesiai ;awaf:xan masyarakat/responder) 100
e T — - — 55

' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

a Tidak sesuai

b. Kurang sesuat
O Sesual

d Sangat sesuai

P LD -

| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
(@ Sangat mudah

B b=

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat

::n Kurang cepat
Cepat

@Sar:gat cepat

BT R R )

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang :
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b Cukup Mahal
¢ Murah

Q@ Gratis

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan

| dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual
b Kurang sesual
¢ Sesual
d Sangat sesual

I GO Ry

B WA =

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kompetensi kemampuan petugas dalam

pelayanan.

a Tidak kompeten
b Kurang kompeten
(© Kompeten

o Sangat kompeten

B b b —

ki Bagaimana pendapat Saudara tentang

Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak sopan dan ramah

b Kurang sopan dan ramah
Q Sopan dan ramah

d Sangat sopan dan ramah

B LD RS —

: H Bagaimana pendapat Saudara tentang

1

Kualitas sarana dan prasarana.
a Buruk
b Cukup.

@ Bak
d Sangat Baik

I e B —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan
layanan.

a. Tidak ada
b. Ada tetapl tidak berfungsi.
_C; Berfungs! kurang maksimal

d_Dikelola dengan baik.

pengaduan  pengguna

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAM MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

E ].AjE.DCI— 12.00
Tanggal Survei m-ﬁ',.‘ldl-‘" Jam Survel
[ ] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin E{ []P Usla Tahun
Pendidikan i) [IsmP [lsma o [ s1 [1s2 [s3
Pekerjaan Ipns CI7ni ClroLr  [swasTA [ WIRAUSAHA
Ciamive  abomi o (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma . = % o . . : (misal “KTP, KK, SKTM Akt dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiesponden) [ [ [

P | P%)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. | pelayanan.
a Tidak sesua 1 | a. Tidak kempeten, 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(2 Sesual 3 Kormpeten 3
d Sangat sesuai. 4 | . Sangat kompeten. B
| |
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | | terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. i a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah, 2
© Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
o Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah -
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | & Buruk 1
a Tidak cepat 1 | | b Cukup 2
b. Kurang cepat 2 | © Baik 3
@ Cepat 3 | d Sangat Baik | 4
d Sangat cepat 4 '
|
' 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna |
a Sangat mahal | 1 layanan.
b. Cukup Mahal | 2 | a Tidak ada | 1
c. Murah | 3 | b. Ada tetapl tidak berfungsi | 2
© Gratis. 4 | | @ Berfungsi kurang maksimal 3
| | | | d Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | |
kesesuaian produk pelayanan antara '
yang tercantum dalam standar pelayanan | ‘ |
dengan hasil yang diberikan !
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2 ‘
@ Sesual | 3
d Sangatsesual. | 4 ||

) Keterangan : P = Nilai responden {diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 2 F—0%—~ 1>

B) 08.00 - 12.00

[ ] 13.00-17.00

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia L. Tahun
Pendidikan [sp [(Jsmp CIsma  [lom []s1 [s2  [s3
Pekerjaan - [IpPNs CITNI [JPOLRI  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
FLAINNYA ot /Tdee foEorge
Jenis Layanan yang diterima : ... P‘..ﬁ?g‘?‘j‘,".?csf... H‘w\" o ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyafakat/responden} O 0O
' 1 PTL !? ' ‘I P ]
\i 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang H
. kesesuaian persyaratan pelayanan ! kompetensi kemampuan petugas dalam | |
. dengan jenis pelayanannya. .‘ : ‘ pelayanan. | 1:
| a Tidak sesuai. 11 ] a. Tidak kompeten 1
| b. Kurang sesuai. | 2 b. Kurang kompeten. 2 |
| @ Sesuai 5 @ Kompeten En
. d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. 4 |
= - . B = I:
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang w |
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan| - |
| ini, ~ terkait kesopanan dan keramahan. | |
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
}‘ b. Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan ramah. L2 |
J @ Mudah 3 | | @ Sopandanramah. P 3 |
| d. Sangat mudah 4 | | d Sangat sopan dan ramah | 4 |
- : 11 B |
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
.~ kecepatan waktu dalam memberikan ‘= Kualitas sarana dan prasarana. |
| pelayanan. a. Buruk 1 1 |
| a Tidak cepat |1 b. Cukup. 2 |
b Kurang cepat | 2 | @ Baik 3 |
@Cepat 3 | | d SangatBaik | 4 |
d. Sangat cepat | 4 | | | |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | | | Penanganan pengaduan pengguna !
a. Sangat mahal. 11 ] layanan.
b. Cukup Mahal 2 | | a Tidakada. 1
! c. Murah 3 | b Ada tetapi tidak berfungsi. 2
- @ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
i | @) Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | | |
kesesuaian produk pelayanan antara L V
' yang tercantum dalam standar pelayanan | | [ | -‘1
dengan hasil yang diberikan | | |
a. Tidak sesuai. 1 1
b. Kurang sesuai. 2 |
| &oSesuai. | 3 “
| d. Sangat sesuali. | 4 | | '
I ! | |
- —] | . =

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi o!eh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei © go -3 -3093 . Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L E’{ Usia :.......Tahun
Perdidikan -[sb mE Csma [l o Ors1 sz [s3
Pekerjaan - [JprNs LT [JroLrl [ 1swasTA L] WIRAUSAHA
LAINNYA  PTT Daersk .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & ................... .. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEE
[ - Pa] | [P ]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ;‘ ig
kesesuaian persyaratan pelayanan | | kompetensi kemampuan petugas dalam | !
. dengan jenis pelayanannya. } ‘ pelayanan. ‘. ';
| a Tidak sesuai. 1 | | a Tidak kompeten. || 1 |
| b, Kurang sesuai. 2 | | ~ Kurang kompeten. | 2
| [)sesuai 3 | | /¢ Kompeten 3 |
| d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. U 4 |
| : ) R l' N :
‘l} 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang ' 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
kemudahan prosedur pelayanan di unit , Perilaku petugas dalam pelayanan | i‘
; ini. | terkait kesopanan dan keramahan. |
! a. Tidak mudah. 1 ! a. Tidak sopan dan ramah. P10
‘ b..Kurang mudah 2 | . Kurang sopan dan ramah. | 2 |‘
‘ ¢/ Mudah 3 ¢c_Sopan dan ramah. | 3 |
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4 |
- : - ‘ O TV Iy P | : —
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang | %‘I
kecepatan waktu dalam memberikan ' Kualitas sarana dan prasarana. | |
pelayanan. | | | a Buruk |1 ‘
a. Tidak cepat 1 1| b Cukup. 2 |
b. Kurang cepat 2 | c Baik. | 3 ‘
c Lepat | 3 | | —d SangatBaik | 4 |
d. Sangat cepat L4 “ i |
| | I: 1
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
. Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. ‘ - Penanganan pengaduan  pengguna !
. a Sangat mahal. i1 . layanan. ‘ |
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. 1 |
c. Murah 3 | b, Ada tetapi tidak berfungsi. | 2 }
! Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. | 3 |
@ N H u Cg/&k_e;l_o_la dengan baik. | 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | |i
| kesesuaian produk pelayanan antara o
| yang tercantum dalam standar pelayanan | ‘i U‘ |“
‘ dengan hasil yang diberikan | B ; :
a. Tidak sesuai. 1 ] | |
b. Kurang sesuai. 2 | ;i
c,/Sesuai. 31| "1
d. Sangat sesuai. 4 | | %\
I | l
— - - = ii

*) Keterangan : P = Nilai respondenrfdiisi oiéh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei: 28 -©2 - 20532 Jam Survei :
[ 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L = Usia : 24 ..Tahun
Pendidikan : Msp CIsmp [(CJsmAa  []s1 [Js2 [1s3
Pekerjaan - [pPNs LN [IPOLRI []SWASTA [L] WIRAUSAHA
CeaNNyA. . R (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SKTM e e e e e e nes aena. (miSEl D KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. ’1;( d. Sangat kompeten. W
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah L b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah A d. Sangat sopan dan ramah. )K
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. W
d. Sangat cepat W
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. K c. Berfungsi kurang maksimal. 3
i d. Dikelola dengan baik. K
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan .
a. Tidak sesuai. | 1
b. Kurang sesuai. | 2
c. Sesuai. | 3
d. Sangat sesuai. ¥

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

[C¥ 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L &P Usia : #1..Tahun
Pendidikan - [lsD Clsmp [Jsma  [Joui [As1 sz [s3
Pekerjaan - [JpNs CITNi [JrpoLrl [ 1SWASTA [] WIRAUSAHA
(] LAINNYA. Do Puwah Tangaa . sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : KT eiie.. (misal D KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
{ P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
£~ Sesuai 3 £. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
#. Sangat mudah 4 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
e Cepat 3 & Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A~ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
£ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

-



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

{_}"08.00 - 12.00

Tanggal Survei & — 0% 199 Jam Survei :
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 1 il {1 (P Usia :22. Tahun
Pendidikan - [sD [CJsmp Sma [l o [] s [Is2  [s3
Pekerjaan [ pns LT [JpoLrl  []swasTA L] WIRAUSAHA
Tl Lamnva oo Yewod~ Nowepe

pLti can't

Jeris Lavanian VENGCRBIITIR 7 ..o ver s it s i G s R W e

(misal . KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

jEjEpn

|

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang

"*)H Ii

| 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang

1

kesesuaian persyaratan pelayanan ! kompetensi kemampuan petugas dalam | ‘
dengan jenis pelayanannya. | pelayanan. \
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1 4
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2
© Sesuai 3 | €) Kompeten | 3
d. Sangat sesuai. 4 | | d Sangat kompeten. | 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. | ‘ terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh. 1 | | a Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 | | b. Kurang sopan dan ramah. 2
€ Mudah | 3 | | (© Sopandanramah. <!
. d. Sangat mudah | 4 | d. Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang B 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang I
.~ kecepatan waktu dalam memberikan ' | Kualitas sarana dan prasarana. §f
. pelayanan. ' | a Buruk | 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @©) Baik. 3
epat | 3 d. Sangat Baik. 4
. d. Sangat cepat 4 g
\ | | |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. ' Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 | layanan. |
- b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| @ Gratis. 4 | | (@ Berfungsi kurang maksimal. | 3
| - - B | | | d Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | L]
kesesuaian produk pelayanan antara .
| yang tercantum dalam standar pelayanan !
. dengan hasil yang diberikan §§ i
| a Tidak sesuai. 11| |
| b, Kurang sesuai. | 2 | | |
| @ Sesuai. | 3 | |
| d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan :

P = Nijlai responden (diisi oleh ;efugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1% -0% 013

[ ] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L Clp Usia f24....Tahun
Pendidikan -[]sD [JsmP bsma  [on [1s1 sz [Js3
Pekerjaan - [IpPNs CITNI [JPoLRI  []sWASTA [L] WIRAUSAHA
(] LAINNYA...... Py Rowaby {2em2a . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : %h"‘ (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D |:| D
P *) P t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
@© Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah ;I 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(¢ Mudah 3 ) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. : a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. e
(@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. {1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang hd
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d>~Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1% -0%- 013

[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin =i e Usia “4... . Tahun
Pendidikan :[sp ClsmpP Oswa  [om []s1 [(Os2  [s3
Pekerjaan - [1PNs LTI [JrpoLrl  []swAsTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA...... \po rRomaby Yoem2a ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : %{"”"‘ e iiiiiiies . (misal D KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) — [] [] ]
P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 20 - 03 - 2029

[J 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L MP Usia - 13 Tahun
Pendidikan - [sp ClsmpP Mswa o []s1 [(Os2  [ss3
Pekerjaan - [IPNs CITNI [JPoLrl [ 1SWASTA L] WIRAUSAHA
ErLAlNNYA..\!;H...RH.’h.qh...’.Q‘?.t.”ﬁﬂé:..........._.... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SKTM (misal - KTP, KK, SKTM Akta d)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEREE
P *) P *
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d)Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (© Baik. 3
(© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. < c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

S W——



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[£}08.00 - 12.00

Tanggal Survei : 20 0% -<LCT> Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : E/L p Usia : <22 .Tahun
Pendidikan . [Jsb Clswvp Méma o (st [(Js2  [Js3
Pekerjaan - [_IpNs CITNI [JPoLRI [ ]SWASTA [] WIRAUSAHA
B/LAINNYA... d?@ww/ﬁ“(apbmrﬂ .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : T e, (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []

| P%) | P*) |

' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang L | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

. kesesuaian persyaratan pelayanan g kompetensi kemampuan petugas dalam |

! dengan jenis pelayanannya. i i pelayanan.

' a. Tidak sesuai. b1 a. Tidak kompeten. | 1
b. Kurang sesuai. { 2 b. Kurang kompeten. | 2
(! Sesuai | 3 c) Kompeten ; 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. | 4

| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang :

| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |

. ini. ] terkait kesopanan dan keramahan. ‘

a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

. b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

| € Mudah 3 (@) Sopan dan ramah. | 3

- d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. | 4

[ |

. 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

 kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a. Buruk 1

. a. Tidak cepat i1 b. Cukup. 2

i b. Kurang cepat | 2 c. Baik. 3

' (© Cepat | 3 @)Sangat Baik. 4

. d. Sangat cepat | 4

'F | |

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

| Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. | . Penanganan pengaduan  pengguna

| a. Sangat mahal. | 1 layanan.

' b. Cukup Mahal P 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah i 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. I 2
@ Gratis. | 4 c. Berfungsi kurang maksimal. | 3

,: (@) Dikelola dengan baik. 4

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

| kesesuaian produk pelayanan antara

| yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1 {

b. Kurang sesuai. 2
€.) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[G-08.00 - 12.00
Tanggal Survei 3 - Oy~ 1T2% Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L =P Usia :72X..Tahun
Pendidikan -[JsD Clsmp csma o []s1 sz [s3
Pekerjaan - [_1PNS TN [JroLrl [ ]SWASTA [L] WIRAUSAHA
] LAlNNYAEowM/H’Lq&tEQ’DQ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ... OJWSQB'MIE i iieiiieie... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] ]

| | P* [P*
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang J 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | '
h kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
1 a. Tidak sesuai. * 1 a. Tidak kompeten. 1
| b. Kurang sesuai. { 2 b. Kurang kompeten. | 2
| © Sesuai | 3 c. Kompeten | 3
. d. Sangat sesual 4 @ Sangat kompeten. 4
‘ 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
~ kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. ! terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. P a. Tidak sopan dan ramah. 1
| b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
| €&/Mudah | 3 o, Sopan dan ramah. 3
| d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan 4 Kualitas sarana dan prasarana.
. pelayanan. | a. Buruk 1
.~ a. Tidak cepat [ 1 b. Cukup. 2
i b. Kurang cepat | 2 c. Baik. i 3

(2. Cepat 3 @ Sangat Baik. | 4

d. Sangat cepat 4 |
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
| a. Sangat mahal. 1 layanan.
' b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
& Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| C§> Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| @) Dikelola dengan baik. 4
' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara
. yang tercantum dalam standar pelayanan
' dengan hasil yang diberikan
' a. Tidak sesuai. 1
| b. Kurang sesuai. 2 !
' @ Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi otel;- petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[108.00 - 12.00

Tanggal Survei “Ll—0y, - Lo Z Jam Survei :
% il > ] 13.00-17.00
PROFIL

Jenis Kelamin O 4P Usia : £%...Tahun
Pendidikan . [HsD Csmp [sma o []s1 sz [ss3
Pekerjaan - [IpNs TN [JpoLRl  [JSWASTA [l WIRAUSAHA

] LAINNYA‘UOQWW (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Mws (misal - KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Ood O

B P7) B

| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

| kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam |

5 dengan jenis pelayanannya. | pelayanan. E

| a. Tidak sesuai. | 1 a. Tidak kompeten. | 1
b. Kurang sesuai. | 2 b. Kurang kompeten. |2
c. Sesuai | 3 (€, Kompeten {3
d. Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. | 4

| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang

| kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan

L ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. I 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah t 3 Sopan dan ramah. 3

. (@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

| ! :

| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang ’

 kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.

i pelayanan. ; a. Buruk 1

| a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

. b. Kurang cepat | 2 ¢7 Baik. 3

| c. Cepat | 3 . Sangat Baik. 4

@, Sangat cepat ; 4

|

| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

| Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

| a. Sangat mahal. 1 layanan.

| b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1

. c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

; @ Gratis. 4 (@ Berfungsi kurang maksimal. 3

| d. Dikelola dengan baik. 4

' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

| kesesuaian produk pelayanan antara

| yang tercantum dalam standar pelayanan

. dengan hasil yang diberikan

 a. Tidak sesuai. 1

| b. Kurang sesuai. 2

| (cApBesuai. 3

| d. Sangat sesuai. 4

|

|

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




