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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN TANAH LAUT

DASAR

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Umum Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2024 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi
Pemerintah;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nomor 17 Tahun
2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara
Pelayana Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

IKM (INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT)

Data dan informasi tentang Tingkat kepuasan Masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantatif dan kualitatif atas
pendapat Masyarakat dalam memperoleh pelayanan dan aparatur
penyelenggaran pelayanan publik dengan membandingkan antara

harapan dan kebutuhannya.

LANGKAH-LANGKAH

1. Persiapan bentuk Tim Internal dan Eksternal;

2. Penyiapan Bahan dari bentuk Kuesioner terdiri dari 9 (Sembilan)
unsur pelayanan;

3. Penetapan Responden;

a. Jumlah responden dan tempat
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

Sebanyak 150 (seratus lima puluh) responden bertempat di
Unit Layanan Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
Tanah Laut

b. Lokasi dan Waktu
Ruang pelayanan Kantor Dinas Kepemudaan dan Olahraga
Kabupaten Tanah Laut selama 3 (Tiga) Bulan pada tanggal 02
Januari s.d 31 Maret 2026

Pelaksanaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan langsung oleh pengguna layanan.

b. Dari bentuk Kuesioner 9 (Sembilan) Unsur Layanan.

Pengolahan Data (Rumus)

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai Rata-Rata

Tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan

Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 9 Unsur pelayanan yang

dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebgai berikut :

} Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai rata-rata tertimbang = B = 0,0909

; Jumiah Unsur 2] J

Untuk memperoleh Nilai SKM unit Pelayanan digunakan
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai
berikut :

[
i

Total dari Nilai Perilaku Per Unsur
i SKM = x Nilai penimbang = Hasil
; Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu
anatra 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut di atas

dikonverifikasi dengan nilai 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25




Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

Tabel Nilai

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan
MUTU
NILAI NILALINTERVAL | NILALINTERVAL | poo0on | KINERJA UNIT
PERSEPSI (NI) KONVERSI (NIK) PELAYANAN
(%)
)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PELAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

PENGOLAH DATA SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN TANAH

UNIT PELAYANAN LAUT
ALAMAT : JL. SYAIRANI KOMPLEK PERKANTORAN GAGAS
NOMOR URUT NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN
Ul | U2 | U3 | U4 | US| U6 | U7 | U8 | U9
1 3 + 4 3 4 4 4 3 4
2 4 -+ 3 4 3 - 4 3 3
3 4 4 <+ 4 e 4 4 3 3
- s < 4 < 4 = 4 4 4
S 4 -1 - 3 3 3 3 3 3
6 4 4 3 3 B 4 %4 3 4
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR PELAYANAN
1 Persyaratan 3.92
2 Prosedur 3.85
3 Waktu Pelayanan 3.89
4 Biaya/Tarif 3.66
5 Produk Pelayanan 3.86
6 Kompetensi Pelaksanan 3.91
7 Perilaku Pelaksanan 3.90
8 Sarana dan Prasarana 3.46
9 Penanganan Pengaduan 3.68
TOTAL RATA RATA =JUMLAH: 9 3,79
Interpretasi:
a. Nilai SKM setelah dikoversi = 3,79 x 25 = 94,69
b. Mutu Pelayanan = A
c. Kinerja Unit Pelayanan = SANGAT BAIK
d. Priotitas peningkatan pelayanan untuk mewujudkan pelayanan prima,
hal-hal yang harus dilakukan upaya perbaikan (dilihat dari nilai unsur
pelayanan yang paling rendah)
e. Hal-hal yang perlu dipertahankan (dilihat dari nilai unsur pelayanan
yang tertinggi) meliputi unsur:
1. Persyaratan
2. Kompetensi Pelaksanan
3. Perilaku Pelaksanaan
4, Waktu Pelayanan
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

Produk Pelayanan
Prosedur

Penanganan Pengaduan
Biaya / Tarif

Sarana dan Prasarana

© 0O N oW

IV. Rencana Tindak Lanjut
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut melaksanakan survey
kepuasan Masyarakat tiga bulan sekali, dari hasil survey kepuasan Masyarakat
yang kami lakukan pada periode Januari s/d Maret Tahun 2026 nilai survey
kepuasan Masyarakat yang terendah adalah pada unsur Sarana dan Prasarana
Hal ini menunjukkan perlunya Audit dan Inventarisasi Fasilitas dengan cara
Melakukan pendataan kondisi sarpras secara menyeluruh dan Mengidentifikasi
fasilitas yang rusak/tidak layak, Perbaikan dan Pemeliharaan Berkala dengan
cara Renovasi ruang pelayanan, Perbaikan toilet, ruang tunggu, dan fasilitas
olahraga dan Penjadwalan maintenance rutin. Unsur Persyaratan sudah
termasuk kategori SANGAT BAIK dalam Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit
Pelayanan sehingga dari hasil survey tersebut Hal ini menunjukkan pengelolaan
persyaratan layanan sudah berjalan dengan sangat baik, profesional, dan
berorientasi pada kemudahan masyarakat, sehingga perlu dipertahankan serta
terus ditingkatkan secara berkelanjutan. Pejabat Tinggi Pratama melakukan
koordinasi dengan Sekretaris, Kepala Bidang dan Kasubbag Umum Kepegawaian
untuk Melakukan Evaluasi agar terus meningkatkan Kualitas Pelayanan,
Menyempurnakan SOP agar lebih mudah diterapkan oleh petugas, Melakukan
sosialisasi ulang SOP kepada semua pelaksana layanan di Lingkup Dinas

Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut.
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut Tahun 2026

V. Penutup
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) perlu dilakukan secara berkelanjutan

sebagai dasar dalam rangka peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan

publik di unit pelayanan Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah

Laut.

Pelaihari, 14 April 2026

KEPALA DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT,

RUDI IMTIANSYAH, S.PT, M.Si
Pempina TK.I (IV/b)
NIP. 19751110 200701 1 013




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAHR LAUT
Tanggal Survei : [~} 08.00 - 12.00*
- Jam Survei :
2 dan 2orp | ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin ) JZ] L D P

Pendidkan : [] S0 [d smp [ swa [ D3 1 s1 ] s2 ] s3

Pekejaan : [ ], PNs [ ™[] powri [] SWASTA ] WIRAUSAHA
' ﬁ LAINNYA ..o reeveneeresaseeresnreen (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIderma | ... ivieormnsvesnsoneconn ... {(misal : KTP, Akta, Sertifikaf, Poli Umum, dif}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkavi kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
; persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
| persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. ~ ¢. Kompeten, k}
b. Kurang sesuai. 4 )V Sangat kompeten. 4
S Sesuali,
d. Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakifibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu téntang perilaku )
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan ~
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
" Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/ibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 4
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 = Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
A& Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
" Murah. 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 4~ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesusi. 3
c. Sesuai, 4
,d./gangat sesuai,

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [©] 08.00 - 12.00*
Jam Survei
2 Jan 2020 [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis o L )
. : P
Kelamin ] . ]
‘ r
Pendidkan : [_] SD @ smp [] sma [ D3 ] s1[] sz ] s3
Pekerisan : [] PNs [l ™[] Porl [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
EB] LAINNYA ...c.oon s cnerecsrinennnn.. {(SEDULKEN)
Jenis Layanan yang DIGHEAMA © vovvererereene. sersae s et ... {misal : KTP, Alda, Sertifikal, Poli Umum, dii)
A PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
({Lingsan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
; : ) : .. - FT]
1."Baganmana pendapat Bapakilbu tentang kesésiaian ’ 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan | : kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinfermasikan/ | 1 a. Tidak kompaetan. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesual. ! 3 G, Kompeten. 3
b. Kurang sesual. o4 @ Sangat kempsten. 4
c. Sesuai.
Sangat sesuai.
2, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk méndapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkaif kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah, 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramat. 3
@ Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah. 4
,) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat BapalW/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 8. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
) ) Cepat. 4 ., Sangat baik. 4
. Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kpaesuajan 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan :
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformysikan. . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b, Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
C) Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang"i{?-;%suaian
produk pelayanan antara yang tercantuny dslas: sirndar
pelayanan dengan hasif yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
./ Sesual, 4
. Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondan “eliisi oleh petugas)

L

i




KOESIONEER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY/ NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei . [ ] 08.00-12.00"
Jam Survei :
2 Jon doxe [/113.00-17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin D L [Zl P
Pendidikan : [ ] sD [ smp [4 sma [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [] PNs 1 o [] POLRI [Z[ SWASTA [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang DAferima @ ......ccoocovieeriiiniiinceciniecce e ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umum, dfi)

Il.  "ZNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

.
(Ling“= 7 kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

: P *) P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang X z2suaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfcrmesikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 - Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. "
A~ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BapaWibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
_9¢ Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
& Sangat sopan dan ramah. .
3. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapaki/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 —& Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
/dr Sangat cenat.
4. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kizasuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang d'infc:imasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 7" Berfungsi kurang maksimal. 3
S Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentany *sesuaian
produk pelayanan antara yang tercanturn ¢='am standar
pelayanan dengan hagil yang diberikan. : 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
/ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HABUPATEN FANAH LAUT

Tanggal Survei
G  Jav 2026

@] 08.00 - 12.00*
Jam-Survei :
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
. ;
keamin @t Oe -
Pendidikan : [ ] SD ] smp O sma [ D3 1 s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [ ] PNs D TNI [ ] POLR [:I SWASTA [] WIRAUSAHA
D LAINNYA (oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAiterima : ..o, ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umurm;, dif}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(iingke+ kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden;)

P : P
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang Y“ssesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diperuhi denganb kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan palayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kempeten, 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompetern. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
¢. Sesual.
« @ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tsntang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanarn. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. .3
Sangat mudah. 4 c. Sopandan ramah. 4
Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pendapat Bapallbu tentang kesesualan 8., Bagalmana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 . Balk. 3
. Cepat. 4 Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaharlf yang dibayarkan dengan yang dilnf=-masikan. pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahat. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 Berfungsi kurgng. maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelola dentan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tent:: 7 *“sesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuat. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sasuai, 4 R
| Sangat sesuai.

*} Keferangan: P

= Nilai respondan {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
- KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[, ] 08.00 - 12.00*

Jam Survei
g Jon 226 14 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis
Kelamin b_Q L D P
Pendidkan : [_] SD ] swp [T sma 5_(] D3 ] st[] sz {1 s3
Pekerjaan : [ ] PNS 1 ™ [] POLRI ] SWASTA [] WIRAUSAHA

1 LAINNYA i isesesenns e reeneeen (sebutkan)

Jenis Layanan yang Ddiferima : ... ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnum; dii)

. FPRENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka~ kede huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

. P P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kssasualan §. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus divercis* dengan kemampuan petugas dalam pselayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. . 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tijdak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompsten. 4
c. . Sesuai. !
¢ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakllbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. ) petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. ) 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a, Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
»& Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kesesualan 8., Bagaimana Bapak/ibu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. ki
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. - 3 A Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
S Sangat cepat.
4, Bagaimanaxl pendapat Bapak/lbu tentang [eassualan. 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya'tarif yang dibayarkan dengan yang diinfernasikan, pengaduan pengguna layanarn.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Adaielapi lidak maksimal. 2
7 Murah, 3 &< Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakiibu fentanq krensualan .
produk pelayanan antara yang tercantum deiiy standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
- Sesuai. 4
d. Sangat gesuai.

* Keterangan:

P =Nilai res.ponr};in {diisi oleh petugas).




KOESIONER S5URVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
) PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

s -

Tafgbgal Survei

D 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ 13.00- 17.00°

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

PROFIL
Kowan 0L e
‘Pendidikar‘ :[Jso [dswp [] sma [Z] D3 ] s1[7] s2 ] sa
Pekerjaan"'i_ D PNS D TNI [___] POLRI D SWASTA [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA Lo e (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ..........ccoveevicnininnicnninininnnninene (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dfi)

P* ' P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg Lesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenulii dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurangsesuai. 4 ,d’ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.,
A~ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kewmudahan s Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedut pelayanan untuk mendapatkan layanzn. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramabh. 3
A&~ Sangat mudah, 4 c._ Sopan dan ramah. 4
t( Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak c&pat. 2 b, Gukup. 2
b. Kurang cepal. 3 S Baik. 3
~~ Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
d. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentan; ' =zesuaian 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diinic-asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
£~ Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 A~ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentary “ecesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dal=ry standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuaj 4
& Sanga*sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respc;.rt_:_-én {diisi oleh petugas)

»




KOESIONER St/RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

| {ABUPATEN TANAH LAUT,
1 Tanfidal Survei . 08.00 - 12.00"
| Jam Survei :
1 6, j‘au 9-02@ [_]13.00- 17.00"
| PROFIL
Jenis
5 L L P
Kelamin D (D]
Pendidkan : [ ] sD [ swp [ sma [] D3 ] s1[7] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs [] ™1 [] POLRI [] SWASTA ] WIRAUSAHA
s
9] LAINMYA Lo e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAIterima : ......ccocevervreiincnenieneereescescneenreeeens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
. PLENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
& (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
".9.? Sican p *) = .—.—....—:-,_-—.—_l‘—P_'_')
1. Bagaimggid pendapat Bapaki/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyarajan pelayanan yang harus dipenvhl dengan Kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyamtan pelayanan yang diinformasikani/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur-pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
¢ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dencsn yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
. Cepat. 4 . Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakibu fentary k- -esuaian 9. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diinfomasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
j b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
| @ Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
| d. Gratis. < Dikelola dengan bajk. 4
i 5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ' =-suaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalzim standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak seswai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SIJRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei , {_] 08.00- 12.00*
. Jam Survei :
Jonuor 206 x]13.00-17.00*
) PROFIL

Jenis \ :
Kelamin ) L D P
Pendidikan : [] so [ smp K] sma [ D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan evs 1T [ POLRIL] - SWASTA  [[] WIRAUSAHA

K3 LAINNYA coooorene cereeeeemneeenetsessereee (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIAIrIMa : ..ccoccccvieriniieensnnnsenesesvoneronine ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, P-oli Umum; dif)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka+ kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentan; kezesualan 6. Bagalmana i_aendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenvii dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! 1 a. Tidak kompelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 ,V Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
AU Sangat sesuat,
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu teniang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu teptang perfiaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tldak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidek sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
S Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah, 4
S~ Sangat sopan-dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesssualan 8, Bagaimana Bapakibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian peiayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
" Cepat, 4 d) Sangat baik. 4
d. Sangat cepat. Ty
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang "wsesualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaftarlf yang.dibayarkan dengan yang dihirnmasﬂkan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
£ Murah, 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 X Dikelola dengan bajk. 4
5. Pagaimana pendapat Bapakilbu ientang hosesualan
produk pelayanan antara yang tercantumn dalaim standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesusi. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuat, 4
S Sangat sesuai.

* Keterangan: P = Nilai responon (diisi oleh petugas)

o
o
. 4




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei ZOS.OO - 12.00*
Jam-Survei !
7 JAN 2026 . [ 113.00-17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin N Z P
Pendidken : [} SO [Z1 smp [ svA [] D3 J s1[] s2 [] s3
Pekerisan : [ ] PNs [ ] ™wi  [] POLRI [] SWASTA  [7] WIRAUSAHA
] LAINNYA ..oooeeeeernesimseeseresnesseresssssnenens (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIIHeNma © e e, ... [misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnurm, dif}

.~y

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingk=:f kode huruf sesual jawaban masyarakatiesponden)

P* ' )
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu testang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipani»! dengam kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ §| 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual, 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 _J Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
A Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu teptang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan forkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. .3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
,d./ Sangat mudah, 4 c. Sopan dan ramah. 4
g Sangat sopan dan ramah.
3. Bagalmana pendapat Bapal/lbu {entang kesesuaian 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelssalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 «2 Sangat baik. 4
/K Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang !wsesualan. 8. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfa -na2sikan, pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangatmahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
-~ Murah. 3 ~ Berfungsi.kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentann keéezgualan
produk pelayanan antara yang tercantum dz'a= standar ‘
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. _Sesual. 4
7 Sangat sesual,

*) Keferangan: P = Nilai resp-ndsn (diisi oleh petugas)




KOESIONER S1JRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

- KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei 08.00 - 12.00*
. . Jam Survei :
QoAuoN So2( [ 113.00-17.00*
PROFIL
Jenis ‘ : D L P .

Kelamin 3
Pendidikan : [] SD

X sup

] sma [] D3 ]

s1[] s2

] s3

Pekerjaan : |:] PNS D TNI D POLRI [:[ SWASTA IX WIRAUSAHA
1 LAINRYA (ot cveeiscrssessvmsseanenesrenne e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DAIBnma © ....cocvevnsinrrssssnersiniesinns ... (misal ; KTP, Akta, Serfifikat, Poli Umum;, dli)

.

Il. FCNMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Lingke*“hode huruf sesual jawaban masyerakal/responden)

.. P*) ' , P*
1. Begaimana pendapat Bapakilbu tentarsy Xszccsualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipertt® dengan kemampuan petugas dalam- pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikanl | 1 a. Tidak kampelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 (k Sangat kempeten. 4
c. Sesuai. °.
X{ Sangat sesull.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan lavanan. petugas dafam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. ! - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢ Mudah. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
.Jq. Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapalkilbu tfentang kesessuaian 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikarn. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang capat, 3 > Baik. 3
2 Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
d. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang k-xesuaian 8, Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan vang d‘inﬂ:-"—.‘.‘:asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
G. Murah. N 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
)"( Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pe‘ndapat Bapaldibu terierd biesualan
produk pelayankn antara yang tercantum dat=’s standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang seSuai 3
c. Sesuai 4
_&.\/ Sangat sesual,

*) Keferangan: P = Nilai resprdin {diisi oleh petugas)




-

KOESIONE®R ST'RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY/ NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

WABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel « 08.00 - 12.00*
. ’ Jam Survej :
8 Jonuori 2025, [ 113.00-17.00
'Y . PROFIL
Jenis , '
Kelamin ) zl L Q P
Pendidikan : [_] $D 7] swp [ sMmA [] D3 ] st ] s2 [] s3
Pekerjaan [:] PNS [___I TNI D POLRI I:l SWASTA ZI WIRAUSAHA
1 LAINNYA cooveirienins vererraererererent e enens (sebutkan)
. Jenis Layanan yang DFditarima © ......c.cooecmiicniceennennecnnni, ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dl))

. EMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling?:™ 7 kedle huruf sesvai jawaban masyarakal/responden)

: P*) . P*
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu is-ifunjy.. .rmesualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipeniti:l dengan § kemampian petiugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dilnfownsikan! 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesusi, 4 ~#& Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
~1" Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Lemudahan 7. Badaimana pendapat Bapaik/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan lav=nan, petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. " 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
2~ Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
«d. _Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kcuesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu- tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dangan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kutrang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 «17 Sangat baik. 4
A Sangat cepat.
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentarig ¢ -nsualan..| 8. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang dirn™ —nasikan. . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. . 4 a. Tidak ada. 1
b. GCukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
#& Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelofa dengar: bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu is:tand hwiugualan
produk pelayanan antara yang fercaniym rk ¥ i ztandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 .
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesusi. 3
c. Sesuak 4
A Sangst sesuai.

*} Keterangan: P

*

= Nilai respc™ = (diisi cleh petugas).



.
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KOESIONER 3URVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A" 5N DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : . : 08.00 - 12.00*
fae Jam Survei :
8 Jan 26 | , [ ]13.00-17.00"
PROFIL
Jenis . . -
Kelamin ’ & L Lle
Pendigikan : [ sb [ sme [ swa [X] D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] Pns  [] ™1 [ Powrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
X1 LAINYA o vineeeco s assessssinnsens {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIIENME ..o vireesmsessnseesnnnieensnosneoeenns ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum;, dfi)

. TENMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

ﬁL;'."gka:"‘é ade huruf sesual jawaben masyarakatresponden)

p P* B
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu ionfars Yosesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipzruts dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 3% Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
€ Sangat sesua.
2. Bagaimana pendapat Bapak/bt fentznyg Xemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan lsyaran. petugas dajarm pelayanan terkail kesopanan dan
a. Tidak mudah. * 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah, 3
A Sangat mudah.. 4 c. Sopan dan ramah. 4
4k Sanpal sopan dan ramah.
3. Baguimana pendapat Bapakilbu tentang V-sesualan ] 8. Bagaimana Bapak/lbu fentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformastkan, -1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 d.” Sanga! baik. 4
A Sangal cepat.
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentsng brensuaian | 9. Bagaimana pendapal Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan vana cilnfrempsikan. pengaduan pengguna layanan.
| a. Sangat mahal. .o 1 a. Tidak ada. 1
‘ b. Cukup mahal. 2 b. Ada telapi tidak maksimal, 2
1 ¢. Murtah. AR I 3 <" Berfungsi kurang maksimal. 3
| J( Gratis. - - 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
| .
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentarg *-wesualan ‘
produk pelayanan antara yang tercaniuif ¢e™:. y standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2 ¥
b. Kurang sesual. 3
c. Sesual 4
J(. Sangat sesuai,

*) Keterangan: P = Nilat m::.;‘:;;?v *4n (diisi oleh petugas)




KOESIONER 5URVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
Y ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei o [. ] 08.00-12.00*
R et Jam Survel :
g Jowword 2024 [D]13.00 - 17.00*
PROFIL
J . 1, ~a
enis ¥
. : L P ¢ -
Kelamin @ D
Pendidikan .: [ ] sD L[J swe [ sMa [J D3, IO s1[7] sz ] s3
Lt
Pekejaan : [] PNs [ ™[] POLRI [] SWASTA WIRAUSAHA
L] CLAINNYA e {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIGHerima | .....vvvnreenimimnessmnasesinmesneens . (misal : KTP, Akla, Sariifikat, Poli Urmum; dli)
I SENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkain kode huruf sesusi jewaban riasyarakal/responden)
P P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentar; kinesualan { 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetenst
persyaratan pelayanan vang harus dip*-": dengan : kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfarmasikan? §| 1 a. Tidak kempeten. 1
dipublikasikan. 2 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 . Kompelen. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten. 4
c, Sesuai.
@ Sangat sesual.
2, Ba‘gaimana pendapat Bapaklfibu tentang kemudahan j|  §{7. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan fayanan. . petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan samah. 2
<. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramab, 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu fentang kesesualan 8. Bagairnana Bapaki/lbu tentang kualitas sarana dan
| jangka Waktu penyelesajian pefayanan dengan yang . prasarana
| diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
1 a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
| b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
| c. Cepat, 4 . Sangat baik. 4
| @ Sangat cepat.
‘ 4. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang “~rssuaian { 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaitarif yang.dibayarkan dengan yang o h.a" wasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. : 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada telapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapallibu tentsna l-3esualan
‘ produk pelayanan antara yang tercantum daks Standar
‘ pelayanan dengan hasilt yang dibarikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
| b. Kurang sesuai. 3
‘ ¢. Sesuai 4
(@ sangat sesuai.

| *) Keferangan: P = Nilai rezpond ‘ﬂ‘(diisi oleh petugas)




KOESIONEK &

URVElI KEPUASAN MASYARAKAT (8KM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
ICABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

@ 08.00 - 12.00*

- Jam Survei :
9 Jn 26 ; ~ [J13.00-17.00*
PROFIL ,
Jenis y
Kelamin 7 E L D P
Pendidikan [] sD ] swp [ ] sMA ﬂ D3 ] s1[ ] s2
Pekerjaan (] PNS L] o7 ] POLRI [] SWASTA [] WIRAUSAHA
X LAINNYA oo ® . (sebutkan) &

Jenis Layanan yang Diditerime: :

Il. F_uDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkn+ kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

] s3

................................................. g, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

P* P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentary ' .ecuaian 6. Bagaimana pendapatl Bapaki/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuls dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeter. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
(@ sangatsesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kzinudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. . 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah. .
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang keresuaian 8, Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 @Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakiibu tenteng ‘- sesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang d*«"c ,aasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. N 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi lidak maksimal. % 2
Murah, ! 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentary — szsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dnle: » standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai 1espon.e: (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEIL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

WABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei i, ' Z 08.00 - 12.00*
|2 Jonuon 2026 ' Jam Suvel: [ 113.00-17.00"
PROFIL

Jenis
Kelamin

Pendidikan :

:Z(L e l

[]so [ smp

] sma [ b3

] s1[7] s2

] s3

Pekerjaan : I:] PNS D TNI [:] POLRI D SWASTA Z WIRAUSAHA
D LAINNYA oot evesseneseesesreenns (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIARerima | ...c.vvennsmmnimenineoog.. (TiSa . KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Urnumm;, dii)
)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkait fode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Kkesesualan §. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tepntang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipepuh! dengan kemampuan petugas dalam: pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 td’ Sangat kompsten. 4
27" Sesuai.
d. Sangat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
7" Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
A7 Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakl.i penyelesaiar®t pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. i+ 1 &, Buruk. 1
a. Tidak cepat. * 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 < Balk. 3
c, Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
A~ Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakl/ibu tentang Fssesuaian j 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnforroasikan. pengaduan pengguna lavanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
#27 Murah, 3 " Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ke:msuafan
produk pelayanan antara yang tercantum da'arm standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesvai. 3
c. Sesuak 4
“" Sangat sesuai.

i ,, *} Keterangan:

P = Nilai respond=n {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : {. ] 08.00-12.00*
Jam Survei :
12 FAN 2026 ] 13,00 - 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin ' m L D P
Pendidikan : [ ] SD [l smp  [J sma g{ D3 | s1[7] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ]| PNS ] T [] POLRi ] SWASTA [] WIRAUSAHA
X LAINNYA . oveinesenesansiasmecsnnrensensrnees {sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima © ... e, ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Urmnum;, dil)

l. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar; kode huruf sesval jawaben masyarakabiresponden}

P* B
1. Bagalmana nendapat Bapak/lbu tentang kosesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan ‘pelayanan yang harus dipenvh! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan { 1 a, Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak seSuai. 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 A/Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai.
x Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudazhan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layar.an. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak muddh. ) 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 4 a. Tidak sopan dan ramah, 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramabh. 3
d} Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
¥~ Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagalmana Bapakllbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidek cepat. 2 b. Cukup, 2
b. Kurang cepat. 3 > Baik. 3
" Cepat. 4 . Sangat baik. 4
d. Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tfentang Fesasualan | 8. Bagaimaria pendapat BapaWlbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan, pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahals 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimat. 3
d. Gratis. 4 X% Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg kepesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
A% Sangat sesual,

*} Keterangan: P = Nilai respondsn (diisi oleh petugas).




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [~ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
A Jom 7"’ []13.00- 17.00"
PROFIL
Jenis ’
; : k P
Kelamin Z D
Pendidkan, : [] so [ smp [ smMA [ D3 =7 s1[] s2 [ s3
Pekerjaan  : [/] PNS L1 [ Powrl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAIterima | ......ccoovioivvvenivinieniicss e (misal . KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
@
il
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkad kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
. ' P*) P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentany Kkezcsualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kompeiensi
persyaratan pelayanan yaig harus dipenuli dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfermasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
d. Sangat sesuai.
2. Baain;ana pendapat Bapak/lbu tentang keriudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. | 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. Mudah, P 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. . 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramabh. ]
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kcsesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu panyelasaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 . Baik. 3
c. Cepat. 4 Sangat baik. 4
@ Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaijtarif yang dibayarkan dengan yang diinferivasikan. pengaduan pengguna layanan. .
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 (@ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang 'oazsuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dale'n standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
d./ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondza (diisi oleh petugas)




KOESIGNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
k‘L&BUPATEN TANAH LAUT )
Tanggal Survei ‘ 08.00 - 12.00*
. Jam Survei :
\2 Tanuori 2026 [ ]12.00-17.00*
PROFIL
Jenis =
Kelarmin Lo e
Pendidikan : [ ] SD Ersmp [ swa [] Ds 1 s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [ens L1 v [ powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
m LAINNYA oot sesoemrer s (sebutkan) R
Jems Layanan yang Dfditerima * .....cooiciiienee et srseens wenreeryee (MUSEN KTP, Altta, S8 mﬁf(at Poli Umnum; dlf)

e
Wy
by
L

1. BERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

K ) {Linglad kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P *} P"
1. Bagaimana pendapat Bapakfbu tentang Yrg=sualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipeeu™| <Jangan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan | 1 a. Tidak kompelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kpmpslen. 3
b. Kurang sesuai. 4 /d./ggngat kompeten. 4
~ esuai,
d. Sangat-sesual.
2. Bagalmana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapalilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanar. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. . 1
b. Kurang mudah. . 2 a. " Tidak sopan dan ramah. A 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. ! 3
4 Sangal mudah. 4 yopan dan ramah, 4
7 _Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang Fesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas saranaz dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dencan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
¢. Cepat, 4 A./gangat baik. 4
/d/Sa_ngat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaltarif yang. dibayarkan dengan yang dzinfo"ﬂaslkan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada, 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi idak maksimal. 2
/G-Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis, 4 /d/ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang Fedasuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
/e‘%angal sesuai.

*} Keterangan: P

= Nilai respordza (diisi oleh petugas)




©y,

KOESIONER SiIRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

;QABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei 1X] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
% w26 []13.00 - 17.00*
PROFIL
f
Jenis ) i
Kelamin ’ D L E P .
Pendidikan : [ ] sD B'smwp [J sma [J b3 . [ s1[7] s2 [] s3
Pekerjgan : [] PNs 1 ™™ [ POLR [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
X LAINNYA cooooom i eeemeseeseeeseeesseeseesensenn {sebutkan)
Janis Layanan yang Dfditerima : .......... weveane teterae et s . {misal : KTP, Akta, Serlifikat, P'oli Umum, dff}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingke:® kode huruf sesusi fawaban masyarakal/responden)

P *) P
1. Bagalmana pendapat Bapakfibu tertang k:izgsualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipstwk’ dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanarn yang diinformasikan? § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kempeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompsten. 3
b, Kurang sesuat, 4 Sangat kompeten, 4
Sesua.
d. Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢ Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
)(Sangatmudah. 4 c. _Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan danramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakiibu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayapan dengan yang prasarana
dilnformastkan. . 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kutang cepat. 3 c. Bak. 3
c. Cepat. 4 )(Sangat baik. 4
XSangal cepat,
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ! =sesualan | ¢. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diin? scmnasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, I 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 Dikefola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu terizng 7:irecualan
produk pelayanan antara yang fercantum daizr standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesbai 4
)<Sangat sesual.

*} Keferangan: P

= Nilai respondsn (diisi oleh petugas)




KOESIONER £, RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAV 4 "AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

+4BUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei 08.00 - 12.00*
; Jam Survei :
& Jonuan 20%6 []43.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis ) g
Kelamin ; Z - D P
Pendidkan : [ 1 so [J swp [] sma [J D3 = s1[] s2 [ s3
Pekerjaan 71 ens [ ™ [ porrl [] SWASTA  [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo oeeeeeeee e evenon e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAHerimea & ......ccoivivvinnieniniesinn . ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urmum, dii)

. P=HOAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Liigka. . ode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

/./Sangat sesuai.

. P4 P*
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentzrn k szsuaian | - 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenvi <angan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan , pelayanan yang diinfermasikani 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. rang sesuai. .4 ﬁangat kompeten. 4
~ Sesuai.
d. Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang !c~udahan T Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layar=n. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. _Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
f.)gangat mudah. 4 e pan dan ramah. 4
~~ Sangat sopan dan ramah. R
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentan; k- s2suaian 87 Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanen dengan yang prasarana
diinformasikan. ., 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepats 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c, _Lepat. 4 /a%zngat baik. 4
/o./gangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg » ‘-ssuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yare d7v*_~: asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. s 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. _Murah. I 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
~ Gratis. 4 /%ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentary 3 suaian
produk pelayanan antara yang tercan*u'm dai= 1 ~tandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c._Sesuai. 4

%) Keterangan: P = Nilai rer pf:’:"-&"- e:" (diisi oleh petugas)




@

KOESIONER STRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY 4™ AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
’ . *BUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei [E 08.00 - 12.00*
14 \.W 2026 e st Jam Survei : )
[ ]13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis o K L M e i
Kelamin '
Pendidikan : [} sD [ swp [] sma [X] D3 ] s1[] s2 [ s3
Pekejaan : [ ] PNs [] ™M1 [T] POLRi [] SWASTM ] WIRAUSAHA
X LAINNYA oo, E ———aso— (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAIterima | ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
il. = 7'DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(-inowa:, = ~de huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
—— 'j—t"_; P T P ]
1. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentepg “cs~eualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diperili dengan kemampuan petugas dalam pelayanan. |
persyaratan pelayanan yang diin‘eriasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 T Sangat kompeten. a
¢. Sesuai. X
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ke.nudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/llbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layan=n. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah, 2
¢. Nudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
- sk’ Sangat sopan dan ramah. . ]
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang %“eszsuaian 87 Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan ¢zngan yang prasarana
diinformasikan. ’ 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 %angat baik. 4
X Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang ! .. osuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayastarif yang dibayarkan dengan yanrg diiv %3 osikan. pengaduan pengguna thyanan.
a. Sangat mahal. = 1 a. Tidak ada. . 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 1 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
XGratis. 4 ikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentary /- seuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum da’=i.) ~tandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
angat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respc r:t‘-'w (diisi oleh petugas)




&2,

KOESIONER S1/RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A™AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

EABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel t [X] 08.00 - 12,00*
, Jam Survei :
5 Janum 9626 [ 113.00-17.00"
I PROFIL
Jenis . IR
Kelamin ' L D P
Pendidkan : [ ] sb [l svmp [ sma [] D3 X s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : ¢ PNs  [J TN [7] PoLRt [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo svsereserssons s (sebutkan)
Jenis Layanan yang DRARHME  ..oooo.eersserssessoes e emmreesee . (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Pofi Umurm, di)

» -,
.
i

¢

I. FEMDAPAT RGSPONDEN TENTANG PELAYANAN
T

{Ling'e"%nde huruf §esuai Jjawaban masyarakat/responden)

p*) Pt)
1. Bagalmana pendapat Bapakfibu tentang “=sosualan 1 G. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dinerat’ depgan Kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang  dilnfermastkand § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a, TMdak sesuai. 3 @ Kompsten. 3
b. .Kurang sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
¢ Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang keinudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur peiayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 : keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
(@ sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
* d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentany kesesualan 8. Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jandka Waktu penyelgsajian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformastkan, 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepal. 4 % Sangat baik, 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Fesesuaian | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnforrasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. B 1 g a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal, 2 Ada tetapi lidak maksimal. 2
., Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapekfibu tentzng l-dsuafan .
produk pelayanan antara yang tercantum dzi>- ~tandar )
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuvai. 2
Kurang sesual. 3
@ Sesuai. 4
. Sangat sesuai.

* Keferangan: P = Nilai respoi’-ini /diisi oleh petugas)

%



KOESIONEER 5L RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A= AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

‘ » ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : .. {. ] 08.00- 12.00"
' Jam Survei :
- . ¢
\g Jown 2026 [X] 13.00 - 17.00*
PROFIL
- L 3
Jenis n
. : P
Kelamin D L &
Pendidikan : [ ] sb [d smp [] sma [X] D3 O s1[7] s2 [ s3
Pekejaan : [ | PNs [ ] ™M [ Potrl [} SWASTA ] WIRAUSAHA
1 LAINNYA ..o enae e (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ........ e s s s enee ... (misal : KTP, Akta, Sartifikal, Poli Umunr, dil)
rl
. . PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
(Liag" e "eade huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
o ) , | P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu' tentary le~esualan 6. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipsruit dengan kemampuan pettugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. ‘ 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b, Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
@angat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanian untuk mendapatkan layanan. 3 petugas dalarn pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. . 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab, 3
@ Sangat mudah. 4. c. Sopan dan ramah. 4
. Y Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kesesualan 8. “Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyeigsaian pelayanan dengan yang ’.‘ ‘prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. % 2
Kurang cepat. 3 Baik. Iy 3
Cepat, : 4 7 Sangat baik. 3. 4
" Sangat cepat. . kA
. ]
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbi tentang {eemesualan. | 9. Bagajlmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang diinfnrirasikan, i pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Adadetapi tidak maksimal. 2
Murah. e 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. & 3 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang ™ ~nsualan |
produk pelayanan antara yang tercantum daldm standar
pelayanan dengan basil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual, 2
b. Kurang sesuai. 3
@ Sesual, 4
Sangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai recponri=+ (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY 2 N¥AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : : [/] 08.00 - 12.00"
5 . Jam Survei :
19 da"‘“““ o []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis , o
Kelamin D L Z P
Pendidikan :-[ ] sD [ smp [] sma D3 ] st1[] s2 [] s3
Pekerjaan M ens [ v [] PowRl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA o veeesenssseensseees oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAItErima @ ......ocoooovveenineiciiiiece e ... (misal : KTF, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P *) . Py
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang - zesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipeni' . dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layari=n. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 . Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 é Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kosesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diin*~masikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. ; 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang %“szesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum daigin standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondun (diisi oleh petugas)




i. KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
' PADA UNIT LAY 5%AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HBABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [B-0|- 3o - 08.00 - 12.00*
Jam Survei

[ 113.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis
. : L P
Kelamin D g
Pendidikan : [} sD [} sup' [ sma X b3 ™ s1[] s2 ] s3
Pekerjaan : [ ] PNS [ ] T [] poLrl [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ....oimmicississiisnnsn.. (SEHULKEN)
Jenis Layanan yang DIFHenMa : .....cvvveeccnennecsnsrsasesssessasresensens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umum; dlj)
I PEH!)APAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ngﬂ»’ fmde huruf sesual fawaban masyarakal/responden)
i ) P*) P
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentar: "raesualan . | 6 Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pslayanan,
persyaratan pelayanan yang clinformasikanl § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
}(Sangat sesuai,
2. Bagaimana pendapat BapaWilbu teniang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BapaW/lbu tentang petilaku
prossdur pelayanan untuk mendapatkan layanan. . petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudah, . . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
XSangat mudah. §’ 4 Sopan dan ramah. 4
: )!\’ Sangat sopan dan ramal.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang knsesualan 8. Bagaimana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan derzan yang  prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Gukup. 2
b, Kurang cepat. 3 - Baik. 3
epat. 4 Sangat baik. 4
d.” Sangal cepat. ,
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentamy *enszualan { 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang dii~"y¢sikan, pengaduan pengguna fayanan.
a. SBangat mahat. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, W 3 c, rfungsi kurang maksimai. 3
_ XGratis, . 4 )&)elkelola dengan bajk. 4
5. Bageimana pendapat Bapak/lbu tentany ! ~esquaian |
produk pelayanan anfara yang tercantum datern standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. o1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
. sual. 4
NSangat gesuai.

™ Keferangan: P = Nilai respznzies {diisi oleh petugas).



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAVANWAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

X ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [Z] 08.00 - 12.00*
‘SOMUW‘. 2% . Jam Survei :
Y Jou S [113.00-17.00*
PROFIL '
Jenis ) -
Kelamin 'ZL, L1
Pendidkan : [ ] 8D Ll swp [ ] sma [] D3 ) s1[] s2 ] s3
Pekerjaan Z pns [ T [] POLRI f:l SWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA .............................................. {sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : e (TUSEL . KTP, Akta, Seriifikat, F;oli Umum; dli)

arieuvkbeterersatinnnindnatabadetrrntarnge

. FiZNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling"e > kode huruf sesual jawaban masyerakalfresponden)
. bl P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentarg %cgesualan 5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipeivthi gengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan palayanan yang diinfermasikand § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesual, 3 c. mpeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 angat kompeten. 4
c. Sesuvai
angat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kewudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur palayapan untuk mendapatkan layanan. petugas dafam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. -Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. N 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. ¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
A Sangat mudah, 4 /g)opan dan ramah, 4
. . Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang keoesualan 8, Bagalmana Bapak/lbu temtang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesalan pelayanan derjan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik, 3
epat. 3 4 )(Sangat baik. 4
. Sangatcepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang %~gzsuaian | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang diir%-masikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 2 3 eifungsi kurang maksimal. 3
}/&L:laﬁs. , 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentarg Tnwrsuaian
produk pelayanan antara yang tercantura dalain standar |
pelayanan dengan hasil yang diberlkan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
C. suai, 4
}./gjngat sesual.

*) Keterangan: P

= Nilai responrizs (diisi oleh petugas).




KOESIONER £1'RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAY/

“AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
“ ABUPATEN TANAH LAUT

T e

Tanggal Survei

o0 i i

@ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
7 77[}7773.007-7177.00*‘

PROFIL
Kalatri L e o
Pendidikan : [ ] SD smMp [} sMA [] D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [ ens [T [ PORE [ SWASTA [] WIRAUSAHA
0] LAINMYA ....oireremenssresnsmsssasssssssssssinns (sebutkan)
Jenis Layanan yang DfdIterima © ......c..cvveerineicinnisninimsnssensesisssnes (misal : KTP, Akra. Sertifikat, Poli Umum, dii)

il ""UHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lio'e Fode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

e—pSesuai.
- a angat sesuai.

4 P Py
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentan: - auaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang haruc <7 ' lengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan | jang dunfc masikan 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. a 2 b. Kurang kompeten. 3
a. Tidak sesuai. ' 3 :~, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
@ Sangat sesuai. ‘ s
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaklbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan ‘evaron, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. * 3 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopanldan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
3 _ d,/ Sangat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang \ sesuaian 8, Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dencan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. \ 2
b. Kurang cepat. 3 aik. 3
c. Cepat. 4 -@angat baik. 4
Sangat cepat. ‘
4. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tent=n: v ssuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang d'r*  ~=sikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, roa 3 Berfungsi kt‘;rang maksimal. 3
ratis. . 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu feniare ~ -zuaian '
produk pelayanan antara yang tercanturs <%  “tandar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan‘ 1 w
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
4

*) Keterangan: P = Nilai réspo::;?- (diisi oleh petugas)




KOESIONER STIRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY #7"AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
rn ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei [.] 08.00- 12.00*

' C e Jam Survej :
I
20 Javuan 26 [ ]13.00 - 17.00*
PROFIL
wﬁ:. .
Jenis m : .-
. : L P ¥
Kelamin D
N/ N
Pendidikan : [ ] SD sMp [ ] sma [ D3 ] s1[7] s2 [ s3
Pekefjaan  : [ ] PNs [ ™t [] Porrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
| X LAINNYA coccovvevemmmmmemeonsseneens I (sebutkan)
3 Jenis Layanan yang Dfditerima | .....c.oe rersesees reereteatentee s ssarenieaaariats ... (misal : KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umumm, dil) /
I, PRMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
sde huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
: ) ‘ P ]
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tertans kozesualan 6, Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diz-s.™ “apgan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang ditnvormnasikan! § 1 a. Tidak kompeten. ., 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 c. Kompsten. 3
b, Kurang sesuai. 4 .\Q’ Sangat kempeten. 4
c. Sesuai.
)(Sangat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kzorevdahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan !avon=rn, - petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan,. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
X Sangat mudah. 4 ¢ Sopan dan ramah. 4
- Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang oresualan 8. Bapalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesalan pelayenan detigan yang  prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
c. Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
X Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat PBapalkflbu tentrag >szualan | 9. Bagdimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yvana dinir~ »asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. - 3 c. Beifungsi kurang maksimal. 3
¥ Gratis. 4 )( Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimanaz pendapat Bapakilbu ‘enior ¥ ¢ ~ualan 7
produk pelayanan antara yang terezrdeniv~™  ~4andar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4
).<Sangal sesuai.




KOESIONER -‘i{}RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

ZABUPATEN TANAH LAUT
pr Rl 4
Tanggal Survei : [. ] 08.00-12.00
Jam Survei :
M o 2024 [ ]13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis . - )
T P 1 Lle .
Pendidikan : [ ] SD m sMp [ ] sma [ ] D3 1 s1[] s2 [7] s3
Pekerjaan  : pns [ ™ [ Powrl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
LAINNYA ... v esre st e (sebutkarn)
Jenis Layanan yang DIdIterima [ .....voeevercnencencesesernseeeneerannenseenenes ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poii Umum; dil)
. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingker kode huruf sesuai jawaben masyarakal/responden) .
, : ] .. .
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Yr~3ssualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang’kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpzinihi dengan kemampuan petugas dalam pslayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! | 1 a. Tidakkompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. W 4 ~ Sangat kompeten. 4
c. uai.
7~ Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapudlbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk riiendapatkan layanan. . petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. dah, ¢ 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
. Sangal mudah, 4 c. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah. ,
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarapa
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang capai. 3 ~Balk, 3
Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakiibu tentang ~sasualan | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilr*ur *ﬁslkan. pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal. I a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. ol 2 b. Ade tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. y 3 rfungsi kurang maksimal. 3
7 Gratis. - 4 Dikelola dengan baik, 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentahq k- crgualan |
produk pelayanan antara yang tercantum da'a; standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. . 3
c. sual, 4
" Sangat sesuai. .

*) Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)




KOESIONER STURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

- WABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : ' [ ] 08.00-12.00%
. . Jam Survei :
2 Jonuanl 2026 | [ ]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis LN
Kelamin ‘ ) L D P
Pendidikan : [ ] SD [3] smp 1 sma [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs [ 1 T™ni  [] PorRi (R SWASTA [ ] 3WIRAUSAHA
a ‘
3 T LAINNYA . oovreirvenveissmsssesessesssssesnessens (sebutkan) '
Jenis Layanén Yang DIGHOIMA © ...c.vevvvrreensrerranensrissessrssssessnessssenssses ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;olf Urmnun; dil)

. PEXDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingked irode huruf sesuai jawaban masyarakat/iresponden)

. P *) P
1. Bagalimana pendapat Bapak/ibu tentars Mo asuajan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang barus dinsnu’s cdangan kemampuan pettigas dalam-pelayanan.
persyaratan ‘ pelayanan yang dilnformasikan! { 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 3 2 b. Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesual. B 3 S. Kompeten, 3
b. - Kurang sesuai. W 4 @ Sangat kormnpeaten. 4
. Sesuai. :
Sangat sesual,
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kemudahan 7. Bagaimanaz pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. : petugas dalam pelayanan terkalf kescpanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b, Kurang mudah. " 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, . ) 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapakllbu tentang Kkualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 =, Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 @Baik. 3
Cepat. 4 ., Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Lesesualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarlf yang.dibayarkan dengan yang dih‘rrmaslkan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 10 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang meksimal. 3
. Gratis. —_— - 4 Dikelola dengan baik. 4
£. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg kegssualan
produk pelayanan antara yang tercantum daldm standar {
pelayarnan dengan hasil yang dibertkan. 1
a. Tidak sesuai. z
b, Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*} Keterangan: P = Nilai respore’an {diisi oleh petugas)




&)

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei . D 08.00 - 12.00*
-~ . . Jam Survei :
22.  JowugH 2026 [ ]13.00- 17.00*
PROFIL

Jenis . ’
Kelamin ¢+ L =
Pendidkan : [ ] so [ smp [ smMa [ D3 O s1[] s2 [] s3
Pekerjaan " M ens [T [] PORI SWASTA [[] WIRAUSAHA

1l . o LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layan’an yang Diditarima @ ..cvviciinenrnns Nresee e s ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dify

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/iresponden)

P *) P *
1. Bagalmana pendapat Bapaki/lbu tentars Fesosualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenut’ dengan | kemampuarf pettigas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. ' 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesual. 4 / Sangat kompeten. 4
¢, Besuai.
/gang_gt sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilby tsntang ksmudzhan 7. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dafam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. . Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramazh. 2
¢, Mudah. i 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
7 Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat BapaW/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu -penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 8. Buruk. 1
a. Tidak cepat. ) 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c._Baik. 3
c._Cepat. 4 /d’./gangat baik. 4
/gangal cepat. '
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kssesuaian. Q. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayastarif yang dibayarkan dengan yang diinfownasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. _Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
7 Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. , 4 / Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaklibu tentang “<=esuafan
produk palayanan antara yang tercantum dals+i standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. ,Kurang sesuai. 3
7 Sesual. 4
d. Sangat sesuai.

*} Keterangan: P

= Nilai responcs'“n {diisi oleh petugas)

M-




&)

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
NABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : [. ] 08.00 - 12.00"

. . Jam Survei :
22 Jon 26 [ ]43.00- 17.00*

PROFIL
Jenis .
Kelamin ) D L & P :
Pendidikan : [ ] SD ] smp A smMa [] D3 ] s1[] s2 [] s3

Pekerjaan : [ ] PNs [ ™M1 [] PoLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
] TLAINNYA oo serceesesseenaess s {sebutkan)
Jénis Layanan yang Dfditerima : .............. Sereessbnies bbb e vevnnenneny. {581 KTF, Akita, Serlifikat, Foli Urnum, dii}

[y

. ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling'an kode huruf sesuei fawaben masyearakatfresponden)

b . . .
; ' Py P
1. Bagalmaﬁa pendapat Bapakflby teriups besesualan 1| 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetens!
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhb! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformiasikan! 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesvai. , 3 i c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 ){ Sangat kompsten. 4
c. Sesuai.
XSngatsesuai. )
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
KSangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
d. ~ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana perdapat Bapak/lbu tentang kesesualap 8. Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana den
jangka Waktu penyelesaian pelayanan ‘denigan yang prasarana
diinformasikan, 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. ¢ 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 "kSangat baik. 4
X Sangat cepat.
4, Bagalmana pendapat Bapakilbu tentara wecegsualan § 9. Bagaimara pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaiarif yang dibayarkan dengan yang dilr¥cmmasikan, pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. N 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c, Murah. ro. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
)(.’Graﬁs. 4 K Dikelola dengan baik. 4
5. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tent=ic '=wssualan
produk pelayanan antara yang tercantura dalsen standar §
pelayanan dengan hasil yang dibarikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4
<" Sangat sesuai.

*} Keterangan: P = Nilai respondsn (diisi oleh petugas)




%Y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
' KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

;\g Jalnuan 2026

08.00 - 12.00"
Jam Survei :
[_]13.00-17.00"

PROFIL
—n OC K
Pendidikan [] sb Kj smp [] smMA [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan ] pens O [ pPorl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
g LAINNYA oo (sebutkan) '
Jenis Layanan yang DIdIterima | .....c.ooovivieveniieniiiinecie e (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Sangat sesuai.

P* PH
1. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang Kkesesuaian 6 Bagaimana pendapatl Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan Kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
@ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 Kurang sopan dan ramabh. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d. Sangat sopan dan ramabh. B
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
-diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 . Sangat baik. 4
é Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayastarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak maksimal, 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




<)

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00-12.00%
Jam Survei
23 Joh 2026 [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis M
Kelamin D L P
Pendidikan [] sD C] swp ﬁ sMa [ b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan evs OTw [ Porl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
@ LAINNYA cocooveinesinasmssnsmsasisseseecrnonnes (sebutkan)
Jénis Layanan yang Dfditerima : .......ccevomcinnnnienens tevrerserenenesarsaernees ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umurm, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaben masyerakalresparndean)

Py P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kompeten. 3
b. Kurang sesusi, 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
(&) sangat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapall/ibu tentang perifaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, . petupas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. , 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah, 4
) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penysiesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. . 2 . Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal. ' 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ads tetapl tidak maksimal. 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kesesualan {
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
. Sasuai. 4
Sangat sesuai.

* Keterangan: P

= Nilai responden {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [] 08.00 - 12.00"
Jam Survei -
2o Jon 2026 []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis \
Kelamin ) l:l L Iz] P
Pendidken : [ ] s0 [ swp [R sma [] o3 ] s1[7] s2
Pekerfaan : [_] PNS Y D POLRI [_] SWASTA [] WIRAUSAHA
N LAINNYA ..ot rveernaneren S (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : ......

TR RTTO T

LTI TIEPr ey

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponiden)

[] s3

.. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

P*) P:)
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 ., Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompaten, 4
c. Sesuai.
\/zf Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidek sepan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramzh. 3
»& Sangat mudah, 4 c. Sopan dan ramah, 4
)K Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat BapalW/lbu tentang kesesualan 8, Bagaimana BapaWlibu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan, 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. ' 2
b. Kurang cepal. 3 ~% Baik. 3
c. Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
& Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapaki/ibu fentang kesesuaian § ¢. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
\¢" Gratis. 4 i< Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuafan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
Kurang sesual. 3
~ Sesuai. 4
d. Sangat sesual.

*) Keterangan: P

*

= Nilai responden {diisi oleh petugas}




&

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
' KKABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

b Jowuon 2026

[X] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[J13.00-17.00"

PROFIL
koamn XL O
Pendidkan : [ ] sD L[] swp [] smMa [] D3 X s1[] s2 [] s3
Pekerjaan ™ ens [ 1w [ powri [] SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAIterima : .........ccocoeeiiinniiiinin e ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P!) _-| Pi) h
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangal sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d./ Sangat sopan dan ramah. _
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/llbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai responden {(diisi oleh petugas)




KOESIONER SUURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00-12.00*
- Jam Survei :
] M 2006 []13.00- 17.00"
PROFIL
Jenis . Z/
Kelamin ' k D P
Pendidikan : [ ] so L[ swp [ sma [] D3 yd] s1[] s2 [] s3
Pekejaan : ] PNs ] N1 [] POLRI [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAIterimMa & .....ccovvvveenneceeeee i (misal . KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
.’ (Lingkaii kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
‘. = e 751
1. Bagailmana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan. i
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
-a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. /
” Sangat sesuai. '
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. _Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
7 Sangat mudah, 4 c. Sopan dan ramah. 4
~4” _Sangat sopan dan ramah. o
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian -8, Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 /c— Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
v Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diinfc~ sasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
7 Gratis. 4 _A" Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kescsuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b._Kurang sesuai. 3
. Sesuai. 4
d. Sangat sesuai.

*} Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [, ] 08.00-12.00"
Jam Survei :
29 Jm ' [ 113.00- 17.00*
PROFIL

Jenis .
Kelamin : L D P ;
Pendidikan : [ ] sD [ smp [0 sma [] D3 L] s1[] s2 (] s3
Pekeiaan : [ ] PNs [ ™I poLRl [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

1 LAINNYA oo reimese e rvrernes (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIGHerima : ......covvveiimrnennnnsesennsnncnns ... (misal : KTP, Akta, Serifikat, F;oli Umum; dii}

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

P *) P~
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Kesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan!/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesusi. 4 @ Sangat kompeten. 4
R, Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur petayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudzah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramsh.
3. Bagaimana pendapat BapaWlbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a, Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b, Kurang cepat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 . Sangat baik. 4
d. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang knsssualan. | 9. Bagaimaria pendapst Bapali/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b, Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 Dikelola dergan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
Sesual, 4
@ Sangat sesuali.

*} Keferaiigan: P

= Nilai responden {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKIM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
i{ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

a8 Jah 2026

[. ] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ 113.00-17.00"

dr
L1 swp

Jenis_ : Kl L

Kelamin
Pendidikan : [_] SD

PROFIL

B sma [] b3 ]

st[] s2

[] s3

Pekerjaan : [:] PNS D TNI [:l POLRI I__-] SWASTA [:] WIRAUSAHA
@ LAINNYA ...oocrireeeceiamesrersnercreresess e (sebutkan)
Jenis Layanan vang DIAiEsrime : .......cccvieereresnnnncrsncnermsmssnsnnessenns ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umum;, dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

» (Lingkari kede huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
: pt) Pu)
1. Bagalmana pendapat BapaWlbu tentang kesasuaian 6. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam- pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformastkan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompsten. 3
b, Kurang sesuai, 4 X Sangat kompeten. 4
¢. Sesuai.
A&~ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan fayanan. petugas dalam pelayanan tferkait kesopanan dan
a, Tidak mudah, 1 keramahan, 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan rameh. 2
¢, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
j(Sangatmudah. 4 c. Scpan dan ramah. 4
<2~ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kuzlitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 g, Buruk. 1
a. Tldak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepal. 3 " Baik. 3
~Cepat. N 4 . Sangat baik. 4
d.’ Sangat cepat. )
4. Bagaimana pendapat PBapak/ibu tentang kssesualan ¢. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
= Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
~ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang hersgualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalaru standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
& Sangat sesuai.

* Kefsrangan: P = Nilai respondzn (diisi oleh petugas)

b ¥
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

MBUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Syrvei : [ ] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
98 lan 2026 . [ ]13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis .
Kelamin ) Z L e
Pendidkan : [ ] sb [ smp X sma [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekeraan : [ ] PNs [ 1 T7vi 7] Pori [] SWASTA [] WIRAUSAHA
g LAINNYA ooricecriesirneenrecsanererenrennen (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima « ......... Tt ar e e bbb rtr s ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umum;, dif)

ll. FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingka-i kode huruf sesuei jawaban masyarakat/responden)

: . pi) Pn)
1. Bagalmana penddpat Bapakilbu tentany kransualan 1 6. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dip:i*™" dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan  spelayanan yang ditofo masikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipubtikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai.; 3 c. Kompsten. 3
b, Kurang sesuai. 3 4 /d.):'?:angat kompeten. 4
esualt. d
/a/gangat sesuai.
2, Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapzal/lbu tentang perilaku
prosedur pselayanan untuk mendapatkan !ayanaﬂ . petugas dafam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
dah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang osesualan : 27 PBapaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang | prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang capal. 3 /e./B;:ik. 3
epat. 4 d. Sangat baik. 4
/a‘/éangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang *isesuaian | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang d¥"n";rosikan, 'f pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. a1 a. Tidak ada. 1
b Cukup mahal. 2 b. ‘Ada tetapi tidak maksimal. 2
rah. ’ 3 c. rfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. s 4 /BD?kelola dengan bajk. 4
§. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentarg Vezssualan
produk pelayanan antara yang tersan*yr #«%™: «tandar
pelayanan dengin hasit yang diberikar. - 1
a. Tidak sesuai. . 2
b Kurang sosuai. 3
Suai. 4
Sangat sesuai. é@

*) Keterangan: P = Nilai responc-n (diisi oleh petugas)




@

KOESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [X] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
29 Jan 1ole [_]13.00-17.00*
. PROFIL
Jenis 3
Kelamin 1D k @ P
Pendidikan :[] so Xl sup  [] sma [] D3 L] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan ! [] PNS L] ™™ .[_] POLRI ] SWASTA L& WIRAUSAHA
gj LAINNYA «ooooeeeeeeeee e, (sebutkan) g
Jenis Layanan yang Dfditerima : e (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

ll. PLMNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

e e = /7
P‘l ' py}
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentana k:zzesuaian 6. Bagaimana ' pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenu™l dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan, pelayanan yang diir®oroinsikan! 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kompeten. g 3
b. Kurang sefuai. 4 Sangat kompeten?® 4
Sesuai. " :
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan T Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan f{erkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d,/ Sangat sopan dan ramah. ]
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kescsuaian 8. " Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
Cepat. 4 . Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang F<Cesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang d'inf= ;- asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mzhal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaliibu tentang 'ws:suaian T
produk pelayanan antara yang tercantum d~lar ztandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
@ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYA™AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
WKABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[Z] 08.00 - 12.00*

- Jam Survej :
29 Jan 2926 []13.00 - 17.00*

: PROFIL
Jenis
Kelamin D L ZT P
Pendidiken : [ ] so & smMp [J sma [] D3 ] s1[] s2 [ s3
Pekerjaan [Jens O ] PowR [ SWASTA  [[] WIRAUSAHA

7 LAINNYA «.ooveeereeamcevesesseesessssiceneen (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditarima ; ....cccevecreecccnienreeans e easseees ... {misal : KTP, Alda, Sertifikat, Poli Umum, dil)

. P“MDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingks~"tode huruf sesuai jawahan masyarakalt/responden)

P *} P
1. Bagalmana pendapat Bapakibu tentang Lcsesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenvhi Jengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformmasikan! | 1 a. Tidak kompefen. 1
dipublikasikan. 2 'b_Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual, 3 . Kompetert. 3
b. Kurang sesuai, o 4 d. Sangat kompeten. 4
esuai.
/) Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tertang Lemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mgdah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
udah. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
/a)' Sangat mudah. 4 c. Scpan dan ramah, 4
¢ _dr"Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kesesuaian 87 Bagaimana Bapakibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanzn dengan yang prasarapa
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. - b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 /—Balk 3
pat. 4 d, Sangat baik, 4
/d/gangat cepat.
4. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kezesuaian | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dif=fernasikan. pengaduan pengguna jayanan.
a. Sangat mahal. . 1 a. Tidak ada. 1
t. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
urah, 1 3 ¢. _ Berfungsi kurang maksimal. 3
/ﬂ Gratis. 4 Dikefola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentans kesssualan .
produk pelayanan antara yang tercantuin dale-m standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, . 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesual. 3
c,_-8ésuai, 4
A(g;ngat sesuai. .

*) Keferangan: P

= Nilai respon~'zn {diisi cleh petugas)




. KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
"PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TFTANAH LAUT
Tanggal Survei : 08.00 - 12.00*
) Jam Survei :
%0 Jan 2olb. [ ]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis \
kolamin ¢ DS L Ll
Pendidkan : [ ] sD [ smp [W sma [ b3 O s1[7] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ] PNs [l TNG ] PoOLR [] SWASTA [l WIRAUSAHA
]:I LAINNYA s (sebutkan)
Jenis Layanan yang DAIterima | .ovaveniinemsinen prrrenssrrern e o (misal . KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umum, dif}

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka+ kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)

. ! P "'! P*)
1. Bagaimana pendapat Bapakibu tentang. k:zesualan {* 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuii dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang ¢iinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. r 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 j(Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagezimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. ’ petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramat. 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah, 4
D~ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang keszesuaian 8. Bagaimana Bapzaklbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang | prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
&, Tidak cepat, 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
¢, Cepat. 4 HcSangat baik. 4
x Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang ¥nseosuaian { 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yanc diinforivasikan, pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. _Murah, 3 c. Berfungsikurang maksimal. 3
1( Gratis. 4 N Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang kusesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalawi standar
pelayanan dengen hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang'sesuai. 3 .
c. Sesuai 4
S Sangat sesual.

* Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

20 JowaoH 2026

[] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[2113.00 - 17.00*

Jenis : E@ L r_—] P

Kelamin
Pendidikan : [ ] 80 [ swp

PROFIL

0 sma [] b3 ]

s1[] s2 [] ss

Pekerjaan D PNS D TN E[ POLRI L__] SWASTA D WIRAUSAHA |
1 LAINNYA oo seeeesaerevsrsnsannesens (sebutkan) !
Jenis Layanan yang Dfditerima : ........ v e rreeresteraessesnees ... (misal : KTP, Akia, Sertifikat, F’-oli Umur, dif) ‘

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaben masyarakal/responden)
p* P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8. Bagalmana pendapat Bapak/fibu t{entang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pslayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a, Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 Kurang kempeten, 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d,/ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8, DBagalmana Bapak/ibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaiart pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 c. Baik. 3
Cepat. 4 (D sangat baik. 4
Sangat cepat. )
4, Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan 1
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. ! 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuat. 4
Sangat sesuai.

*} Keferangan: P = Nilai responden {diisi oleh petugas}




KOESIONER ¢ ' %4VEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADAUNITLY . ¥(NDINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ,‘l/ ?ﬂ% A [ 08.00 - 12.00*
o L

Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*

PROFIL
i Aic
Jenis @/
. : L P
Kelamin D
Pendidkan : [ ] s0 [ smp [J sma W] D3 | st[] sz [] s3
Pekejaan : [] PNs [] ™1 [ Powri [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
4 LAINNYA ... Mababews . (ssbutkan)
Jenis Layanan yang DIAREriMa ¢ ....cccvveviinnncicnneecrcenne ey ... (rmisal : KTP, Alda, Sertifikat, Poli Umum; dff)
I. F"DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Ling:z+ xde huruf sesusi jawaban masyerakal/responden)
2 P - “TE7
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenizz: “2casualan 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipspr.;’ dengan kemaimpuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfe-masikan/ 1 a. Tidak kompeten, " 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai.
@ Sangat sesual.
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang 4ernudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan 'oysen. . petugas dalam pelayanan terkeit kesopanan dan
a, Tidak mudah, 1 : keramahan. ! 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. - 2
¢ Mudah, . 3 b. Kurang sopan dan ramat. ! 3
@ Sangat mudah, . 4 ¢ Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang ksresualan i 8. Bagaimana Bapakiibu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarana .
diinformasikan. 1 a. Buruk. ® 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup, 2
b. Kurang cepat. 3 ¢, Balk. 3
c. Cepat. 4 €) sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4. Bagaimanz pendapat Bapak/lbu teptzng hoessualan | 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenténg penanganan
blayaltarif yang dibayarkan dengan yang diin® mr*asikan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, . 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup manhal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
@ Murah, ' 3 c. Berfungsi kurang maksimai. 3
d. Gratis. - 4 @ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu ‘axtzis “yesualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dzlerm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai 4
& sangat sssual.

*} Keterangan: P = Nilai respent'~n {diisi oleh petugas
o p
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s KOESIONER SURVE] KEPUXSAN MASYARAKAT (SKM)
., PADA UNIT LAYANAN DINAS KE;PEMUDAAN DAN OLAHRAGA

IHABUPATEN TANAH LAUT
‘ Tanggal Survei @ 9 fz{g 2000 {_]o08.00-12.00"
. Jam Survei :
‘ [ 413.00 - 17.00*
|
PROFIL
J . - Wb REY pp .
enis
. : L P
Kelamin b1 L]
Pendidiken : [ ] so [ swp [J sma [J D3 of s1 B s2 [ s3
Pekerjaan : [ ] PNs [ ™M1 [OF POLRI [} SWASTA [J WIRAUSAHA
|:| LAINNYA ..corimnvimnrrinanens everererenes {sebutkan)
Jenis Layanan vang DFARBAMA { ....cvecmiieneninmernnamsnnmn, ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umun, dil)
4
1, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingxa:? kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden}
z By )
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentavy kizosualan 1 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dibanes dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfortnasikan/ 1 ’ a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesuai, 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
d. Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendégét Bapakl/lbu tentapq kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakflbu teptang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan ;ayaran. : petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. - 1 keramahan. 1
b. Kurang rudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 4
¢, Mudah, i 3 b. Kurang sopan dan ramah, 3
& Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu fentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyslesalan pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Balk. 3
Cepat, 4 €) Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang ¥=zesualan. | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
blayastarif yang dibayarkan dengan vang dilnformasikan. ] pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi lidak maksimal. 2
Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. * 4 &) Dikelola dengan balk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaklibu tenizny .-Yesuafan |
produk pelayanan anfara yang tercanfuws &> i ztandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢. Sesuak b 4
B Sangat sesual,

*} Keferangan: P = Nilai respond -a (diisi oleh petugas)
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e

KOESIONER F
PADA UNIT LA

.-

HWIRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Vi {AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

E:'%Z'ABUPATEN TANAH LAUT

2624, ..

Tanggal Survéi 9_ /0

|:| 08.00 - 12.00%

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

A (Lingtaritode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Jam Survei :
V1] 13.00 - 17.00*
PROFIL
vy ne

Jenis . !
Kelamin _ ) D L L4 p
Pendidkan : [] s [ sMp T] smA D3 [ $1[] s2 [ s3
Pekejaan : [ ] PNs [] ™71 [] PoLri [] SWASTA WIRAUSAHA

1 LAINNYA ceoeeeeereeecaenssesseenssnssnseennns {sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima ¢ ..........u... revrerar v s s arsssssseerasasrees ... (misal ; KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umur;, dify

t
* P *) : P4
. Bagalmana pend” at Bapak/lbu tentanc ’-;t'seﬁualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayahan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dajam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformaslkan/ '} 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, : 2 § b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesual, 4 & Sangat kompeten, 4
c. Sesuai. .
@ sangatsesuai.
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Y:mudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
@ Sangat sopan dan ramab.
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. . 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 ¢, Baik. 3
c. Cepat, 4 (87Sangat baik, 4
@ Sangal cepat,
. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang ‘-masua!an, g, Baga’iman'a pendapat Bapakilbu teniang penanganan
blayaitarif yang. dlbayarkan dengan yang dlin‘" smasikan. pengaduan pestigguna layanan.
a. Sangat mahal. 3 R 4 a. T'dak-.ada 1
b. Gukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
& Mursh, 3 . c._ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 @ Dikelola dengan bajk. 4
L)
. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentarg *2scsuaian f
produk pelayanar afitara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuvai. 3 -
c. Sesuak 4 2
@ Sangat sesuai,

*) Keteran_an: P

= Nilai respondd=n {diisi oleh petugas)}
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT EAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

"4 KABUPATEN TANAHLAUT
X e ,
Tanggal Sutvei : 2 ¥eblowi . 2026 o ie [} 08.00-12.00*
am Survei
- ‘ [ ]13.00-17.00*
: 3
bl PROFIL = *
Jenis ] '
Kelamin ) @ e [:: P
Pendidikan : [ | SO E} 'sMP [ ] smA p3 ] s1[] s2 [[] s3
Pekerjaan  : pns  [Lletni [ Powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
[ w LAINNYA e (sebutkan)
Jénis Layanan yang DIAREIIMA | cc.oeevvenrrmianinessesssssesesssensnannnnanse. {1881 KTP, Altta, Sertifikat, Poii Umun, dif

.
-

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

'J”Lfngka'.*' kode huruf sesuai jawaban masyarekat/rgsponden;

i Pi! !‘ P-)
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentan; *sussualan 4 | 6. Bagaimana, pendapdt Bapakilbu tentang kompetensi '
persyaratan pelayanan yang harus }Q"nur';” dengan kemampua'n petugas dalam pelayanan
persyaratan palayanan yang @wlinfonnaslkanl. 1~ a.. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. : 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. ‘ o 3 ¢. Kompeien. 3
b. Kurang s,esuai. ‘ ' 4 @ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendap;tkan layanan. petugas dplam pelayaran terkait lescpanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan,” | 1
b, Kurang mudah. 1 ' 2 a. Tidak sppan dan ramah. 2
<. Mudah. f,,\ R 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangatmudah.’ 4 c. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramabh.
*3. Bagaimana pendapa‘t Bapakflbu ‘*entang kesesuaian 8 Bagaimana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyélesalan pelayanan dengan yang . 4prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat, | ‘. 2 b. Cukup. 2
b. Kurangcepat. *, 4 3 c. Baik. 3
c. Cepat. . ] 4 @ Sangat baik. 4
(@ Sangat cepat. A
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Fkrsesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang penanganan
hiayaftarif yang dibayarkan dengan yanq diinfoimasikan. pengaduan pengguna jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. & 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. e 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. o F 4 G2 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu ferfrng keiosuaian
produk pelayanan anthra yang tercanff-n dalzin standar | 2
pelayanan dengan hasil yang diberika:f 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
Sesuai, 4, L, 4
. Sangat sesual. i s
'A“ﬁ

* Keterangan: P —Nllal " pondun (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

2 «fzb.m’ 2;)6

|:| 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[v]13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis . B,
Kelamin ' D L B P
Pendidikan : [_] SD L] swp ] sMA ] b3 4 st[] s2 ] s3
Pekerjaan : [V PNs  [1 ™m  [] Powrl [] SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA c.eoomcrimesiees i eeinnecinenns (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : ......... R ererereearsareresrrsane - . (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum;, dii)

]

iT

i
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakql/responden)

t pt) pt)
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhbi déengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan palayanan yang diinformastkan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesvai. 3 c. Kompslen. 3
b. Kurang sesual. 4 Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangal sesuai.
. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramaban, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b., Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
. / _Sangat-sopan dan ramah,
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakllbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyejesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
® sangat cepat. .
. Bagaimana pendapat PBapakilbu ientang kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yana diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahatl. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi lidak maksimal, 2
(E>Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang fercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuval. 2
B, Kurang sesuai. 3
c) Sesual . 4
. Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai respenden (diisi cleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKIV)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : OEL / 2006
o~

; [ ] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
13.00 - 17.00*

PROFIL
.}ieeT;sm'in : E L D P t
Pendidkan :-] SO [l smp [] smMa [] D3 %) s1[] s2 ] s3
Pekerjaan  : [] PNs [f Tvi ] PowRl [ SWASTA [L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA Lo cconestee e e {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIGHENME | ..c..vevisniveereneeneceeneecressrmsesssesessenes ... (Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban mgsyarakal/responden)

P* it
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompsten, 2
a. Tidak sesual, 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten. 4
¢. Sesual.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat BapaWlbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan tarkalt kesopanan dan
a, Tidak mudah, 9 keramahan, 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
& Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
d,) Sangat sopamn dan ramah.
3. Bagaimana pendapat BapaWlbu fentang kesesualan 8. PBagaimana Bapakilbu tentang kualltas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. * 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
Cepat. 4 &>Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan § 8. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentany penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Gratis. 4 Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan *
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar N
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai, 3
. Sesual. 4
@ Sangat sesuai.

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Sunvel © p3 _ 2. 226 [] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ 113.00 - 17.00
PROFIL

Jenis ,
Kelamin ) D L lﬂ P
Pendidkan : [ ] sD [ sme [J smMa [ D3 ] st[] sz ] s3
Pekejaan : [} PNs L[] ™~ [] POLRI ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

1 LAINNYA oo resssse s s ene (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIdIterima : ......cceeeerricrecrnvirnsinseninenveneererecevenes ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum;, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesusl jawaban masyerakat/responden}

P% Py
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian { ©. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan :  kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikar | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten. . . 2
a. Tidak sesuai. 3 c.  Kompeten. 3
. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten, 4
‘ Sesuai, !
0. Sangat sesuai. '
3
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaky
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. T keramahan. 1
b. Kurang mudzh. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. Mudah. R 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
/@ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendazpat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. “"Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelssalan pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepat. 3 S Balk. 3
c. Cepat. 4 angat baik. 4
& Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan § 8. Bagalmara pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
bilayaltarif yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal, 2
¢, Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal, 3
@) erats. 4 @Dikelola dengan baik. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu fentang kesesualan
produk pelayanan anfara yang tercantum dalam standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai., 2
b. Kurang sesusi. 3
Sesuai. 4
@ Sangat sesuai.

%) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ’5/ VUG [.] 08.00-12.00*
Feovan”

Jam Survei :
[113.00 - 17.00*

PROFIL
e
Pendidikan * : [] 8D [ sMp [ ] smA K=& D3 s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : D PNS D TNI ]:] POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA
\ed LAINNYA .. MAMAKIGO s................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAISAME | ..o, ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umurm, dif)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/fresponden)

P*) P *)
1. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenubl dengan kemampiran petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ §{ 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten, 2
a, Tidak sesuat, 3 ompaten. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten. 4
S Sesuai.
f Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalflbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanar. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, ] keramahan. 1
b, Kurang mudah. " 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
€.« Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
y Sangat mudah. 4 ﬁopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8, Bagaimana Bapak/lbu tentang Kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang _ prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
Cepat. 4 ﬁ Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan § 9. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduar pengguna layanan.
a. Sangst mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢,' Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
ﬁ Gralis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan
produk pelayanhan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -1
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesvai. 4
@ Sangat sesuai.

*} Keferangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

25‘6@9026

[ ] 08.00-12.00"
Jam Survel :
[©] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Keamn 1t e
Pendidikan ] sD [ swp ] smA ] b3 [t s1[] s2 [] s3
Pekerjaan gPNS L] T ‘ [] POLRI ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
4 LAINNYA ¢t eeteeseiss et eneesree e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIGIROMNME | ....cccvvcrvrnvsenrereenmresesansesrseneeens sy {iiSE1 : KTP, AKla, Sertifikal, Poii Urnum;, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

P*) P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang Kompetensi
persyaratan pelayapan yang harus dipenuhi dengan kemampuan pstugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformaslkan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompelen. 3
b. Kurang sesuai, 4 d. Sangat kompsten. 4
c. Sesuai.
%angat sesuat,
2. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pealayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
\,d./_Sangat sopan dan ramah.
3. Bagalmana pendapat Bapaklbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/ibu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 7.45aik. 3
c. Cepat 4 d. Sangat baik. 4
X Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan { 8.. Bagalmana pendapat Bapak/lbu fentang penanganan
biayaitarif vang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. ,Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
7‘Murah. 3 j“ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesual. 3
"~ Sesuai. 4
d. Sangat sesuali,

*) Keterangan: P

= Nilai respenden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUBDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
al Survei . . 08,00 - 12.00*
Tangg 4 Fepuan’ 2024 KX
Jam Survei :
. [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis
. : L P
Kelamin m D
Pendidkan : [ ] 80 [ smp [ sMma D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekefaan : [X] PNs ] ™™ [} POLRi [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA oo {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAerma | ...uvveensrnmssemsessenanins. {52l KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umnurm, dif)
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakal/responden)
“PY) T P ]
1. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kesesualan 5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. ' 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 ;G(Sangat kompeten. 4
c. /Sesuai.
%angalsesuai .
<. Bagaimana pendapat Bapak/bu tenfang kemudahan 7. Bagaimand pendapat Bapaldibu teptang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. . petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramat. 3
%Sangalmudah 4 c. _ Sopan dan rarnah. 4
Sangat sopan-dan ramah,
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian peiayanan dengan yang  prasarana
dilinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang capal, 3 #- Balk. 3
c Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
—~Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan. } | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapali/lbu fsntang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai, 4
74 Sangat sesual.

*} Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




. KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A VAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
- KABUPATEN TANAHLAUT

Tanggal Survei ; Vﬁbw@hf 20;6 E/OS'OO - 12.00*

Jam Survej :
[ ]13.00- 17.00

PROFIL
coamn AL O
Pendidikan : [_] SD ) smp [ J sma [] D3 ] » s1[ ] s2 [7] s3
Pekeriaan : [ ] PNs [ ] ™[] Powri [] SWASTA [@] WIRAUSAHA
] LAINNYA «..oooerereeeeasemseamseesennsensennas {(sebutkan)
.J'enis Layanan yang Dfditerima : : (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umum;, dif}

Il. PERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling'rr kode huruf sesuai jawaban masyarakabiresponden)

e Y

B R R Pi) - * Pt)
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentan; kegoesualan _»8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus ipe~uh dangan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 ' Ma. Tidak kompeten. 4
dipublikasikan. 2 vb Kurang kompelen. 2
a. Tidak sesuali, 3 | Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 “ ﬁSangat kompeten. 4
CF-Sesuai.
ﬁangat sesual. .
1
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenfonn kemudahan 7. ;Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perifaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanar. petugas daiam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c dah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
ﬂaungal mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan:dan ramsh.
3, Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan ) 8, Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepal. 2 b,Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 ﬁaﬂk. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu fentang ‘+~=suajan | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentany penanganan
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang di nfcrrnamkan pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahali. 1 a. Tidakada. ) 1
b~ Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tldak aksimal. 2
Murah. : 3 C, Berﬁ.mgsl kurang meksimal. 3
d. Gratis, 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentars; '«c:ssualan
produk pelayanan antara yang tercanfum c¢=la) standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuvai. 2
b. Kurang sesuai, 3
esuai. 4
ﬁangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai respond=sn (dilsi oleh petugas)
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KbESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
#ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei q ~ B 2o 2—,6

[. ] 08.00-12.00*

[“113.00 - 17.00*

Jam Survei :

o

PROFIL

Kelmin ¢ L P
Pendidikan : [ ] sb L[l smp [J sma [] D3 s1[] s2 [] s3
Pekerjaan’i : @ pNs [ T [] POLRI J SWASTA I:I WIRAUSAHA

[ LAINNYA e e e (sebutkan)

Jenis Layananp yang Dfditarima : .......coeivvennes rverenrienssnrsesnrearetsartars ... (misal : KTP, Akta, Serfifikat, P.oii Urmnurm, dii)

4

P

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PgLAYANAN

(ngrca.: kede huruf sesuai fawaben masyarakaﬁ’responden)

IR : P P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentan;t tacesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuli! dengan kemampuan petugas dalam: pslayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, 4 @Sangat kompeten. 4
C~Sesuai.
ﬁangat sesuat.
2, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang komudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layahan. petugas salamn pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang rmudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentang kesesuaian 8. Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 & Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 h,_Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 aik. 3
Cepat. 4 7 Sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat PBapak/lbu tentang kegssuaian | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinf~mrasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. i a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal, 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal, 3
. Gratis. L 4 ﬁ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentznn ksrasualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalavs standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. o1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai 4
Sangat sesuai,

*) Keterangan: P

’

L 3

= Nilai respenden {diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [:] 08:00 - 12.,00*
! Feprvare 2026 Jam Survel
[“T13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis , T
Kelamin t ' D L m P
Pendidikan : [} SD Clsvp [] smMa [] D3 X st[] s2 [] s3
Pekeraan” : [ PNs [ ™™ [ PoLri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA Lo ereeimeeencteenesses e e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIdterima : .......cccvvvcemninnne s ... (misal ; KTP, Akta, Serfifikat, F501f Umum, dli}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

({Lingkaii kode huruf sesuai fawaben masyarakat/responden)

P *} P
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenu™! dengan ’ kemampuan petugas dalam pslayanan.
persyaratan palayanan yang dilnforrasikan/ | 1 ' a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompetén. 2
a. Tidak sesual. 3 c. Kompsten. ’ 3
b. Kurang sesuai. 4 ?&Sangat kompeten. 4
c. ,Sesuai.
~~Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudzhan 7. Bagalmana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, : petugas dalam peiayanan terkait kescpanan dan
a. Tidak mudah. + keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
%.Sangatmudah 4 c., Sopan dan ramah, 4
#4 Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentatg kesesuaian ) 8/ Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan’ dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 ~ Baik. 3
c,, Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
.- Sangat cepat.
4. Bagalmana pendapat Bapak/ibu ientang kocesualan | 9. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan.
‘a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada, 1
b., Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidek maksimal. 2
. Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. . 4 /d' Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kasagualan
produk pelayanan antara yang tercantum; dalay standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
c, Sesuai. 4
/4. Sangat sesual.

*} Keterangan: P = Nilai respond=n {diisi oleh petugas)

-



KOESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
- KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

g-2-26

[7] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ ]13.00- 17.00*

e

Jenis .
Kelamin LI )Z P
Pendidkan : [ ] 8D [ smp

PROFIL

7 sma [} b3

1 s1[] s2

[] s3

Pekejaan : [J PNs [ ™ [] PoLRI [] SWASTA ] WIRAUSAHA
zal LAINNYA oo msesssossssesss oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ......... ettt b eSS er s s et SR .. (misal : KTP, Akta, Seriifikat, Pbli Umum; dfi)

I. PERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P*
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesssualan 8. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
poersyaratan pelayanan yang harus dipenul’ dengan kemampuan petugas dajam: pelayanan
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuali, 3 _c=—ompelen. 3
b. Kurang sesual, 4 ngat kompeten. 4
c., Sesuai.
ﬁangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pealayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 keramahan. 1
urang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
udah, 3 Kurang sopan dan ramah, 3
d. Sangat rmudah. 4 ?Sopan dan ramah, 4
. Sangat sopan dan rameh.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Xesesuaian 8, Bagaimana Bapalk/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang ‘prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 o] k. 3
cCepat. 4 ﬂngat baik. 4
ﬂangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesasualan § 9. Bagajmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnfsrnasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b~Cukup mahal. 2 da tetapi tidak maksimal. 2
@Sﬁurah. f 3 @eﬁungsf.kumng maksimal. 3
. Gratls. 4 Dikelola dengan bajk. 4
s
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kosesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalar standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, -1
a, Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sestai. 4
d. Sangal gesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respond.n (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :(_ﬂ —9. %

+

[. ] 08.00-12.00*
Jam-Survei :
[ 4 13.00 - 17.00*

Jenis )
Kelamin

Pendidikan

e Zrp

] sb

PROFIL

] smp i smA 1] b3 .

s1[] s2

[] s3

Pekerjaan  : [ ]| PNS D TN ] poLrl [] SWASTA [ 1 WIRAUSAHA
@ LAINNYA ....covvnrnnssrenne rerereeesereeseaas (sebutkan)
Jenis Layanan yang DEAteima { ..ot ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkad kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

Sesvai.
@ Sangat sesuai. L

P*) P
1. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang Fesesualan’ 6. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kKompetensi
persyaratan peiayanan yang harus dipenuhl dongan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 Kompeten. 3
b, Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
Sesuai.
@ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kemudahan, 7. Bagaimana pendapat Bapakllbu teptang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. ¥ petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramszh, 2
Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramzh. 3
a Sangat mudah. 4 c?opan dan ramah. 4
/G/ Sangal sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilhu tentang kesesualan " Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 2. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 e Baik. 3
c._Cepat. 4 Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarsg U=asesuaian | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang ciinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangatmahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 ¢, Berfungsi kurang meaksimal. 3
d) Gratis. 4 ﬁ Dikelola dengan bajk. 4
$. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kesesuafan |
produk pelayanan ahtara yang tercanturi dalarm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
4

%} Keterangan: P

= Nilai respondan (diisi oleh petugas)




n

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT 1.AY ANMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

xABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : & -'L.ﬂ% [}08.00- 12.00%
Jam Survei :
[ 113.00-17.00
PROFIL

Jenis ,
Kelamin _ ! m/ L D P
Pendidkan : [ ] sb [/ | swp (] sma [] D3 I s1[] s2 [] s3
Pekerjaan  : [ ]| PNS L] NI [] POLRI 1 SWASTA ﬁ WIRAUSAHA

] * LAINNYA ..o, rareerren arereerearaeaans (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfdltenma ................................. . ... (Misal : KTP, Akta, Sertifikal, Foli Umuimy; dif)

Il. PCMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghke+i kode huruf sesuai jawaban masyerakal/responden)

P* P
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu teniaaz “esssualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenii® dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfermasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesual. 4 @Sangat kompeten. 4
£\ Sesuai.
Sanggl sesuai.
2. Bagaimana, pendapat Bapak/lbu tentang kermudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak{}bu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapaikan layanan, petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. "Kurang mudah. P 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudzah. 3 Kurang sopan dan ramah. 3
ﬁ)‘sangat mudah, 4 é.) Sopan dan ramah, 4
, . Sangat sopan dan ramsh.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana e
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 ukup. 2
b. Kurang cepat, 3 aik. 3
Cepat. 4 angat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentcng kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang di*nicrmasikan. pengaduan penggune layanan.
a. Sangat mehal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mzhal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. . 3 erfungsi kurang maksimal. 3
'Gratls 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu ientang *sgzsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dajs;w Standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
~, Kurang sssual. 3
@Sesuai-. 4
. Sangat sasua,

*} Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKV)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

IKABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : § -Slﬂénm © e [+] 08.00 - 12.00"
et Jam Survei .
. [ ]13.00-17.00*
— '
: PROFIL
Jenis . ° '
Kelamin ) m‘ L ED P
Pendidkan : [ ] s [ smp K] smMa [] D3 ] 81 [] sz [] s3
Pekeriaan : ] PNs  [1 ™[] PoLrl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA «..oovceeeevmeseevesesseseens cevnsens (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIGHEIME : ..c..vieorineromisermemesnsseesssrsmssesens ... (misal . KTP, Akta, Sertifikal, F;oli Urmum;, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkad Fode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

’ PY P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu teniang Rxe-sualan 5. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan: yang harus dips—t"*- dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan ° yang diinfoimasikan! 1 ) a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurangkempeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesual. 4 @Sangat kompeten. 4
Sesuai.
@Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
o Mudah, . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudzh. 4 Sopan dan ramah. 4
d. / Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tfentang kesesualan 8, “Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarana
dilinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. ‘ 3 y- ~Baik. 3
W Cepat. . 4 angal baik. 4
Sangat cepat. iR
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kasesuaian 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dils*anivasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak-ada. 1
b. Cukup mahal. ! 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, . 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenirng katsuaian
produk pelayanan antara yang tercantuin dales standar {
pelayanan dengan hasi! yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
Kurang sesual. 3
@ Sesual, 4
d. Sangat sesuai.

*} Keterangan: P = Nilai respor-ian (diisi oleh petugas).
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KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUBDAAN DAN OLAHRAGA

HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei © o -p2- g [+] 08.00 - 12.00*
Jam Survei
| ]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis \ -
Kelamin 'm[“ D P
Pendidikan : [ ] SP K] SMP SMA [:[ D3 D 81 |:| 352 [] s3
Pekeriaan : [ | PNS L1 [[] POLRI ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
,[g} LAINNYA ceoooreoeeeeemeseeeesesesseseseseesesmneeen (sebutkan)
Jenis Layanan yf*:mg Diditerima ! ...cccovee warersrireere rerrenreseernaenetessnsaens ... (misal : KTP, Akta, Serfifikat, Poli Umum, i)

. PENTDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingk=+ kcde huruf sesuai jewaban masyarakal/iresponden)

el P’
1. Bagaimana pendapat Bapakitbu tentang ' Yasasualan 6. Bagalmana pendapat Bapakibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diperni? dengan § kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilrform:asikanf § 1 a. Tidak kompelen. 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
c. ,Sesuai.
S Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbtu tsnftang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu teptang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramaban. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. ,Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
)<Sangatmudah. 4 c., Sopan dan rarnah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagalmana pendapat Bapak/lbu terlang keeesualan 8." Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesafan pelayanan denuan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c, Cepat. 4 ?(Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Papakilbu ftentang *—igsualan.{ 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnfcsmasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. : 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. aes 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
>{Graﬁs. 4 7( Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentarg %irnsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalsm: standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesvai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
Sangat sesual.

*} Keferangan: P

= Nilai respond=» {diisi oleh petugas)




3
S

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei ((F -2 - 2L [. ] 08.00- 12.00"
o Jam Survei :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis . .
Kelamin E L D P
Pendidkan : [} SO L smp |Z(SMA [] o3 ] s1[] sz ] s3
Pekeiaan : [ ] PNs [ v [] powrt [] SWASTA 7] WIRAUSAHA
] LAINNYA .ot {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAIEimMa | ......c..covcnierincimnsinnssmsnnnnon, ... (misal | KTP, Akta, Serfifikat, F;oli Urnum, dil}

1. PSNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Ling"ari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentapg nsesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipani'! dengan kemampuan petugas dalam pslayanan,
persyaratan pelayanan yang dlinformasikan/ | 1 a. Tidak kompelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. - 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
c, Sesuai. i'
#_Sangat sesual, " .
2. Bagalmana pendapat Bapaki/lbuy tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaklibu.tentang perifaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dafam pelayanan terka”t kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan,. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
g(Sangal-mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
. Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8, Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
t. Kurang cepal. 3 ¢, Baik. 3
c. Cepat 4 A&~ Sangat baik. 4
’t Sandat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakdflbu teniang kasesuajan | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu fentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfo* azsikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A Gratis. 4 #. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu fen‘ang Fszesualan
produk pelayanan antara yang tercapni.m da' i standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, © 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesusi. 3
c. Sesual, 4
7+ Sangat sesual. .

*} Keferanigan:

P = Nilai respon-en (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

#¥ABUPATEN TANAH LAUT
. . - - *
Tanggal Survei © /) fug e 2026 , ‘ [~] 08.00 - 12.00
. Jam Survei
[ 113.00-17.00*
PROFIL
Jenis . KL P e i
Kelamin = ° .
Pendidikan : [ ] sD [ smMp [ sma [] D3 ] s1[7] sz [] s3
Pekejaan : [ ] PNs L[] ™™§ [] Powrl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA cooovorrennisrinesseonsssessssssessnneenss {sebutkan)
Jenis Layanan yang DAIterima @ ..., ... (misal : KTP, Akta, Seriifikat, Poli Umum;, dli)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linglan kode huruf sesusi jawaban masyarakatfresponden)
P %) ) P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenichl dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 ¢, Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
. Sesuai.
bSa‘ngat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapaklfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramat. 3
@ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapal/lbe fentang l:esesualan 8, ~ Bagaimana Bapakilbu ientang kualitas sarana dan
jangka Waktr penyelesaian pslayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 &. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 2
Kurang cepat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
" Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Papakilbu tentang Feszsualan 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
hiayastarif yang dibayarkan dengan vang ¢iinfe-masikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
. Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu f{antang “esesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalsr1 standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
Sasuai. 4
d. Sangat essuai.

*) Keferangan: P = Nilai respondan {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
lﬁABUPATEN TANAH LAUT

L

Tanggal Survei : 06/ 2016
(75

08.00 - 12,00
Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

Jenis Layanan yang Diditerima : .........ou...

I T T T P S T P L I I Y

PROFIL
Jenis . -
kelamin ¢ L ¥l
Pendidkan : [ ] sD L[ smp KT sma [ D3 ] s1[] s2
Pekerjaan Cl1ens [l |T1 Porl [ SWASTA WIRAUSAHA
] LAINNYA ..ooremeeeienseressssseeeerese e {sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ll'nglra{i #ode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)

[] s3

.o {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum; df

! p*) pb)
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang uesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipznuli dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dlinfqrmasikan!- 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual, 3 c. Kompetsn. 3
b. Kurang sesual. 4 @< Sangat kompeten. 4
c, Sesuai. |
2 Sangat sesuai. ‘
2, Bagaimana pendapat BapaWlbu tenfang Emmudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
presedur pelayanan untuk mendapatkan layaran, petugas dalam pelayanan terkait %esopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢., Mudah. . ! 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
,{ Sangat mudah, [ 4 c. Sopan dan ramah. 4
J . _Sangat sopan dan ramal.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup.'y 2
b, Kurang cepal, 3 7( Baik. - 3
Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
d. Sangat cepat. ]
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kesmsualan { 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yana dibayvarkan dengan yang dif-rmasikan. pengaduan pengqguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal, 2
c. Murah, 3 c. Berfungsi kurang. maksimal. 3
#- Gratis. 4 ». Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tenteng l.assuaian
produk pelayanan antara yang tercantum d»lary standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -1
a. Tidak sesuai. 2 ’
b, Kurang sesuai. 3
Sesual. 4
d. Sangat sesuai.

*) Keferangan: P

= Nilai respond«n {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAVAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei b -2-22% [} 08.00-12.00%
. Jam Survel :
[ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis ] ’
Kelamin ) M L L] e
Pendidkan : [ ] sD [J smp | 54 sma [ D3 ] st ] s2 [ s3
Pekerjaan : [] PNS Y [] POLRI | SWASTA [] WIRAUSAHA
sl LAINNYA c.oovoveeesmesisssnscorssasassiaenens (sebutkan)
Jeénis Layanan yang DFAIeringa @ ... e ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umunrm; dif)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling:” Ynde huruf sesuai fawaban masyarakel/responden}

o PY P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenta;g iyeacualan 6, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus d'panizly <langant Kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dilnfarmasikard § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan.. 2 b. Kurang kompeten. 2
a., Tidak sesuai, .3 g~ KKompeten. 3
b. Kurang sesual. % 4 Sangat kompeten, 4
o, SESUAILL Ky
angat sesual. .
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kémudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/tbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. : 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah, ! 3 b, Kurang sopan dan ramah, 3
angat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
d. JSangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kasesualan 8.\_Hagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
Kurang cepat. 3 G, Baik, 3
@ Cepat. 4 angat baik. 4
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Papak/lbu tentary ~sesualan | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
hiayzitarif yang.dibayarkan dengan yang diln’s»#=2sikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidakada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
&, Murah, C 3 Berfungsi.-kurang maksimal. 3
Gratis. 4 8 Dikelola derigan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tents;x* iz ~sualan'.
produk pelayanan antara yang tercanfur dsie |5 standar |
pelayanan dengan hasit yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
angat sesual,

*) Keferangan: P = Nitai resporicdia (diisi oleh petugas)
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KOESIONER ST/RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

ﬁABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel : () “Hé\}l/ L 2018 [ 08.00 - 12,00*
| Jam: Survei :
| [ ]13.00-17.00*
‘ PROFIL
Jeni + % Kﬁ—;'*\
enis ] , 4
Kelamin N ™ » |
Pendidikan : [_] SD [] smp [] sMma [] D3 X s1[] sz ] s3
Pekeriaan : [] PNs [ ™[] polRI ] SWASTA [] WIRAUSAHA
~ LAINNYA coorvirtmsersssses s (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerim{a Y venvrersrrrsererrerersners resrenerenreeearerres v (MISEL KTP, Akta, Sertifikat, F;ali Umum; dlf)

f

. EENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

I_L'ingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

PY P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang lss= 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diponu’) kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang ' diinfor wmastkanf | 1 a. Tidak kompeten. 1 ‘
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2 !
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai, 4 & Sangal kompsten. 4
c. Sesuai.
2~ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapal/bu tentang kémudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaiizn. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, ] 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah, 4 ¢ Sopen dan ramzah. 4
] Sangat sopan-dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan deitgan yang prasarana .
diinformmasikan. 1 a. Buruk. ) 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 c. Balk. 3
c. Cepat. 4 2 Sangat baik. 4
-~ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakiibu tentarg ir—usuaian | ) 8. Bagaimanaz pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang ciirforrasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. Murah, “ 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. ’ 4 X Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tenisng -q’ ~guatan .
produk pelayanan antara yang tercant iy d.ﬁ-“n standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuvai. 3
- Sgsual, 4
d. Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai resposi~n (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYATNAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
" HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel @ g/ab | [.+08.00 - 12.00*
) " Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jen Z R
enis
: : L P i
Kelamin [
Pendidikan : [ ] s0 L[] smp [ ] sMa [] D3 K] s1[] s2 [ s3
' Pekerjaan : [ ] PNs [ ™™ [ PowRI [X] SWASTA ] WIRAUSAHA
1 LAINNYA ......... veresndenrtener e e et e {sebutkan)
Jenis Layanan yang DfAIterima ! .....c.cvcmimnnrisnsincrnnnns e, ... {misal ; KTF, Akta, Seriifikat, Poli Urnum, dii)
I, PONDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesusi fawaban masyarakal/responden)
~ P‘) ¢ - P-)
1. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentar3 beresualan 8. Bagaim;rj; pendapat Bapaki/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipcrul:] Jengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfcemasikan/ § 1 a. Tidak'kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. gdt kompeten. 4
c. Sesuai. /ah
/gangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenfarig kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu. tentang perilaku
- presedur pelayanan untuk mendapatkan layangn, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, ! 1 ‘ keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢ Mudah, . i 3 . D. Kurang sopan dan ramah. 3
angat mudah. ' 4 yopan dan ramah. 4
! 7_Sangdat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapakllbu tentang #sesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. _Baik. 3
c. Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
d._Sangat cepat.
Y. Bagaimana pendapat Bapakiibu tentaﬁg kagasualan | 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinforinasikan, pengaduan pengguna Jayanan:
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. -Murah. - 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
4. Gratis. | 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentorg - qj""iﬁsuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum falar standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢ Sesuai, 4
. Sangat sesuval,

Y Keterangan: P = Nilai respondgr {diisi oleh petugas)®

H
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KOESIONER S-'T%j.JRVE} KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAVANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

}WUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei ! ‘ 08.00 - 12.00*
g ({8 ‘ Jam Survei : g
[ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis ) ™
Kelamin L IZ/P 1 '
Pendidiken : [ | SD ] smp [ sma [ b3 X s1[ ] s2 [] s3
Pekeraan : [] PNs [ ™81 '[X] POLRI [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
7 , LAINNYA s (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerimé: ..... derere s sa bR e ene s ... (misal : KTP, Akta, Serfifikat, Poii Umum, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling:’:arg‘-kode huruf sesuai jawaban masyerakal/responden)

b

T

P ) P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kecesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipen—! dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfarmasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. . 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, ! 4 ~Sangat kempsten. 4
¢. Sssual. ‘ /d/g
/dﬁzngat sesuai. y
. |
2. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang ke;mudahan 7. DBagaimana pendapat Bapalfjbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. . T keramahan, 1
b, Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, . ! 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
/#"Sangatmudah. i 4 c. Sopan dan ramah. 4
‘ . Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kecsesualan & Bagaimana Bapaklbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyeclesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, _Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 . Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Vd, Sangat cepat.
4. Bagaltnana pendapat Bapakllbu tedtang %esssuvaian. | 0. Bagaimana pendapal Bapakfibu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnfermasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapl tidak maksimal. 2
€. Murah. i 3 6~ Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. i 4 / Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentany ’-cj'és'x.sua!an
produk pelayanan antara yang tercantum dalen: standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. | 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢/ Sesuai, 4
. Sangat sesual. | '

*} Keterangan: P

= Nilai respoind xn (diisi oleh petugas)




F1

i

KOESIONER ! Q-FJRVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAI"& AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

;».{ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 2 ‘ZOZé [. ] 08.00-12.00"
v Jam Survei :
[“¥13.00 - 17.00*
PROFIL
Jeni »
enis X L p
Kelamin D
Pendidikan : [ ] sD [l smPp {[J sma [] D3 % s1[] sz ] s3
Pekerjaan 1 evs O v (] Pori [ SWASTA R WIRAUSAHA
] LAINNYA .coccommvemammaceneensseseessasenie (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerimé v errsanssesans rreeenesreensarenearesanenens ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poii Umurm, dif)
i
|
i . 8
DE:ND_APAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingka 7 kode huruf sesuai Jjawaben masyarakatresponden)
P % ’ P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan G. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dfpenuhi: dengan | kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pslayanan yang diinforrasikan/ § 1 a. Tidak kompaten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢., Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 7( Sangat kompeten, 4
c. suai.
<. Sangat sesuai.
2. Bagaimana ‘pendapat Bapak/lbu fentang -kenudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkz™ layanan. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 i keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudah, . : 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
<.Sangat mudah, - ! 4 c. » Sopan dan ramah. 4
i Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang Pcsesualan B/ Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penysiesaian pelayanan d"*wan yang . prasarana
diinformasikan. 1 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. i 2 b, Cukup. 2
b, Kurang capat. 3 P{gaik. 3
c. .Cepat. 4 d.\Sangat baik. 4
. Sangat cepat. i
i .
4. Bagalmana pendapat Bapakfbu lentarg %cResualan | 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yarg diinte: “'nasikan. ‘ pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 c. _ Berfungsi kurang, maksimal. 3
%Gratxs 4 Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentnrs '*'s'suaian,_
produk pelayanan antara yang tercantum dalera standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. ! 1
a. Tidak sesuai. ! 2
b. Kurang sesuai. : 3 .
c. Sesuai, 4
angat sesual.

*} Keferangan: P = Nilai'respdr-di_n {diisi oleh petugas)

#




KOESIONER SCRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
II\ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei Q‘WWF’ 207:_&
|

[] 08.00 - 12.00"
Jam Survei
[113.00 - 17.00*

PROFIL
e Ol e
Pendidikan : [ ] sb [ smp |[] sma [ D3 X 1] s2 ] ss
Pekejaan : [ ] PNs [] TNt | ] POLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ LAIhi}NYA .......................... frerereeerserenenans (sebutkan)
Jenis Layanan yang .Dfdlterirra venrsanresrransessrass ceoremnnrannnnes (MSEL  KTP, Akta, Sertifikat, Foli Urnum; dif}

|
. PE{'&!DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkst'f kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

sual,
. Aangat sesuai.

. . PY PY
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kegasualan 8, Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipersb} dengan § kemampuan petugas dalam pelayanan.
parsyaratan pelayanan yang diinformastkary § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. | 2 b. Kufing kompeten, 2
a. Tidak sesuai. 3 ) peten. 3
b, Kurang sesuai. 4 @gg‘:gat kompeten. 4
sual.
ﬁngal sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudzh. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. N 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
udah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
fangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d./Sangat sopan dan ramgh.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Yesesuaian 8" Bagaimana Bapak/lou tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan denganr yang prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 kup. 2
b. Kurangcepal. 3 ﬁ:ik. 3
pat. ! 4 T Sangat baik. 4
f angat cepat. ;
i ,
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu' tentang ch‘t'zsuaian. i 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diinfriirasikan, pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada, 1
b. Cukup mahal. ! 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
2 urah. i 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
ratis. 1‘ 4 iketola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang *rsesualan |
produk pelayanan antara yang fercantum daiam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
4

* Keterangan: P = Nilai respond-n (diisi oleh petugas)




KOESIONER 'S-#.JRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
. WABUPAYEN TANAH LAUT
I .a)
' [ lu . ' . *
Tanggal Survei : 9 : ) [~} 08.00 - 12.00
Jam Survei :
| %
12 | [ ]13.00-17.00
; PROFIL
|
Jenis K‘ :
. : L P ‘
Kelamin U ; )
Pendidikan : [ ] 8D Ll smp [[] smA [] D3 X s1[] s2 [ s3
|
Pekejaan : [ ] PNs [ 1 ™™ [ poLri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
D LAIN‘NYA .............................................. {sebutkan)
Janis Layanan yang DEdIterima : .....ceecnneeens rretrretseansessresssseireasnaes ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnur, dif)
I
i
1. PE:NDAPA-T RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
. (Lingkeit “ode huruf sesual jawaban masyarakaltiresponden)
i B T TP -)"‘
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang !vsasualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diparub) Jdengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnforrasikanly 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kempeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, | 4 7" Sangat kompeten. 4
c. ySesuai. »
%Sangat sesuai. !
|
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kel‘mudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. : : 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. sMudah, . i 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. ! 4 c. , Sopah dan ramah. 4
. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kizesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyslgsalan pelayanan cdengan yang  prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 1 b. Cukup. 2
b., Kurang cepal. 3 c. Baik. 3
7<Cepat. ‘ 4 W Sangat baik. 4
d. “Sangat cepat’ ‘
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenteng keezsualan g. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
hiayaitarif yang dibayarkan dengan yang di"~fcfinasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal, 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakllibu tentang '-];"rsuatan
produk pelayanan antara yang tercantum delay. Standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
c,, Sasual. 4
% Sangat sesuai.

¥ Keferangan: P = Nilai respoiisan (diisi oleh petugas)




KOESIONER Sl-URVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY AF‘J AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
- F{ABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : LD &‘Ql 26;@ A [+ 08.00-12.00"

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*
PROFIL
. Jenis , .

Kelamin ' L D P .
Pendidikan : [} SD [ smp X smMa [] D3 ] s1{7] s2 ] s3
Pekerjaan : [_] PNS 1™ ‘|:| POLRI [ ] SWASTA [ 1 WIRAUSAHA

Nl LAINNYA oo B e (sebutkan)

Jénis Layanan yang Dfditerim‘a : ......................................... ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, F:‘oli Umum; dii}

I PZMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar icode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pi)_ Pt}
i. Bagalmana pendapat Bapaklli:u tentarg kecosualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuli dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan  pelayanan yang diinformasikanf § 1 ’ a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, 4 7{ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai
7( Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat BapaWibu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. ! 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
74 Sangat mudah. ; 4 c. Sopan dan ramah. 4
i v/ Sangat sopan dan ramsah.
3. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Kesesualan 8. Bapalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktis penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, .Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 Baik. 3
Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
d. Sangat cepat. |
| : R
4. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang iga;ésualan ] 9. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang dilnfareasikan, ] pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. L a. Tidak ada. 1
b, Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 X Dikelola dengan bajk, 4
6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentrnz Leiesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | )
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. z 3
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
% Sangat sesual,

*) Keferangan: P = Nilaf respordan (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OCLAHRAGA

WABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : yy _pz2-2626

i

08.00 - 12.00"

Jam Survei
[_113.00-17.00*

[Z/P .'

[ swe

Jenis . D L

Kelamin
Pendidkan : [_] SD

PROFIL

K sma [ D3 ]

st ] sz

[] s3

Pekerjaan  : [ ] PNS L1 TN [] POLRI SWASTA [} WIRAUSAHA
7 LAI!TJNYA ........................................ ... (SEDUtKaN)
Jenis Layanan yang DFAREIME £ vvvvvvererrererreoeeeresessssessseseeseneememmseroeene ... (misal : KTP, Alda, Serfifikat, Poli Umum, dii)

i
[
|
I

. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar. kode huruf sesuai jawaban masyarakelresponden)

i) PY
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Keszsualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipshalii dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § ~ 1 a. Tidak kampeten, 1
dipublikasikan, J 2 b, Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 angat kompeten. 4
c. Sesuai. /S
/dzsﬁzngat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakifibu tentang kamudahan 7. Bagaimana pendapat BapalW/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan fayaran. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, vang mudah. 2 a. Tidaek sopan dan ramah. 2
. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. ‘ 4 /gySopan dan ramah. 4
i , _Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Hapakilbu tentang Kccesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang Kkualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. ! 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. ' 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 /d./ggngat baik. 4
/d.’ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang lvf;se'suaian i 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayajtarlf yang. dibayarkan dengan yang diinfaroasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 8 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 B. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. _Berfungsi kurang maksimal. 3
A& Gratis. 4 7" Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentarn Lasngualan
produk pelayanan antara yang tercantum ¢alzin standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢. Sesual 4
/1./ Sangat sesual,

*} Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SJ;URVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYA‘L]’%'AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
,-IéABUPATEN TANAH LAUT

.

Tanggal Survei : ¥ )rﬁbmrf £ 26

08.00 - 12.00"

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
mn L Ml
Pendidikan : [ ] SD L] smp ,[1'] smMa [] D3 [ st ] s2 (] s3
Pekejaan : [ ] PNs 1 Tm |[] POLRI [] SWASTA ¥} WIRAUSAHA
] LAINNYA oot mniecresnseresrssesnvesens {sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerimita D erereee sttt e nesr e st s ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf}

. PFTNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

|

(Lingkar kode huruf sesuai jawaben masyarakat/responden}

. P P"
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentarg »7szeualan 6. Bagalmaﬁa pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuis dengan j Kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan « yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. * : 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @Sang'at kompeten. 4
esual. !
ﬁangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu feming kdmudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layar:n, petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, ! 1 keramahan. 1
b Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
&Mudah. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah. 1 4 c,Sopan dan ramah. 4
. sSangajsopar dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang késesualan 8. ““Hagaim#fia Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 oy Baik, 3
Cepat. 4 Sangat baik. 4
ﬁ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang k=sesualan 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinforrasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2. b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
@ \Murah, 3 o Berfungsi kurang maksimal. 3
a‘ ratis. ; 4 ikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarqg kesosuaian
produk pelayanan antara yang tercantum deidm standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. ! 2
b, Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
p Sangat sesuai.

Y Keterangan: P = Nilai re_spondsn (dilsi mich petugas)
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KOESIONER SEPRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAFAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

: }IQABUPAT,EN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 2% ] [~] 08.00 - 12.00"
2 . Jam Survei :
| [ 113.00-17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin O ﬁ P ‘
Pendidkan : [} s [l smp 3 swa [ b3 M s1[7] sz
Pekerjaan O ens O [7] powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] & LAIh;NYA ...... S eeerreee e (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima : .............

2

........

..................................

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingken;." kode huruf sesuai jawaban riasyerakal/responden)

] s3

{misal : KTP, Akta, Seriifikat, F;oﬁ Umum; ali)

P2 , P
1. Bagalmana wgendapat Bapakilbu tentznz kgsemualan 6. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kompetensi
persyaratan \ielayanan yang harus dipenubl dongan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan | pelayanan yang diinforwasikani £ 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikah, ; 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual, 3 3 , mpeten. 3
b. rang sésuai. : 4 d. Sangat kompeten. 4
. Sesuai. °* . .
- d. Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/bu temang ke"nudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas daiam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. rang mudah. i 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
/./AK/I‘:Idah. . : 3 b. Kurang sopan dan ramat. g 3
d. Sangat mudsh. . | 4 c. _ Sopan dan ramah. = 4
! ._Sangat sopan dan ramah. : 4
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg Y"spsualan 8. Bagalmana Bapak/lbu tentang' kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelssalan pelayanan dergan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 d Sangat baik. 4
.~ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kwesualan. 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang.dibayarkan dengan yang dilrfgrmasikan, pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mzhal. 2 b. a tetapi tidak maksimal, 2
/c./hcllurah. 3 /g:[fungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
1
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu taniang “macsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar }
pelayanan dengan hasil yang dibertkan. 1
a. Tidak sesuak 2
b. Kurang sesuai. 3 .
c. ~Sesuai. 4
/{gangat sgsuai.

*} Keterangan: P = Nilai respoprden (diisi oleh petugas)

"
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*  KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. [

KABUPATEN TFANAH LAUT
Tanggal Survéi y valry 08.00 - 12.00*
"5 . /{“‘ Jam Survei : D
[ 13.00 - 17.00*
. PROFIL
Jenis . ; :
Kelamin LI al
Pendidikan * [} so [ smp [[¥] smA [] D3 ] s1[] s2
Pekerjaan [ pns L1t ] potR X SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAIIT'JNYA .............................................. (sebutkan)

" Jenis Layanan yang Dfd:tenma

- -i
i
;

1‘ L‘;,
e
LI hd

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[] s3

g {TISAL KTP, Akita, Sertifikat, Poli Umurm, dif}

c. Sesuai.
< Sangat sesual.

(Lingkat: kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
B) B
1. Bagalmana Qendapat Bapak/ibu tenfapg kugesualan 6. Bagalmana pendapal Bapakilbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenthi dengan § Kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! { 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 " Kompeten, 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompsten. 4
esuai.
d. Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang kemt.dahan 7. Bagaimana pendapat Bapakl/ibu teptanyg perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kescpanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, » 1
b. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 13! 2
¢, _Mudah, . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
/ﬂ.)gangat mudah.’ I 4 /:./Sopan dan ramah. o 4
Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pepdapat Bapak/lbv tentang kesesualan 8, Bagaimana Bapakﬂ&u tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. i 1 a. Buruk. 1
a. Tldak cepat. | 2 b, Gukup. 2
b. Kurang cepal. 3 . Baik. 3
c, Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
<" Sangat cepat.
€3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang knsesualan | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
hiayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinforaasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. £ukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
/(?Aurah. 3 ¢. _Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 )./?)ikelola dengan bak. 4
6. Bagaimana pendapat Bapak/ibu t""lt?‘!‘\'l ‘ﬂsesua!an
produk pelayanan antara yang tercantom dal=ra standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. f 1
a. Tidak sesual. ! 2
b. Kurang sesuai. 3
4

*) Keterangan: P

= Nilai responda= {diisi oleh petugas)




KOESIONER i( RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY A }NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

FABUPATEN TANAH LAUT
* . .
Tanggal Survel : 1o 2@26 [»}08.00 - 12.00*
- v 1 Jam Survel :
[ 113.00-17.00*
. PROFIL
Jenis E
: ; P
Kelamin L I_——I
Pendidikan : [_] SD [l smwp |[J sma [] D3 A s1[] sz (1 s3
Pekeaan : [ ] PNs L[] ™I | [] Porl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
|E LAINNYA oot sersssccssecsinsanss (sebutkan)
Jénis Layanan yang Dfditaanl ..... rsesrsare e e (S8 L KTP, Akda, Serlifikat, Poli U, dif)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Li:)gkz!-: bode huruf sesual jawaban masyarakal/responden;)
i TER s ~ 5
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang Hesgzualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpww?ﬂ dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfcrreastkan] | 1 a. Tidak kompetlen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
Sangat sesual.
2, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan ' 7. Bagaimana pengapat BapaW/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layajian. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
&, Tidak mudah. 1 ] keramahan, 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan rarpah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
7,ﬁ&ngatmudah. 4 c., Sopan dan ramah. 4
' %Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang "’.ssesualan 8." Bagaimana Bapalibu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dergan yang | prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kuréng cepat. 3 <~ Baik. 3
Cepat. 4 d. Sangat baik, 4
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang {-ssssualan | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
blaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diin®norasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. l 1 a. Tidak ada. 1
b. CGukup mahal. 4 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. , Murah, 3 ¢.» Berfungsi kurang maksimal. 3
>Q£Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentan:;v [« hagualan
produk pelayanan antara yang tercantuin da’» standar |
pelayanan dyhgan hasil yang dibertkars, 1
a, Tidak segual. 2
b. Kurang sésuai. 3
¢., Sesuai 4
%Sangat sasuai -
*) Keterangan: R = Nilai respon-i-n {diisi oleh petugas) .




|
KOESIONER ='RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
. -
Tanggal Survei © 15 _ 5 - 5400 [ ] 08.00-12.00
} Jam Survei !
g 13.00 - 17.00*
| PROFIL
Jenis , "
Kelamin S Lie 4 }
Pendidikan : [ ] s [ swp | & sma [ D3 - s1[] sz ] s3
Pekeraan : [ ] PNs  [] ™I j'[] POLR! [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA ............................................... (sebytkan)
Jenis Layanan yang Drdtterm":a ........................................................ (rmsal KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urmnum;, dif)

\
|
I RIHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

g |

® {Lirgtd~ “nde huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)
" | . P*} . P.)
1. Bagaimana pendapat Rapak]lbu teniany -sualan i 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipm dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dlnqsmaslkarﬂ. 1 a. Tidak kompaten. 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuail. l 3 ompsten., 3
b. Kurang sesuai. ! 4 d. Sangat kompeten. 4
¢. Sesuai. |
%:ngat sesuai. r
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kﬂmudahan 7. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan Iayanaa : petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. f . 2 a. Tidzk sopan dan ramah,. z2
¢, ,Mudah, . ! 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
" Sangat mudah. | 4 c. Sopan dan ramah, 4
! : - Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang "'esfsuaian ) 8 Bagaimana Bapakibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian ;:elayanan de'wan yang . prasarana
diinformasikan. | 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. '-‘. 2 b. .Cukup. 2
b. Kurang cepal. . J 3 Baik. 3
¢, Cepat. 4 d, Sangat baik. 4
)(Sangat cepat,
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentand |Fcsszualan § 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
blayaltarif yang dibayarkan dengan yang ditnfr~azsikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. | 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c, Adurah. . i ' 3 . - Berfungsi kurang, maksimal. L 3
Gratis. | 4 d. Dikelola dengan bajk. » . 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu {e2aed | rhesualan
produk paelayanan antara yang tercantum dai=n standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual, 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
d. Sangat gesual.

*) Keterangan: P = Nilai'respape'an (diisi oleh petugas)
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'3 1
‘ KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN-DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPRATEN TANAH LAUT
Tanggg! Survei “ 08.00 - 12.00*
3 1> i (‘)'o U Jam Survei : Q
[ J13.00-17.00*
PROFIL
e !
Jenis . | :
Kelamin DL A ‘
Pendidiken : [] s [l swp D sma [] D3 2\ s1[] s2 [ ss
Pekerjaan [] ens [ 7w D POLRI [] SWASTA [] WIRAUSAHA
M LAINNYA .ovverrvnn et setes st (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerirjna PP .~ (misal ; KTP, Akta, Serlifikat, Poi Umunm;, dil)

. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaben masyarakal/responden)

P * P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentzng leessualan 8, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpenu"' fengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan polayanan yang diinfﬂ* :nasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. | 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. : 3 C. mpeten. 3
b, Kurang sesuai. i 4 @é‘;ﬁgat kompeten. 4
suai. y
angat sesual,
M .
2. Bagalmana -pendapat Bapak/lbu fentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. |- 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, . I 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
ﬁSangat mudah, - : 4 Sopan dan ramah, 4
| d./ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang |kesosualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan denuan yang prasarana
diinformaslikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. | 2 ukup. 2
b. Kurang cepat. ‘ 3 @a’lk. 3
Cepat. | 4 . Sangat baik. 4
?Sangat cepat. .
f | . «
4. Bagahmana pendapat Bapakilbu tentz’tg;n' ssualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang df nfc-' nasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. ; 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. \ 2 da tetapi tidak maksimal. 2
cAMurah, | 3 @erﬁmgsi kurang maksimal. 3
ﬁ Gratis. ‘ 4 7 Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapakiibu tentanq] osesualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberlkan. | * 1
a. Tidak sesual. ‘ 2
urang sesuai. 3
esuat. ‘ 4
d. Sangat sesuai. |

*} Keterangan: P

= Nilai respdnrian (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [] 08.00 - 12.00"
12 é,} Jam Survei :
[~113.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis :
Kelamin _ D L m P
Pendidikan : [} sb X swp [ sma [J D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [ ] PNS T T [] POLRI 1 SWASTA [E WIRAUSAHA
1 LAINNYA .ot e (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAiterima « .......cccvveveireeerrvnsseneresccrseensnnesnseens ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, F:‘oli Umum;, dif}

Il. PERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling'a:i kode huruf sesuai jawaban masyarakalfresponden) *
PY P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentapg Fecusualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenub. dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformnasikan/ { 1 -a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesuai. ' 3 c. Kompsten. 3
b, Kurang sesual, 4 KSangatkompeten. 4
c. Sesuai
—;& Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanarn, petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
?L Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
: ~ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8., Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelssaian pelayanan dengan yang prasarana
ditnformasikan. 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
A. Sangat cepat. a3
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesosualan 9. Bugaimana pendapat Bapaldibu tentang penanganan
biayajtarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan psngguna jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. - 2
G, Murah. 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 ;mt Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakl/ibu tentzrg "eunsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢, Sesuai 4
#» Sangat sesuai.

*} Keferangan: P

= Nilai respondan (diisi cleh.petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNITJLAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

- KABUPATEN TANAH LAUT -
Tanggal Survei : 1% D’OB.OOJZ.OO*
/L Jam-Survei :
[ ]13.00-17.00*
PROFIL o
Jenis . "
Kelarin ) m L D P L
Penddikan : [] s0 [l smp [J smMa [ D3 A s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [/] PNs L1 o [ PoLrl [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA o cenesns e eneenee (sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditarima © ........ccceieree. tibeee et ... (misal ; KTF, Akta, Sertifikat, Poli Urnum; dif}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkaiv kode huruf sesual jawaban masyarakaliresponden)

- P!) > Pt)
1. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang Wkonesualan 5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenchi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ { 1 a. Tidak kempelen. 1
dipublikasikan. s 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesual, 4 /d’ Sangat kompeten, 4
c. Sesuai.
/dr Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudaharn 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedug pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
(d.- Sangat mudah, 4 ¢. Sopan dan ramszh. 4
A7 Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kezesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. .Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Bak. 3
c. Cepat. 4 }kSangat baik. 4
_4- Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang &ssesuaian | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayajtarif yang dibayarkan dengan yang diinfor.rasikan. pangaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahatl. 1 a. Tidakada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ads telapi idak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsikurang maksimal. 3
~d7 Gratis. 4 /z’ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentan efesualan
produk pelayanan antara yang tercantum daldm standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesual. 3
c. Sesuai. 4
/d./ Sangat sesual,

*} Keferangan: P = Nilai resporiden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
RABUPATEN TANAHLAUT

Tanggal Survei : 1 dm’ 757/6'

[ 08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
o AL e
Pendidkan : [ ] s0 [ smp [J sma [ D3 7 s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [/] PNS L1 TN ] POLRI ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA ..o e s rierrns (sebutkan)
Jenfs Layanan yang DfAIerima : ... eciessemsrecmaressccninens ... {misal : KTP, Alta, Sertifikat, F30h' Umunz; dif)

. BEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

c, Sesuai
t,d/sézgan sesuai.

Pi) P-)
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarp *2oazsualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipensis dengan { kemampuan petugas dalam pslayanan.
persyaratan palayanan yang diinformasikand | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang.sesuai. 4 £ Sangat kompeten. 4
c. Sesual.
/d.r Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalulbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 karamahan. 1
b. Kurang,mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudaht 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
& Sanga?rqudah 4 c. Sopan dan ramah, 4
. _Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaiman#® pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarans dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kuranéfepat 3 < Baik. 3
c., Cepaly%; L. 4 d. Sangat baik. 4
Sangalcepat
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang x'-ﬂasualan 9. Bagajmana pendapat Bapakllbu tentang penanganan
biayaltarlf yang dibayarkan dengan yaro diinforeasikan. pengaduan pangguna layanan.
a. Sanggtmahal. 1 a. Tidak ads. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal, 2
c. Murah.} 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
A7 Grais, 4 ,d/ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu {entang uekssuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 '
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
4

*} Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKIM)
PADA UNIT LAY A™AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : \7/ M . [.+}08.00 - 12.00
‘- .

Jam-Survei :
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
kemmn ALt O L
Pendidkan : [ ] SO [ swp [J smA [ b3 % 1 Ej s2 ] s3
Pekerjaan : E_]" PNS l:l TNI D POLRI D SWASTA @ WIRAUSAHA
] LAINNYA o nieianins SRS (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIdIfarima | .....ococovvrvceniisncnsnniennensnninennonnns ... (misal : KTP, Akta, Serfifikat, Poli Umum; dli)

Il. FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka~: kode huruf sesvai jawaban masyarakal{responden}

P . : PY
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentzn; Metzsualan 8. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dizenuii dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinforasikan/ § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 c pelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 ﬁz‘gat kompeten. 4
esuai. . :
ﬁngat sesuat.
27 Bagaimana pendapat Bapakilbu tsntang kemnudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang perilaku
prosedur pelayanan unfuk mendapatkan fayanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudzh. sl keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 4
udah, . 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
/( ;Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
d. /Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang kesesualan 8_~Bagaimana Bapak/lbu fentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang capat. 3 ik. 3
epat. 4 ﬁngat baik. 4
ﬁangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuafan § 9. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang penanganan
blayastarif yang dibayarkan dengan yang d'inforimasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. ‘Ada letapi idak maksimal. 2
urah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
atis. 4 ikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakllbu tenteny bnacsuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalas standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 .
a. Tidak Msual. 2
b, Kurang) sesual. 3
n Sasual 4
d./Sangat sesuai,

*) Keferangan: P = Nilai responlen {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY 4IVAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HABUPATEN TANAH LAUT

Wiy

Tanggal Survei : V& / [7] 08.00 - 12.00*
T Jam Survei :

[ ]13.00-17.00*

i

Il PCNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

PROFIL
koomn Lt R
Pendidiken : [ ] SD Eﬂ smP [} smA [] D3 1 s1[] &2 [] s3
Pekerjaan 1ens Ll a 3 pPowrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA ..o ooeeereetermmsssnesseesesssresssennen (sebutkan)
Jenis Layanan vang Dditerima | ..o st Cretrarernnran oo (liSEAl L KTP, Altta, Sertifikal, F;oli Umum, dil)

 J
(Lingiw+ kode huruf sieg_uar’ fawaban masyarakalfresponden)
. P ] P")—
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentans l2resualan Eh 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dinz=v'¢ dengan * kernampuan petugas dalam pslayanan.
persyaratan pelayanan yang dlinfcvmasikan/ { -1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan, ) 2 b, Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c\Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangatkompeten. 4
Sesuai, v ‘
@angat sesual. ‘
2. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang iemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang perilaky ‘
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layana:n. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan ‘
a. Tidak mudah. 1 keramahan. : 1 |
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2 |
¢, Mudat. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3 ‘
@Sangat mudah, 4 fjopan dan ramah, 4
. /d’ sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8.2 Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarans dan
jangka Waktu penyelesafan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 o, Baik. 3
‘Cepat. 4 o angat baik. 4
@ Sangat cepat.
b .
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentz frzossualan | 9. Bagaimana pendapal Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dlbayarkan dengan yang dlinfc**"asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. . 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. %4 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. : 4 @ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaklibu tentarg Fe~ssualan
produk pelayanan antara yang tercantum r=iay, standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, L
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
. /Sasuai. : 4
fi?,gangat sesual. » -

*) Keferangan: P = Nilai respon-i=n (diisi oleh petugas)
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KOESIONLR ZiIIRVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY AMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

' 2 ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 26 B [L] 08.00-12.00
o i Jam Survei :
| [ 113.00-17.00*
_ PROFIL

Jenis _ oroTe
Kelamin Nt ﬁ P n
Pendidkan : [} sD L[ smp [] smMa [] D3 /IZ* st[] s2 [] s3
Pekerjaan 1 [ ]| PNS L] ] PoLRl [] SWASTA [ 1 WIRAUSAHA

|Z] TAINNYA (ocvsnesssrs s S (sebutkan)

Janis Layanan yang Diditerima: ..., ... {(misal : KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dif}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lizzuesf kode huruf sesuai jawaban masyarekat/fespanden)

8 4= P ’) P' .)
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu ten‘sn; I - sualan | ©. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayapan yang harus dipemy  slengan kemampuan petyigas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dinfemwmstkand |1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 2 c. Kompelzn. 3
b. Kurang sestjal. Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai. q‘. : /d(
/dr Sangat sesug].
’ ;
2. Bagaimana pendapat Bapakilbtu tentang kemudahan 7. PBagalmana pendapat Bapaki/ibu teptang perilaku
prosedur palay?man untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayaran terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidek sopan dan ramah. 2
<. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
/d.’ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah, 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang ksezsualan 8. Bagaimana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidek cepat. 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepat. 3 T. Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
}./ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Bapakllbu ferizng kesszsualan § 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang ¢iinfoiressikan, pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal ’ 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. ’ . 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
. Murah. '3 c. Berfungsi kurang, maksimal. 3
d. Gratis. 4 /d./%ike!ola dengan®ajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu ferteng hiirualan .
précfuk pelayanan antara yang tercantum dat:h; standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. - 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuat. 3
c., Sesuai. 4
/:(. Sangat sesuai.

* Keterangan: P = Nilai respe:wi {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKiM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

b - L’Zé}é

[} ¢8.00- 12.00*

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

lb.‘

Oe -
L1 swmp

Jenis
Kelamin

Pendidikan

: L

] spD

PROFIL

N sma [] D3 ]

st1[] s2

] s3

Pekejaan : [} PNs [l tw ] powrl ] SWASTA 7] WIRAUSAHA
7 I —— {sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAiterima @ ...ccvieviincnsnemiecnvienicnices ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umnum, dif}

. PZNCAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingke kode huruf sesuai fawaban masyarakal/responden)

“ P PY
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentane *zzzsualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dneps dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan polayananr  yang dilnfoiasikan! { 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 5 Kompsten. 3
b, Kurang sesuai. 4 angatkompeten. 4
Sesuai.
@ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang hkemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan tarkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan danramah,. 2
udah. 3 rang sopan dan ramah. 3
/@ ngat mudah. 4 / opan dan ramah. 4
7" Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tantang kesesuaian B, Bagalmana Bapakfibu 'tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup, 2
b. Kurang cepal. 3 2. Balk. 3
epat. 4 ﬁ ngat baik. 4
Ws:angat cepat,
4. Bagaimana pendapat Bapak/fibu tentang Y%uzesuaian | 9. Bagaimana pendapat BapaWk/bu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfcrinasikan. pengaduan pengguna Jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak.ada. 1
. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
M 3 ¢~ Berfungsi kurang maksimal. 3
4 ﬁ)ikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentanq *~~sualan
produk palayanan antara yang tercantum 2ty standar
pelayanan dengan hasil yang dlherikan v 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
esual, 4
./ Sangat sesual,

*} Keterangan: P

= Nilai resper~+en (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SIRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
HABUPATEN TANAH LAUT

R -2 :Zo?,b

Tanggal Survei

[1 08.00-12.00*
Jam Survei :
[113.00-17.00*

PROFIL
. - AL
Kolamin ¢ L P |
Pendidikan D SD El SMP |Z] sMA [] D3 I:] S1 l:] S2 [} s3
Pekerjaan 1pens [ [ powrl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
iZ] LAINNYA .ottt {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIARarima { .....ccvoeiveercnsenresseceniensnesseesesnesmens ... {misal : KTP, Akta, Serlifikal, F;ofi Umum; dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linokci tode Ruruf sesuai Jjawaban masysrakal/responden)

. £ P
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu te"l“ﬂ"‘ i veauaian 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipa2sui dangan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
parsyaratan pelayanan yang diinforrnasikan! 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikastkan,” 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 c. Kompeten. 3
b, Kurang sesuai. 4 /d/ Sangat kompelen, 4
c. Sesuai.
/d./ Sangat sesuat.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 D. Kurang sopan dan ramah. 3
}%angat mudah, 4 _~C- Sopan dan ramah. 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapaklbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakiibu tentang Kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan peiayanan dﬂnaan yang ‘ prasarana
dilnformastkan. 1 a. Buruk. A
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepat. 3 /e' Baik. 3
, Cepal. 4 d, Sangat baik, 4
d. Sangatl cepat.
4, Bagalmana pendapat Bapak/lbu tertong s-esuaian | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dlfnfc. fGE sikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b, Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
., Murah, 3 . Berfungsi kurang maksimat. 3
d. Gralis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tehteng *=asuaian
produk pelayanan antara yang tercantum claw standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a, Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
. Sangat sesual.

*} Keterangan: P

= Nilai responeisn (diisi oleh petugas)
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KOESIONEK #i/RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY AMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
~ {ABUPATEN TANAH LAUT

R

Tanggal Survei U [108.00 - 12.00*
z 8 ‘F@Mm Jam Survel :
[ 113.00 - 17.00*
L]
PROFIL
PEEN
Jenis
. : L P
Kelamin D EZ]
Pendidikan : [} s0 [l swp [ sma [ D3 X s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ] PNs  [] ™7™ ] POLR! [] SWASTA [] WIRAUSAHA
X LAINNYA oo eesesesssssssssssnee o (sebutkan)
. Jenis Layanan yang DIAIErImE v g (misal : KTF, Akta, Sertifikat, FPoli Umun; dif}
‘..: h v
3
7,
¥
X
1. TRTAPAT RESPONDEN TENTANG.PELAYANAN
. , l._&"{s‘"r;'é*.‘:ode huruf sesval jawaban masyarakat/responden)
.,W_-.-_: 75 )
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentsng ° . masualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipsiw. dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan! § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan, 1 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 ;I(Sangai kompeten. 4
c. Sesuai.
)d.\Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan ferkait kescpanan dan
a. Tidak mudah. ' 1 keramahan, 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramazh. 2
¢, Mudah. 3 b, Kurang sopan dasn ramah. 3
?( Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat BapalW/lbu tentang 4esesualan: 8. Bagaimana Bapakllbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaiar pelayanan dengsn yang . prasarana
diinformasikan, 1 &, Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. : 3 ¢. Bek. 3
c, Cepat, .4 }i{Sa’ngatbaik. 4
. Sangat cepat. -
v A
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentanp Fepesuaian § 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang ¢ r - =asikan, . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mzhal. ‘ LT 1 a. Tidakada. 1
b. .Cukup mgzhal. pA b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, R 3 < Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. a . 4 d. Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana -pendapat Bapakilbu tenfa;f'ﬁ-":-éfésua!an ‘
produk pelayanan antara yang fereantum da¥ standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b, Kurang sssual. 3
¢. Sesuai. 4
~ Sangat sasuai.
*

*} Keterangan: P = Nilai respondd<s (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY AWAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
ZABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel

8 Vs ﬂo.#

3

[} 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*

e
[ smp

Jenis
Kelamin

Pendldikah :

ML
[ ] sD

PROFIL

o0 sma [ D3

s1[7] s2

[] s3

Pekeaan : [} PNS [ 1 ™1 ° [] POLRI [] SWASTA [] WIRAUSAHA
™ LAINNYA .o (sebutkan)
2 Jenis Layanan yang DEHENMA : .....erereererren ceeererensrsessaens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum; dil}

-

t L

#TNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linyks:i kode huruf sesuai jawaban masyarekal/responden)

: o~ P* P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentcrj .‘_"*sualan 6. Bagaimana pendapai Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diparar A‘ﬂ‘ngan kemampuan peitgas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dforme \lkan.'. 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. w"' 2 b. Kurang kompeten. . 2
a. Tidak sesuai. P 3 ompeten. ' 3
b. Kurang sesual, ! 4 ygangatkompeten. 4
esuai.
@angat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbuetentang ktmudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layajzan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. . 1 keramahan. 1
urang mudaij. . 2 a. Tidek sopan dan remah. 2
%udah. . . 3 b, Kurang sopan dan ramah, 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d./ Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarz iescsuaian 8.“ Bagaimana Bapakilbu tentang Kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 C?Baik. 3
¢, ~Cepat. 4 . Sangat baik. 4
yszangalcepat.
4. Bagalmana pendapat PBapakfibu tentang %mzrsuaian | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang. dibayarkan dengan vang dn’-’f:rv usikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 4 a. Tidak-ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada istapi idak maksimal. 2
¢, Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
ggratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu ia;:i:.m- *“xdauaian
produk pelayanan antara yang tercanturi‘d:.h";:x agndar
pelayanan dangan hasil yang dibertkan, - . 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. .. 3
Sesuai. ) 4
67 Sangat sesuai.

*} Keferangan: P

= Nilai resprmu sx (diisi oleh petugas}



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

v XABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel : (g 20676 [1 08.00 - 12.00"
/9_ s Jam Survei :
[ 113.00-17.00*
, PROFIL

Jenis : - SRl
Kelamin L M e ’ »
Pendidkean : [ ] sD Xl smp [] sma [] D3 ' s1[] s2 ] s3
Pekerjaan : [ ] PNS L1 ™ ] poLri [_] SWASTA WIRAUSAHA

L LAINNYA voeeinnn e (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima ! .......ccccvvevcninncerns vt e .. (misal : KTP, Akta, Serlifikat, Poli Urnur, dlif)

il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar Lode huruf sesual fawaban masyarekal/responden)

- P*) P*
1. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang kizosualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
. persyaratan pelayanan yang harus dipsnut’ <engan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfergasikand 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan, - 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompsten, 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. ,
P Sangat sesuai. . &
2. Bagaimana pendapat BapaWlbu teniasg kz.awudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanzim: " petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. " 2 a. Tidak sopan dar} ramah. 2
7 Mudah, 3 b. Kurang sopan ddn ramah. 3
d, Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
£ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentany kesesualan 8,/ Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesaian pelayanan dennan vang  prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepat. 3 ;ﬁ Baik. 3
c., Cepat, 4 d, Sangat baik. 4
)é Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentahg Knzusualan § 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dihayarkan dengan yang di'n*o~nsikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
yﬁraﬁs. 4 Dikelota dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfbu tentzng hesscualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalal standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 3 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesval. ) 3
c.,, Sesual 4
~~ Sangat sesuai,

*} Keferangan: P = Nilai respond-:: (diisi oleh petugas)



9% %"
KOESIONER £HRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
' KABUPATEN TANAH LAUT
& SO
Tanggal Survei : 9 U [. ] 08.00-12.00"
N } ‘ Jam Survei .
. [ J13.00 - 17.00*
“y
o PROFIL
Jenis . Z
Kelamin ) L LI p
Pendidikan : [ ] 8D [l smp 71 sma [ bs O s1{7] s2 ] s3
Pekejaan : [ ] PNs [ ™™ [ poLri [] SWASTA  [7] WIRAUSAHA
S
] LAINNYA .coivieriiiasrensiesesieesssserssssesens {(sebutkan)
Y .
Jenis Layanan yang DAeima | .eeeecnnnincsc e mrenninesnenns ... (misal : KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dij)
.. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
s
{Lingkail kode h‘ymf sesual fjawaban masyarakatfresponden)
LR - P"
1. Bagaimana pendapat Bapak/fibu tentang kgsesualan 8. Bagaimana  pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenri’ dengam ! kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang dilnfurmasikan! § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompelen. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompetern. 3
b, Kurang sesuai. 4 ~~ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
)/Sangat sesuai,
2. Bagaimana pendapat Bapakilhu tentang keinudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaman. . petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan rarnah. 2
T Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 c. _Sopan dan ramah. 4
& Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbs tentang ksvesualan B, Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 /Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
" Sangat cepatl.
4. Bagaimana pendapat Bapakiibu tenting KL-gesualan. | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang dilnfz v =rsikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangatmahal, - 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mzhal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 c. Berfungsi kurang meksimal. 3
7 Gratis. 4 7" Dikelola dengan bajk. a4
'5. Bagaimana pendapat Bapakiibu teniirg w“ssoguatan .
produk pelayanan antara yang tercantum da~in standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
c,-Sasuai, 4
/d./gangat sasuai,
*) Keterangan: P = Nilai regponan (diisi oleh petugas)




N

oy

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : gy ) O [ 08.00 - 12.00"
n ~ Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*
PROFIL

Jenis - =
Kelamin ﬁ L D P
Pendidikan : [ ] 80 L[] sMp ] smA [] D3 ] s1]] s2 [] s3
Pekerjaan -ens O 7w 7] Powrr [] SWASTA [] WIRAUSAHA

<] LAINNYA coooooeoeeerecnnesmerecsrenesessnsivssenns {sebutkan)

Jenis Layanan yang DFAIEIME © vovvreeeeeereseernrcseenens tnereerarraresusenrraes ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Urmum, dif}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka:’ kode huruf sesuai fawaban masyarakatfresponden)

- P PY
1. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentapy ¥sresualanm 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayapan yang harus dipenv’ .dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang  diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 4
dipublikasikan. ’ 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten, 4
¢, Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakllbu tentang komudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentang perilaky
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah, . 2 a. Tidek sopan dan ramah. 2
Mudabh. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
. Sangat sopar dan ramah.
3. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang lezesualan 8, Bagaimana Bapakfbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepalt. 3 4. Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
ﬂ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentary “e-gsualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diinformrasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada, 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada ietapi tidak maksimal. 2
& Murah. ' 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 )i Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentarg '2¢egualan
produk pelayanan antara yang tercantum da’= standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikar. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
c. Sesuai. 4
7!_ Sangat sesuai.

*} Keterangan: P

= Nilai respondan (diisi oleh petugas)



KOESIONER SL.RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : g | %6 [~ v8.00 - 12.00*
v -, Jam Survei :
| [ ]143.00-17.00
. PROFIL

Jenis . -
Kelamin E/L e .
Pendidikan [1so [lsw [7svwa B& b3 i st[ ] sz [] s3
Pekerjaan ®ens 1w [ powr O] SWASTA  [[] WIRAUSAHA

[ LAINNYA (oot eee et re e (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditarima : ........oevrneeiniinnens S vereeraens ... (misal : KTP, Akta, Serfifikat, F;oﬁ Umum; dii)

. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf sesuai jawaben masyarakal/responden)

v P*) P
1. Bagalmana pendéba,t Bapakilbu tentany kesssualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dip=na%i dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan , pelayanan yang diinformasikani | 1 a, Tidak kempelen. 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 ompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @angal kompeten. 4
o/ Jesuai.
angat sesual.
2, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kernudahan 7. Bagalmana pendapat BapaWlbu tentang perilakyu
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
g Mudah,. . 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah. 4 ;ﬁopan dan ramah. 4
d. /Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. — Bagaimana Bapakflbu tentang kualifas sarana dan
jangka Waktu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidek cepat. 2 Cukup. 2
b. Kurang capal. 3 aik. 3
Cepat. 4 d, Sangat baik. 4
d. / Sangat cepat. *
4, Bagaimana pendapat Bapak/ilbu tentang Fksuosuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang. dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi tidak maksimal, 2
urah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentand kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dal=w standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesvai. 2
b, Kurang sesuai. 3
asuai. i 4
ﬁangat sesuai. -

*) Keferangan: P

= Nilai responden {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAVANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

R -,

Tanggal Survei : . s Wb [[] 08.00 - 12.00*
2;/ Jam Survei :
L [4 13.00 - 17.00*

PROFIL
ii?ésmin : L e
Pendidikan, : [] 80 L[l smp [] smMa [] D3 s1[] sz ] s3
Pekerjaan K : [:_ﬂ PNs L] T™ {1 POLRI ] SWASTA ] wirausaHA
] LAINNYA ...oomireeeecinnns rereaberrtasnretesanens {sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : .....sceveus frsesassaenesnerancisasersasststesuarens ... [misal : KTP, Akta, Sertifika, Poli Urnum, dif}

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Ling!extode hurif sesual fawaban masyarakat/responden)

P* P
. 1t
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentan7 k-perualan | 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dinap~™! dangan Kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diln®crmasikan! § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesusi. 4 % Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
7( Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudzahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah, 4
)é Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang kesssualan : 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesaian pelayanan dengan yang _ prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Gukup. 2
b. Kurang cepat, 3 7€, Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
&~ Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang ksgesualan | 8. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan vang dlir"»".r-'wsikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
?t_ Murah. ~ 3 <. Berfungsikurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang l=tesuafan
produk pelayanan antara yang tercantum datd:y standar {
pelayanan dengan hasil yang diberiikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
2 Sesuai. . - 4
d. Sangat sesusi. '

* Keferangan: P = Nilai respcar: (diisi oleh petugas)



9 :)— i

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ‘LE(/ 2% [. ] 08.00-12.00*
PR " ‘

Jam Survei :
[ 113.00- 17.00*
wo— LR
-'.5.!
PROFIL :
Jenis
. : L P

Kelamin @ L] _

Pendidkan : [} sb [ swp [ sma [ D3 st[7] s2 ] s3

Pekeraan : & PNs [ 7w [] Powri [] SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA . coicevreeeevsemssreseaneeens wrereerresaaas (sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditerima : ......... teress et sa st e e ns .. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, FPoli Umum; dil)
&
I. TPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
' (Lingke kode huruf sesuai jawaban masyaraket/responden)
P . ) - Len
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentary kuzesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipar: 1 dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang ilnfremastkan! | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kufeng kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompe!en 3
b, Kurang sesuai. 4 £ Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai. “
f( Sangat sesuai. i "
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang ksmudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. : petugas “dalam pelayanen terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 ‘keramahah. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tdaksopan dan ramah. 2
¢, Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. » 4
X Sangat sopan dan ramah.”

H 3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kasesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan |
Jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang  prasarana |
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1 |
a. Tidak cepat, 2 b. .Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Balk. 3

Cepat. 4 AL Sangat baik. 4
7£ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu. tentang hk<s>auaian § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfosaasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukip mahai. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. Murah. . 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
f'\Graus. 4 fdﬁ Dikelola dengan bajk. - 4
5. Bagalmana pendapat Bapalilbu tfentsrg “~jasualan .-t
produk pelayanan antara yang tercantum dainm standar k
pelayanan dengan hasi} yang diberikan, ~ - 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
¢. Sasual. 4 4
;d’.— Sangat sesuai,

*) Keterangan: P = Nilai responsi=n (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAH’RAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel 9y / 206 [. ] 08.00-12.00*
VR Jam Survei :
_ . ' [ 13.00 - 17.00*
_ PROFIL
Jenis
Kelamin L b o
Pendidikan : [ ] so L[l smp [ smAa [ ] D3 v s1[] s2
Pekerjaan [ﬂ pNs [ TN [ ] POLRI ] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAIHNYA cooocorecmmmss oo o (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIAIterima | ....cvriinmeniomseaomenn,

Il. PEHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lgia~"kode huruf sesuai jawaban masyarakalfresponden;)

[ s3

gy~ (misel : KTP, Akta, Sertikat, Poli Unum, di)
440,

PY P
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentzps Frgpsualan 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dip21w1? dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. !
dipublikasikan, 2 Kurarig kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 ~ Kampeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
Besuai.
@ Sangat sesual. *
2. Bagzimana pendapat Bapalilbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas .;l!alam pelayanan terkait Kkesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidakisopan dan ramah. 2
<, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d.) Sargat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentan'v"fc':esuaian 8.~ Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Janjka Waktu penyelssaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk, 1
3. Tidak cepat. 2 b. Cuhup 2
b. Kurang cepat. 3 @Bal 3
, Cepat. 4 Sammjat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentang kui2sualan | 9. Bagajmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaltarif yang. dibayarkan dengan yang diinfe-nasikan. pengadudn pengguna layanain.
a. Sangat mahal. i a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. -Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. . . 3 \Berfungsi kurang maksimal. 3
ralis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentnrg kar<sualan
produk pelayanan antara yang fercanfum dalaiv standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidzak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
Sangat sesusz.

*) Kelerangan: P

= Nilai respor~~ {diisi cleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 26 / 26 [. ] 08.00- 12.00*
v Jam Survei :
[ ]13.00 - 17.00*
PROFIL .
Jenis, i ; - *
Kelamin ) m L D P '
Pendigkan : [} sD  [Zl smp [J sma [ D3 L] s1[] s2 [1 s3
Pekejaan : [] PNs [ ™M1 [] PoLRI [] SWASTA [7] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (ocooomriemecsecesesecasnensenessseees (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ... omvvenicnnsnnns eveesseersseessessssnns ... {misal : KTP, Alda, Sertifikat, Poli Umurm, dil)
;
| . PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
|
} {Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
\ = = =
‘ ) 'l P*) _i P’-]
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentarg kesesualan : } 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan yang harus dipenuli Jengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
‘ persyaratan pelayanan yang dilnfomastkan! { 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 /d/Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. :
/ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
<~ Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramakh. 4
&~ Sangat sopan dan ramah.
. 3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8, Bagalmana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c, Cepat. 4 ff /drSangat baik. 4
/d: Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kenesualan { 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentﬁng penanganan
biayaitarlf yanyg dibayarkan dengan yang d!infernasikan, pengaduan pengguna fayanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. -Adsa tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
/d,/ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu lentang heensualan
| produk pelayanan antara yang fercantum dalym standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -° 1 ,
1 a. Tidak sesuai. 2
| b. Kurang sesuai. 3
‘ c. Sesuak 4
‘ . Sangat sesuai,
|

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas).
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KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 95 / 26 [.] 08.00 - 12.00*
2 Jam Survei :
[~413.00 - 17.00*
S
PROFIL

Jenis . Z/L ] P o
Kelamin )
Pendidken : [ ] sb Al smp [} smAa [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekeaan : [] PNs [l ™1 [] PowRl [ SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA .o ovoiireriremsreressssenevseeesnereresens (sebutkan)

Jenis Leyanan yang Diditerima : .......... RO s (NiSE1 1 KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umum;, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingker kode huruf sesual jawaben masyarakalbresponden)

P P™
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tertary khsesualan 8. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a.. Tidak sesua. 3 T Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 4 d. Sangat kompeten, 4
¢. Sesuai
/d./Sangat'sesuai.
‘2, Bagaimana pendapat Bapak/fbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dafam pelayanan terkail kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
/df Sangat mudah. 4 ;./Sopan dan ramah. 4
7 Sangat sopan tan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8 Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Batk. 3
c. Cepat. . 4 angat baik. 4
. Sangat cepat,
4. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang hkezesvalan 8. Bagajmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yanyg dibayarkan dengan yang diin‘crmasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Ferusualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalz— standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai 4
/a./ Sangat sesuai

*} Keterangan: P

= Nilai responcien (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SHRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
' - KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel 99 T‘f‘?"aﬂ' 6

[~}08.00 - 12.00*
Jam Survei
[]13.00- 17.00*

-

:. PROFIL
G Ov B
Pendidkan : [ ] SO L[] swp Z]'/SMA [] b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [] PNs (] ™ g powr [ SWASTA [T} WIRAUSAHA
] LAINNYA e es (sebutkan)
Jenis Layanan yang DAIterima : .......cvoencomniemencomemns ... (misal ; KTP, Akta, Seriifikat, F;oli Umurr, dif)

1. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Ling -af kode huruf sesuval jawaban masyaraket/responden)

P P
1. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tent®nt Fkesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipsnu!. <dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang  .diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. N 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 /ﬁ./!;angat kompeten. 4
c. Sesuai.
/d./éangat sesual,
2. Badaimana pendapat Bapakilbu tentang Femudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan leyagan. petugas dalam pelayanan tferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. M 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramzh. 3
/d./ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah, 4
7 Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat BapaWilbu tentang hesesuaian 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang capal. 3 c. Baik. 3
c. Kepat. 4 /'d./g:ngat baik. 4
/d./-gangak cepat.
4. Bagalmana pendapat PBapak/lbu tentang fosesualan § 8. Bagalmana pendapst Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfcnasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b.  Ada tetapi tidak maksimal, 2
c. Murah. 3 7 Berfungsi kurang, maksimal. 3
” Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenieng Fomssualan |
produk pelayanan antara yang tercantura dal#y standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
c. ABesuai. 4
/./gangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai resporZ~n {diisi oleh petugas)

[}
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KOESIONER S{RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tl LAY

Tanggal Survei : 9,% 2606 s BX] 08.00 - 12.00"
¢ am ourvel
‘ [ 113.00-17.00

LR 1

- PROFIL
Jenis ; E
. : L P
Kelamin E D
... Penddkan : []so [lswp [J sma [X D3 ] s1[7] s2 [] s3
(s B
Pekejaan : [ ] PNS [1 TNt [} POLRi [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... oo vreemsmeresrervsneie e R {sebutkan)
Jénis Layanan yang DIFRerima © ....coevcvvomrsarieninscnssissicsnisnnnsenens ... {misal . KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
L 4
by
25
{ -
"»E' I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingk=1 knde huruf sesual jawaban masyarakalfesponden)
- PY) P
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang ! :wsualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipe: v et dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan  pelayanan Yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b, Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kornpeten. 4
Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang lomudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan Iayar:an : petugas dalam pelayanan terkait keaopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan remah. 2
Mudah. . Je b, Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 c._ Sopan dan ramah. 4
. )Sangat sopan dan ramabh.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang ksoazesualan 8.“Bagaimana Bapakilbu tentang Kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslssalan pelayanan dengan yang | prasarana
diinformastkan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c, Baik 3
‘Cepat. 4 @ Sangat baik 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakllgu tentanri f.:7esualan | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaftarif yang dibayarkan dengan yarg c.l’-"* “rzgikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, hi a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
urah. . 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. - 4 5 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bogaimana pendapat Bapaliiby tentaorg  Lwwsauaian ‘
produk pelayanan antara yang tercantuin dalewy standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a. Tidak sesvai. 2
b. Kurang sesuat. 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai.

* Keferangan: P = Nilai responde;s {difsi oleh petugas)

N
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAT™AN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei 2 [Eros.oo - 12.00*
025 epan Jam Survei :
{ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis ' "
Kelamin Lt Kl p
Pendidikan : [ ] so  [] swp smal [} D3 ] s1[] s2 [ s3
Pekerjaan [:] PNS l:] TNI D POL_ﬁl [—_—i SWASTA |:] WIRAUSAHA
] LAINIVYA covseeeeeeeeemereeseeneeeessesnseereeens (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfdiisrima © ......... ST e abes .. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, P'oli Umurm, dif)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingleast knde huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

- B [ ;5 . P

1. Bagalmana pendapat Bapakllbu tentarz ke -wuaian 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipein™ dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 % Sangat kompetan. 4
c. Sesuai. . ' .

7( Sangat sesuai. T )

2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kKemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam peiayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. ] 2
¢, Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. .t 3
W Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah, 4

. A& Sangat sopan dan ramah.

3. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kezesualan 8. Bagaimana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengd yang prasarana %
diinformasikan. 1 a. Buruk. ‘ &, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c, Baik. 3
c. Cepat.’ 4 7( Sangat baik. . 4
¥~ Sangal cepat, ’

4. Bagaimana pendapat Bapakilbu teniarp fenssualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbit tentang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang diir.sormasikan. pengaduan pengguna iayanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Adz tetapi tidak maksimal, 2
c. Murah, 3 c. Berfungsi kurang maksimal, 3
p.Caratis. 4 71\ Dikelola dengan bajk. 4

6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu teerg '~wuepalan
produk palayanan antara yang fercantuni dalar: standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuat 4
- Sangal sesuai,

*} Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM})
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

s
-

Tanggal Survei ’2:}/ 20
2

B’os,oo -12.00*
Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
e, Or ®e 7
Pendidikan : [ ] SD Xl smp [] sma [] D3 L s1[] s2 [] s3
Pekejaan : [] PNs [ 1 ™ [] PowRl [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA oot seeereecnscoreresresesrenaa (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ......... verieserserarersrarsysrnasen S, - (misal : KTP, Akta, Sertifikat, P.oli Umunn;, dif)

i

I PEN.D;\PAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar" kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) ¥ )
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentarg %“erasuaian 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuii dengan kKemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfermasikan! | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeter. 3
b. Kurang sesuai, 4 yf Sangat kompeten. 4
c. Sesuai,
97‘Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu teniang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelavanan untuk mendapatkan lavanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidek sopan dan ragnah. 2
¢, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
ﬂSangaimudah. 4 c., Scpan dan ramah.’ 4
. \zf Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kezesuaian 8. Bagalmana Bapakllbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarapa
dilnformasikan. 1 a. Buruk. . 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. » 2
b. Kurang capat. 3 Baik. 2 3
c. Cepat. 4 d, Sangatbaik, ~ 4
.ff— Sangat cepat. .
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kessnualan. § 2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang Jdili-formasikan. pengaduan pengguna fayanan.
a. Sangat mahal. ) 1 a. Tidak ada. 1
t. Cukup mahal. 2 b. Ads tetapl tidak maksimal. 2
c. Murah. £ 3 OZ- Berfungsi kurang maksimal. 3
7(Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakllbu tentang “wsasualan
produk pelayanan antara yang fercantum dalzm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesuak 4
y:‘-Sangat sesuai.

*} Keterangan: P

= Nilaj respondan (diisi oleh petugas)
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' KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : 7] 08.00 - 12.00"
Jam Survej
[ ]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin _ r——l L ZI/P
Pendidkan : [] SO LJ sMp [T sma [Z D3 1 s1[] s2 [ s3
Pekerjaan [/1 PNs C1 ™[] PowRl [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
1 LAINNYA (.o snsiv s e (SEDUTKEN)
Jenis Layanan yang BIARSIima : .....ccocvvccnnnneennceennirceserernsnesnnens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umun, dii)

. . PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/respondern

1 P *) P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam-pslayanah,
persyaratan pelayanan yang diinformaslkan/ { 1 d. Tidak kompeien, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. . f 2
a. Tidak sesuai, 3 = Kompeaten. 3
Kurang sestal. 4 Sangat kompeten. 4
éSesuai.
. Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenfang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan torkalt kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . " 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
angat rudah. 4 ¢. Sopan dan ramah, 4
d. ) Sangat sopan dan ramah.
3Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang kesesuaian 8~—Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 —Cukup. 2
b, Kurang cepat. @ ?éaik. 3
c -Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
(17 Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf vang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang kesesuafan .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang dibarikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesual. 4 “
ﬁ) Sangat sesuai.

*} Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei f] 08.00- 12,00
Jam Survei :
[ 113.00-17.00*
PROFIL
Jenis . .
Kelamin ) L D P
Pendidken : [] s0 [l smwp [ sma 7 D3 ] s1[] sz ] s3
Pekejaan : [ ] PNs [1 ™[] PotRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
)Z] LAINNYA oo e cseemeresseneesescsnserneess (sebutkan)
. JoNis LAYBNAN YANG DRGHETINE © +vevvevere e ceeresseoreeseasesseeess s ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dil

. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

pi) Pt)
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenulil dengan kemampuan pettugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat kompeten. a4
Sesuai. ,
angat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan unfuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
é Mudah. . 3 b Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
fd Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8\ _Pagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 C? Baik. 3
c, Cepat. 4 . Sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakl/ibu tentang kesesuaian | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan, pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 Berfungsi kurang meksimal. 3
4. Gratis. 4 @Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesssualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
@ Sangat sesuai.

*} Keterangan: P

= Nilai responden (diis oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [.] 08.00- 12.00"
Jam Survej :
13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Iz/
Kelamin D L P
Pendidikan : [ ] SO [} smPp [] sMma w1 bs O st s2 [] s3
Pekerjaan [] PNs L1 ™ - [1 POLRI 1 SWASTA [J] WIRAUSAHA

1% LAINNYA oot eere oo serssens s (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : ....ceevrieniiveenne rereronstvarnsreeserteirrieirats ... {misal : KTP, Akta, Sertifikal, Pbli Umum, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/fresponden)

P ]
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan! { 1 a. Tidak kompelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. . 3 c. Kgmpeten. 3
b. Kurang sesuai, 4 F/émgat kompsten. 4
Sesuai.
d. Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudsah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
./ Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangatmudah. 4 C. ﬁopan dan ramah. 4
Sangat sopair dan ramsah.
3, Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 8. Buruk. * 1
a. Tidak cepat. 2 kup. 2
b. Kurang cepal. 3 aik. 3
pat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat .Bapakilbu tentang kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapzak/lbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan vang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mzhal. 1 a, Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tstapi tidak maksimal. 2
. a.)kurah. 3 erfungei kurang. maksimal. 3
Gralis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sssuai. 2
b, Kyrang sesuai. 3
;/gs'?mi-. 4
Sangat sesuai.

* Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



\cB

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
- KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[X] 08.00 - 12.00%
Jam Survei :
[ ]13.00-17.00*

Jenis
Kelamin

Pendidikan

dvep
[ smp

<L
[ sD

PROFIL

[J sma [] D3 [X]

s1[ ] s2

] s3

Pekerjaan : [ ] PNS D TNI D POLRI D SWASTA ] WIRAUSAHA
X LAINNYA .o creevcomensae e sveseerenesesnaenns {sebutkan)
Jenis Layanan yang DFditerima : ..., ... (misal . KTP, Akta, Seriifikat, Poli Umum;, dif}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesusai fawaban masyarakal/responden)

e} P
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenupl dengan | kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesual. 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 >df"Sangal kompeten. 4
.G Sesuai.
7< Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapallibu tentang perilaku
prosedur peslayanan untuk mendapatkar layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah, 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
d. Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakfibu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 —Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
71' Sangat cepat,
4. Bagaimana pendapat PBapakilbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang penanganan
blayaltarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna jayanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
t. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi idak maksimal. 2
Murah, 3 Berfungsi kurang. maksimal. 3
d.” Gratis. 4 Dikefola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesual 2
b. Kurang sesuai. 3
_C. Sesual. 4
\/t(' Sangat sesuai. .

*} Keferangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [:] 08.00 - 12.00* |
Jam Survei :
K] 13.00- 17.00%
PROFIL

Jenis ,
Kelamin ! L D P
Pendidikan : [ | SD Kl smp [] sma [] D3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : ]:] PNS |:] TNI ]:] POLRI EI SWASTA l___| WIRAUSAHA

D LAINNYA o ccoeireeretecmnteresisnsansssrres s vasesnan (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIARerima | ......cvereenmnacenmenessnnenensesnn ... (misal . KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umum;, dfi)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

pi) pt)
1. Bagalmana pendapat Bapakibu tentang kesesuaian 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikanf § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 . Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. , 4
Sesuai.
Sangat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kemudahan 7. DPagaimana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan., petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
B Sangat mudah, 4 c. Sopan dan ramzh. 4
! . 8 Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Kkesesualan 8. Bagalmana Bapal/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waklu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformaslkan, 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 @ Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
® Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian { 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidakada. 1
b. GCukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
‘ c. Murah. 3 & Berfungsi kurang. maksimal. 3
5. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang kesesuatan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
. Sesuai. 4
é. Sangat sesuai,
|
|
|

*} Keferangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




1o

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00-12,00
Jam Survei :
[V] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin M L D P
Pendidikan ] so [ swp K] sma [] D2 1 s1[] s2
Pekejaan  : [ ] PNs I T7v  [] PoLR [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA . s w s (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : ...........

L I R T TR PR T I P TP YT}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden}

] s3

e (iisal | KTP, Akta, Sertifikat, F501f Umurr, dif}

P* , P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kkesesualan 6, Bagaimana pendapat Bapaki/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 2. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai. 3 c. Kompetern. 3
b. Kurang sesuai. 4 d,~Sangat kompeten, 4
c. Sesuai.
d.xSangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapal/lbu fentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanarn. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. ¥ keramahan, 1
b. Kurang mudah, . 2 a. Tidak sopan dan ramah. P
<. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
df"Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah, 4
d.~"Sangat sopan dan ramabh.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapakflbu tentang Kkualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepal. 3 c~-Balk. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
dL-Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat PBapak/lbu tentang kesesualan. | 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada, 1
b, Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 ca/ Berfungsi kurang maksimal. 3
d~Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesssualan
produk pelayanan antara yang fercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4
4" Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden {diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMj)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[. ] 08.00-12.00%
Jam Survei :
[113.00 - 17.00*

Zle
] swp

Jenis‘ . l:l L

Kelamin

PROFIL

Pendidikan : [_] SD 7 sma [] D3 4 s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [1pns LT [] POl 7] SWASTA [C] WIRAUSAHA

] EAINNYA oo ree e seenns (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima : ............ tebrrorretiennesiestes ? ........ g (MSE1 KTP, Alta, Serfifikal, P.oli Umum;, dif)

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kade huruf sesuai jawabsn masyarakal/responden)

P*, v P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan j 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan * * kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformastkan/ | 17 . a. Tidak kompeten. ’ 1
dipublikasikan. 2 » _h  Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesual, 3 Kompesten. 3
b. Kurang sesual. 4 4. Sangat kompsten. 4
Sesuai.
d.) Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapalllbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur peiayanan untukmendapatkan tayanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. i 1 keramahan. 1
b. Kurang mudsh. : . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. £, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangatmudah. ‘ 4 Sopan dan ramah. 4
ﬁ Sangat sopan dan rameah,
3, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8- Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pefayanan dengan yang prasaraha
diinformaslikan, 1 8. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b, Kurang capat. 3 Baik. 3
Cepat. 4 . Sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kesesualan § 9. Bagalmana pendapai Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangal mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b~ Ada tetapi tidak maksimal. 2
~Murah. 3 @Berfungsi kurang. maksimal. 3
@Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual. 4
Sangal sesuai. .

* Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas).



W

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00-12.00*
Jam Survei :
[»R.13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis
Kelamin D L [Z] P
Pendidikan : [] s0 L smp [] sma [ D3 s1[7] s2
Pekerjaan pns [ ™ [ porrl [] SWASTA [[] WIRAUSAHA

[ LAINNYA coocreenrirmemsesnsmmressenstnesicsnns (sebutkan)

Jeénis Layanan yang DFAIenma | ..o iomvniimnencnsmeniesnnons ... (misal : KTP, Akta, Sertifikai, Poli Umun, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesvai jawaban masyarakel/responden)

] ss

)’(. Sangat sesuai.

P*) P *)
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yahg harus dipenuhl dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompetsn. 3
b. Kurang sesuai. 4 ){ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. ‘.
K‘ Sangat sesuai. *
2. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a, Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 ¢. _Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8, Bagaimana Bapaki/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyslesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a, Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Gukup. 2
b. Kurang cepal. 3 c. Balk. 3
c. Cepat. 4 ¥/ Sangat baik. 4
)d’: Sangat cepat.
4, Bagalmana pendapat Bapakilbu tfentang kesesualan § 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan. )
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. Murah. 3 ‘" Berfungsi kurang maksimal. 3
7(1-. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. - 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4

) Keterangan: P = Nilai responden {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [ ] 08.00-12.00%
Jam Survet :
[2] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis
. : L P
Kelamin @ D
Pendidikan : [] SD smp [] sma [] b3 ] s1[] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs L1 v [] POt [ SWASTA ] WIRAUSAHA
o 6] LAINNYA ...cooovvcevevesmmmsssssssassessassnises (sebutkan)
Jenis Layanan yang DARrima : ... virveesmenisimensisssionne ... (misal : KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umun, dif)
' "
"
. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN .
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) '
3 . P P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan yang hamis dipenuki dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 Kompeten. 3
' b. Kurang sesuai; 4 d. Sangat kompeten. 4
Sesuai, .
@ Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakflbu tfentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 » a. Tidak sopan dan ramah. 2
T Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d. Sangatsopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformastkan. 1 8. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 . Baik. 3
Cepat. 4 ,) Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendcpat Bapakilbu tentang kesesuaian | 9. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dipayarkan dengan yang diinformastkan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 4 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi idak maksimal. 2
c. Murah. 3 c,/ Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kssesuaian
produk pelayanan anfara yang tercantuin dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 4
a.. Tidak sesual. 2
b Kurang sesuai. 3
[+]] aSasual—. 4
Sangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai respendan {diisi oleh petugas)




I

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {(SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[. ] 08.00-12.00%
Jam Survei :
13.00 - 17.00*

Jenis‘ : D L E p

Kelamin

PROFIL

Pendidikan : [ ] SD IKI SMP [ ] sMa ] ps ] s1[7] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ] PNsS 1™ [ ] POLRI I:l SWASTA E WIRAUSAHA
“ Il LAINNYA (o e {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIdIENIMA | ....vvecvivcrenninnnesonscnsen e tensnenenines ... {misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnum, dif}

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatinesponden)

P*) P
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kisesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
pagsyaratan pelayapan yang harus dipenw:i dengan kemampuan petugas dalam- pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ } 1 a. Tidak kompeten, Lo 1
djpublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. : . 2
a.' Tidak sesual, 3 ¢. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai, v 4 Sangat kompeten. 4
c*. Sesuai. %
@ Sangst sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam peiayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. t keramahan. 1
b. Kurang mudah. ' 2 a. Tidak sopan dan ramah, 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Scpan dan ramah. 4
~ ) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang kesesualan 8. “Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 . Baik. 3
Cepat. 4 '@ Sangat baik. 4
@ Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat PBapakflbu tentang kesesualan.{ 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang Jdiinformasikan, pengaduan pengguna fayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
.. Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakfbu ientang 'tcesualan v
produk pelayanan antara yang tercantum dalzrm standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
@ Sangal sesual,

% Keteréngan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

.
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ;

IZ( 08.00 - 12.00*

Jam Survei !
[ 113.00 - 17.00*

S

PROFIL

‘iﬁ?:min : Ezj L D P
Pendigikan  : [] 8D ] smp [ swa [ D3 7, s1[] s2 [ s3
Pekerin - r1ens [ [ PowRi [ SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LAINNYA oo seressesressessesesss (sebuthan)
Jenis Layanan yang Dfditerima © ............ vereererae ireerssarasesrasensarnresnnraren -';'fﬁjsa, . KTP, Ata, Sertifikat, F;oli Umur, dif)
.

o

Il. FEINDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesval fawabsn masyarakat/responden;

P *} P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan! 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual. 3 c. mpeten. 3
b. Kurang sesual. 4 , /Sangat kompelen. 4
c. Sesuai.
\d/Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakflbu fentang kemudahan 7. Bagaimana ggndapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam;‘ pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. 1 keramahan, . 1
b. Kurang mudah. - 2 a. Tidaksopan-dan ramah. 2
udah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
8, /Sangat sopan dan ramab.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayarnan dengan yang prasarana
diinformasikan, 1 a, Buruk. 1
4. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b Kurang cepal. 3 c. Baik. 3
pat. 4 Qﬁ’:ngat baik.,., 4
d Sangat cepat. é
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kssesuaian 9. Bagaimana peridapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif vang dibayarkan dengan yang diinfonvasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang meksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentany kossosuaian .
produk pelayanan antara yang tercantum dals standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. -1
a. Tidak sesuai, 2 *
b. Kyrang sesuvai. 3
c. Besuai 4
./ Sangat sesual,
L J

*) Keterangan: P = Nifai responiien (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI] KEPUASAN ]VIASYAR};KAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel ¥ [/] 08.00 - 12.00"
N Jam Survei
\ [ ]13.00-17.00"
PROFIL ’
Jenis . ’
Kelamin. ' L De
Pendidkan : [ ] s [ smp [] sma [Y] D3 L] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ] PNs [ 1 ™™ [ PoLRt [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ....cceee. e tree e baeeeteneerntnen {sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ......... ereniiees ostererreerarrsrernsans Vorserers ... (misal ; KTP, Akta, Sertifikat, F;oﬁ Umnunr, dil)

x]

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingks:1 kode huruf sesvai jawaben masyarakat/respondern)

-~ * . pl Pt)
1. Bagaimana ? pendapat égpakﬂbu tentawa  kesesualan 6. Bagalmana pehdapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuti dengan y kemampuan petugas dalam-pelayanan.
parsyaratan pelayanah yang diinformasikan! { 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. \ 2 b, Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 5 3 c.. Kompslen. 3
b. Kurang sesuai. . 4 Sanga‘i kompeten. 4
c. Sesuai. ,.L
Sangat sesuat. ' !
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang perilaku
prosedur pejayanan unfuk mendapatkan layatan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah. T keramahan. 1
b. Kurang midah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah, 2
Mudah, 5. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramzh. 4
) .)_Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang kesesualan 8, Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. . 2
b. Kurang cepal. 3 Batk. s . 3
Cepat. 4 @ Sangat baik. 4
@Sangat cepat. -
4. Bagalmand pendapat Bapakilbu tentang #sgesualan. | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu i{entang penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang dilnforrasikan, pengaduan pengguna layanan.
a’ Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mabal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 @D Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapalilbu tentang irnegualan
produk pelayanan antara yang tercantum dal:nt standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
? Sesuak. 4 .
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai resrovidan {diisi cleh petugas)
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 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYA:ARAKAT (SKM)
'PADA UNIT LAY ANAN PINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

' KABUPATEN TANAXH Lﬁﬁp‘
Tanggal’Survei ) [ ] 08.00-12.00"
: JamsSurvei
» <] 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis . D L

Kelamin

®e -

Pendidkan : [} so [ sMp [] sma p3 s [] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : [ ] PNS L1 T™ ] Poir! [} , SWASTA [[] WIRAUSAHA

] . LAINNYA e T {sebutkan) ‘

Jenis Layanan yang DFJISIma | ..vvvervvreierivne e s seeneeenses (MTISAL : KTP, Alta, Serifikat, Poii Urnuim; dif)

i

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PéLAYANAN

{Lingka~i kode huruf sesual fawalan masyarakalfresponden)

PY) K P7)
1. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kesesualan 8. Bagaiyn;!pa pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
pérsyaratan pelayanan yang harus dipenuiil dengan kemaimpuan petugas dalam pslayanan,
pergyaratan pelayanan yang diinformasikan! § 1 a. Tidak kompsten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurangfkompeten. 2
a., Tidak sesuai. 3 c. Kompeten, * 3
b.” Kurang sesuai, 4 7 Sangat kompeten. 4
G. ‘Sesuai. J?
7{ Sangat sesuai, W
2./ Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang ¥emudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaky
prosedur palayanan untuk mendapatkan layaian, petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. " 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudah, 3 b, Kuranggsopan dan ramab. 3
. Sangat mudah. 4 . ©. Soparigfan ramah. 4
! -~ Sang# Sopan dan ramah.
3," Bagaimana pendapat BapalW/lbu tentang kesesualan ¥ 8./ Bagainfana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang | prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 >€ Sangat baik. 4
. K Sangat cepat.
4, Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang Yuszesualan | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dilnformasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahat. 2 b. Ada {ptapi tidak maksimal. 2
¢. Murah. 3 _¢. Berfungsikurang maksimal. 3
\Gratis. 4 X Dikelola dengan bajk. 4
5.7 Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalarm standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, ' 1
a. Tidzk sesuai, 2
b. Kurang sesuat. 3
c. Sesual. 4
>d<‘ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei b} 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ ]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin » ’ @ L D P ?
Pendidkan : [ ] so L smp P sma [[] D3 7 s1[] s2

[T ™™

Pekerjaan

[] PNS

] Porrt []

SWASTA [] WIRAUSAHA

P LAINNYA ...ovnivmrvirecenernnesmsiaennienesinnren {sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : ...c..cvrvnninininienns

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatjresponden)

[] s3

oo (miisal : KTP, Alta, Sertifikat, Foli Unum; di)

B i) B :_. ., P-)
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenfang Xszesualan 6, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kemamptian petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak-kompaten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢c. Kompsten. - 3
b. Kurang sesuai, 4 . Sangat karhpeten. 4
. Sesuai. :
@9 Sangat sesuai. i "
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakflbu teptang perilaku
prosedur pelaydnan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, . 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. ° . 2 a, Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, ' - 3 b. Kurang sopan dan ramat. 3
Sangat mudaH. 4 Sopan dan ramah. 4
rdg) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8, Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasthkan. 1 a. Buruk. 1
8. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal, 3 c. Balk. . 3
c. Cepat 4 @Sangal baik, 4
a Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Bapaklbu tentang hezssualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaltarif yang dibayarkan dengan yang diinfovnasikan. pengaduan pgngguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 Berfungei kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg kzusesualan
produk pelayanan antara yang tercantura dalam standar
pelayanan dgngan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesvai. 2
b, Kurang sesuai. . 3
Sesuai, 4
Sangat sesual,

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

" PADA UNIT LAYAMNAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

HWABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00- 12.00*
Jam Survej .
423 13.00 - 17.00*
PROFIL ,
Jenis .
Kelamin _ ' D L P
Penddikan : [ ] O [l smp [4 sma [] D3 ] st s2 [] s3
Pekerjaan : [ | PNS L] TN [] PoLri [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] " LAINNYA - eeeeeeeee e e eneees e (sebutkan}
! Jenis Layanan vang Dfditerima . ............ werearrara s saateersnrsans reveeenens ... (misal . KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umun, dil)

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyamkat{msponden)

% . P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Fk~sesualan 6. Bagaimana perndapat Bapaldlbvf tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diperiiki dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinforinasikan/ 1 a. Tidak kompeten. ° 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesual, 3 ¢, Kompeten. | 3
b, Kurang sesuai, 4 d,) Sangat kormmipeten. 4
c. Sesuai.
Q Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang perilaku
prosedur pelayanan unfuk mendapatkan layanan. petugas dalalp pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b, Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopf dan ramah. 3
ﬁ Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
7d) Sangat sopgrrdan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8. Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana .
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 c,/Baik. .,.’ 3
c, Cepat. 4 . Sangat baik. * 4
9 Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kgsesuaian. { 9. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak-ada. 1
b. Cukup mahal. 2 ~ Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c,/ Berfungsi kurang maksimal. 3
9 Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Pagaimana pendapat Bapak/lbu fentang ' :esualan .
produk pelayanan antara yang tercantum dalar standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. .2
b. Kurang sesual. 3
c. Sesuatl 4
@ Sangat sesuai.

* Keterangan: P = Nilai responszn (diisi oleh petugas).
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KOESIONER JRVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

- KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [.]08.00-12.00"
Jam Survei !
13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis )
Kelamin S e
Pendidikan : [ ] SO [} smp K] smAa [] D3 ] st s2 ] sa
Pekerjaan [ ens v [ powrt [ SWASTA ] WIRAUSAHA

1 LAINNYA ..o eececemereree e renee e {sebutkan}

Jénis Layanan yang Dfditarima : ......c.ccu... s PSR e (Mmisal : KTP, Akta, Serifikat, Poli Umur, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawatien masyarakabiresponden)

P % B
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang P=aesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpam‘h‘ dengan kemampuan pelugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan! § 1 a. Tidak kompaten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kompelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 é Sangat kempeten. 4
~Sesuai. ,
. d./Sangat sesuai.
"Z. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢, Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramat. 3
@ Sangat mudah, 4 }l Sopan dan ramah, 4
d Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 4, /Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pselayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
c, Cepat, 4 . Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Frsesuaian 9. Bagdimaria pendapat Bapakflbu tentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada, 1
Gukup mahal. 2 Ada tetapi tidak maksimal. 2
éDMurah. 3 @ Berfungsi.kurang. maksimal. 3
. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu ten‘any !"»ezcualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalem standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
esuai. 4
/ﬁangat sasua,

*} Keterangan: P = Nilai respon-ian (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVE] KEPUAS@_N MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. - KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei . . [\A 08.00 - 12.00*
Jam Survei
[ ]13.00-17.00"
PROFIL
* Ao,
Jenis . 3
Kelamin ) [:]!".}' M/P
Pendidikan : [ ]'sD L[] smp @/ smMa [ D3 ] $1[] s2 [] s3
Pekerjaan ] pns LT [ porl [ SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA oottt stesesese st (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : .......... irrerreesssenseeresearanst saesrraanrensarraren ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umury, dif)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingi:av kode huruf sesual fawaban masyarakatfiresponden)

P'A) Ph)
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentana kesasuaian 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipanuiti- dengan kemampuan petugas dafam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformastkan/ { 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Komppeten, 3
b. Kufang sesuai, 4 d ngat kompeten. 4
;géuai. or
angat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tenfang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. ;| keramahan. 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
C. dah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
anggl mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
i d.l Sangat sopan dan ramabh.
. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana cdan
langka Waktu penysiesaian pelayanan dengan yang prasarana .
diinformaslkan. 1 a. Buruk. 4
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. S 3 c.Baik. 3
c. GEpal, 4 d. Sangat baik. 4
d+/Sangat cepat.
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentann Eesesuafan | 9. Bagdimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaltarif yang dibayarkan dengan vang dilnf+asikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mzhal. : 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
cbg?r:h' 3 c.‘/%erfungsi..kurang‘maksima!. 3
diAratis. 4 d.LDikelola dengan bajk. 4
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tfentany ‘'waegualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalarm standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
gi/ge}s?lai-. 4
angat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai resporidan (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY AMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

WABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei Jg 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
\ [ 113.00- 17.00
PROFIL
Jenis o
Kelamin D L E P
Pendidlkan : [ ] sD [ smp [] sma [ D3 X s1[] s2
Pekerjaan ens [ [] poRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
| ULAINNYA e, . *.. (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima :

i. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

R {Ling ~ani¥+:ode huruf sesusi fawaban masyarakal/responden)

Jeeeistesersntesrrerraeeaasserasteeranareraresararin ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, P'oli Umunn, dfi)

Y P P Y
1. Bagalmana 'pendapat Bapakilbu tenlang kevesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipantil! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan palayanan yang diisformasikanf | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesual. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 >29 Sangat kempeten. 4
c. Sesuai.
.>@ Sangat sesuai,
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur palayanan unfuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 4
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
~ Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
\dr Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang lesesualan 8.” Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tldak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
-~ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang I-nosuajan. | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan vang ditrfoipasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mezhal. i a, Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. R 2
c. Murah. 3 ¢. Berfungsikurang maksimal, 3
¢ ~Cratis. 4 )g’ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaldlbu fentarg “seesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dzlaivi standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. ' 2
b. Kurang sesuei. 3
c. Sesuai. 4
>( Sangat sesuai,

* Keterangan: P

= Nilai responr!nn {diisi oleh petugas)

[] s3 i
i
|
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
EABUPATEN TANAH LAUT

. [} 08.00 - 12.00*

Fatd
-

Tanggal Survei

. Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis . D L E p o
Kelamin ’ '
Pendidikan : [ ] sb L[l smp [ sma [] D2 % s1[] s2 [ s3
Pekejaan : W] PNs [ T™Ni [] POLRi [] SWASTA ] WIRAUSAHA
LAINNYA ..o cvevreeccner e erc e e (sebutkan}
Jenis Layanan yang Dfditerima ! .............. ST O PRV ... (misal ; KTP, Alta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
}. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/respondern}
P* . P*
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kcsesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipemiit dengan © kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ | 1 a. Tidak kompaten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 &aﬂgat kompeten, 4
c. Sesuai.
angat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakibu fsntang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan fayanan., ! petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 ] keramahan, 1
b. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
‘ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentany kesesualan ] 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 . Sangat baik. 4
@Sangat cepat,
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang {ssesualan | . 9. Bagdimana pendapat Bapak/ibu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan, . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada, 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
G, Murah. 3 ~g, Berfungsi kurang maksimal. 3
ratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
§. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang iénssuaian §
produk pelayanan antara yang tercantum dalaiin standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
ﬂy Sangat sssual.

* Keterangan: P = Nilai respond=n (diisj oleh petugas).
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [X] 08.00 - 12.00"
Jam Survei ;
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis . ;
Kelamin ) @ L D P
Pendidiken : [] sD [l smp [ sma [ D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [] PNs [ v [ PowRi [] SWASTA ] WIRAUSAHA
X LAINNYA Lo oncisiiseserssssssssrsessessnseenes (sebutkan)
Jenis Layanan yang DITIarma | ..., ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poii Umum; dii)
Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingke+i kode huruf sesuai jawaben masyerakst/responden)
Pi) pt)
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 1 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenul! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.

. persyaratan pelayanan yang diinformasikan! § 1 a. Tidak kompeten. ‘ 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangai kompeten. 4

Sesuai.
@ Sangat sesuat.
2. Bagaimana pendapat Bapalibu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaky
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah. 4
{d. )] Sangat sopan-dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/llbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang . prasarana '
diinformasikan. 1 a. Buruk. : 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 . Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tenténg penanganan
hiayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfc:mmasikan, ] pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah. 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 @ Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentarg '.i;?;‘:.esua!an 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalar standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondsn (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tangga!l Survei 08.00 - 12.00*
Jam Survej
_ [ 113.00- 17.00*
PROFIL s’

Jenis : [ﬁ L D p

Kelamin

Pendidkan : [ ] sD [ smp [A] sma [} 03 ] s1[] s2 [] s3

Pekejaan : [ ] pns  [1 v [} powrl [} SWASTA [] WIRAUSAHA
& . O] LAINNYA (e {sebutkan)
g Jénis Layanan yang Dfditerima : ............ rereseos s sReserasersearerassrres . (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil

H. PZINDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka: kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

P") p:‘)'j
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kcsesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuiz dengan Kemamptran petugas dalam- pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan! § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢, Kompeter. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat'kompelen. 4
Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kdrang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
.) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8. Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformastkan. . 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 5 Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 . Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat PBapakfibu fentang kezcsuaian | ¢. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfo- nasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
@ Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
T Gratis. . 4 @ Dikelola dengan bajk. 4
§. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang #rssagsualan
produk pelayanan antara yang fercantum dalzpi standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. ‘Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
BN Sesuat 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respcn-i2n (dilsi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
, _ KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[] 08.00 - 12.00*

13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis \ D L

Kelamin
Pendidiken : [ ] SD

A »
L] swp

PROFIL

2 sma [] D3 ]

81 [] s2

[] s3

Pekerjgan : [:I PNS I:I TNI [:] POLRI [ ] SWASTA WIRAUSAHA
' 1 LAINNYA oot ineeseceesessesesaersesssneens {sebutkan)
Jenis Leyanan yang Dfditerima : ............ bebresseararans P . (misal | KTP, Akta, Sertifikat, Pbli Umum; dfi)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkati kode huruf sesuai fawaban masyarakal/responden)

. . PY s Y
1. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang ¥#esesualan : 6. Bagaimana psendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenull dengan kemampuan petugas daelam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikand 1 a. Tidak kompeten. 4
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten, 4
c., Sesuai.
@Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan teriait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 . keramahan. - 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidsk sopan dan ramah. ' 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang scpan dan ramah. 3
angat mudah, 4 c.__ Sopan dan ramah. 4
,d”? Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuaian 8, —Bagalmana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana .
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidek cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang capal. 3 @Baik. 3
c. Cepat. 4 T Sangat baik. 4
(9 Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang Xesesuaian. | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfemasikan. pengaduan pengguna layanan:
a. Sangat mahal. 4 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi tidak maksimal, 2
c. Murzh, 3 @ Berfungsi kurang meksimal. 3
@Gralis. 4 ' Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang nsosuafan
produk pelayanan antara yang tercantum dalo:» standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sasuai, 4
@Sangat sesual,

*} Keterangan: P = Nilai respondan {diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
: PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei [. ] 08.00- 12.00"
Jam Survei :

[V]13.00 - 17.00*

PROFIL
Keamn At M |
Pendidkan : [] sD [ swe [] smMa [VY] D3 ] st s2 ] ss
Pekerjaan [1pnvs L] v [] Powrl V] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ..ot veer et sre s (sebutkan)
Jenis Layanan yang DIdernima | ......cciviiiivmim s, .. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umnum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingk=:i kode huruf sesuai fawabien rmasyarakalresponden)

. el Ll
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 6. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipanuli dengan | kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikanf § 1 a. Tidak kampelen. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuaj, . 3 ¢. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten, 4
c. Sesuai.
w Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapallbu tentang pesrilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkar layanan., petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah, . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
V Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
%/ Sangat sopan dan ramah.
. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentanyg kesesualan 8. Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
langka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 " a. Buruk. 1
8. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepal o 4 d. Sangat baik. , 4
4/ Sangat cepat.
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan. | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenmng penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan, '
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
&/ Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Grafis. 4 d. Dikelola dengan baijk. 4
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentany %ezesuzlan
produk pelayanan antara yang tercantum dalem standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesusai. 2
b. Kurang sesuai. 3
%/ Sesuat. 4
d. Sangat sesuai.

* Keterangan: P

= Nilai respondan (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DJNAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

}"ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : ' [.] 08.00 - 12.00
' Jam Survel :
[V] 13.00 - 17.00*
 PROFIL
Jenis . -
Kelamin L Lle
Pendidkan : [ ] SO L[ swp [ sma [/] D3 ] s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [V] PNs [1 ™1 [} pPoLRl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
D LAINNYA oot eeeercertircvcenenseeesrieesenenans (sebutkan)
b Jenis Layanan yang Diditerima : ......... vrerreees vrerenrenaransansesrearersrsarenen o (misal : KTP, Akta, Serlifikat, P'oli Umum; dii)

-t
S

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

m,

(Lingiar? kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respanden)
L ]

s

P* ’ ! - P
1. Bagalmana® pendapat Bapakilbu teniang Fiszesualan'i 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan’ pelayanan yang harus dipenubd® dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan.  pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kempeten. 2
a. Tidak sesua, . . '; 3 c.| Kompseten. — 3
b. Kurang sesuai. 5 4 J Sangat kompeten. . 4
c. Sesuai. r A ‘
4/ Sangat sesuat. . 3
’ .
2. Bagaimana Pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan | 7. Bagaimaha pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas ‘dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudzh. . 2 a. Tidek sopan dan ramah. 2
Mudah, 3 b. Kurarig sopan dan ramah, 3
H/Sangat mudah. ' 4 c. ,Sopan dan ramah. 4
- d/ Sangat sopan dan ramgh.
3. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualany, 8. Bagaimana Bapak/ibu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelgsalan pelayanan dengan yang){; prasarana
diinformasikan. Dol | a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. - sl 2 b. Cukup. 2
b. Kurang capal. DA - Baik. 3
‘Cepat, ¥ 4 d, Sangat baik. 4
q/ Sangat cepat. *
4. Bagaimana p,endapat Bapakl/ibu tentang kesesuaianyd . 8. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diln®onnasikan!” pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup.mahal. - 2 by Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. sMurah. 3 Berfungsi-kurang, maksimal. 3
Gralis. . %4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentang “rzssualan,?
produk pelayanan antara yang fercantum dal#m standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesual. 3
c./Sesuai. 4
/' Sangat sesuali,

*) Keterangan: P = Nilai respendan (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survet

D 08.00 - 12.00*

Jam Survej
[8113.00 - 17.00*

e
(2 swp

Jenis_ : @ L

Kelamin

PROFIL

Pendidkan : [ ] SD [J sma [] D3 (] st [] s2 ] s3
Pekerfaan {71 PNS L] T [] POLRI ] SWASTA ] WIRAUSAHA

2] LAINNYA <o seccesns e csnss e {(sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : .......... beteberrrarn pes st e e ses e eennenesneneans ... {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum; dif}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

*  {Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakalbiresponden)

P* PY
1. Bagalmana pendapat Bapaki/lbu tentang kzamnsualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pslayanan yang harus dinvenuni dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
pergyaratan peiayanan yang diinformasikanf § 1 a. Tidak kampeten. 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang&kompeten, 2
a. Tidak sesuai, 3 ¢. Kompeten. 3
b, Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. .
@) Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah, . 2 a. Tidak sopan dan rarsah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah. 4
. @ Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8, Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 2. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 &) Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
@ Sangat cepat. 1
4. Bagaimana pendapat Papak/lbu tentang ismesuafan. | g. Bagaimana pendapat Bapak/llbu tentang penanganan
biayajtarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 é Berfungsi kurang maksimal. 3
G Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Ysgssualan .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, Cot .
a. Tidak sesual. 2 !
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai 4
@ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh pstugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

[j 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
113.00 - 17.00*

Jenis :[Zj[_ HE:

PROFIL

r
»

Kelamin ’
Pendidkan : [ ] 8D L[l smp [J smMA [T D3 ] s1[] s2 [ s3
Pekerjaaﬁ : [] PNS (1 ™ [] POLRI Z/ o SWASTA [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA .ot vt (sebutkan)
-4 Jenis Layanan yang DFditarima : .......coceeeeeennenn tereresreserneesaanaasasnas ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, P‘oli Umum; dif)

3

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingks:1 kode hurif sesuai fawaban masyarakalb/responden)

P %) : P
1. Bagaimana pendapat Sapakilbu tentang Hesssualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuht dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinfurmasikan/ 1 a. Tidak kompeten. ! 1
dipublikasikan. 1 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kompsten. 3
b. Kurang sesusi, 4 (d)) Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangat sesuat.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemudahan 7. Eggaimana pendapat Bapal/lbu tentang berilaku
prosedur pelayanan unfuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a.” Tidak mudzh. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b~ Kurang sopan dan ramnah. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, ’ 4
Sangat scpan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian 8., Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarapa
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 ‘b. Cukup. 2
b. .Kurang cepat, 3 (D Baik. 3
. Cepat. 4 d, Sangat baik. 4
)} Sangat cepat. o
& N
4. Bagaimana pendapat Papak/lbu tentang kesesuaian g. Bagdimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 4 a. Tidak ada. 1
b, Cukup mahal. 2 . b. Adatetapi tidak maksimal, 2
©. Murah. 3 g. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 @p Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tenturg H¥nsesualan .
produk pelayanan antara yang tercantum dal: standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai. 4
@ Sangal sesuali,

*) Keferangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas).
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tenggal Survei : [v] 08.00 - 12.00*
- Jam Survei .
' [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin ) ZI L D P
Pendidkan : [ ] sb [ swp [] sma [ b3 V] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [Z] pNs L] ™™ [ ] POLRI 1 SWASTA [[] WIRAUSAHA
1 LAINNYA ..o rnrcsrmrris s e eesceseeseene (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ... sorvrererreren erreretreaesaersanennte seanen ... {misal : KTP, Akia, Sertifikal, F;oli Umurm;, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

, {Lingkz kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P %) P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kksecesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentany Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenul’ dengan kemampuan petugas dalam- pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikanf | 1 a. Tidak kompeten. ’ 1
dipublikasikan. 2 b..;Kurang komnpeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 ‘c. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. \jéngat kompeten. 4
c. Sesuai.
d\,éingat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakfhu tentang kemudahan 7. ﬁagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dafam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah, 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
c\/gangat mudah. 4 Sppan dan ramah. 4
d.\_Gangat sopan dan ramah.
3. Bagalmana pendapat Bapaki/lbu tentang Fesesualan 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 aik. 3
c. Cepat, 4 d. Sangat baik. 4
d{/Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang §asesualan.. 8. Bagdimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang dIir.‘c*roasxkan pengaduan pengguna jayanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
t. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
ah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
d\ fGratis. 4 ikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang *-uasualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
suat. 4
Sangat sesuai,

*} Keferangan: P

= Nilai respont~n (diisi cleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAKAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [2] 08.00 - 12.00*
. Jam Survei :
| ]13.00- 17.00*
PROFIL
T
Jenis
. : L P
Kelamin ED] u
Pendidkan : [} sD Ll smp [X smMa [] D3 O st s2 ] s3
Pekejaan : [ ] PNs [ T8 [ Pourt [ SWASTA [] WIRAUSAHA
I Y] NN N {sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAEerima ... {isal D KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnuim;, di)
Il. PZNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari hode huruf sesuai fawaban masyarakatiresponden)
P4 ) pr
1. Bagaimana pendapat Bapak/llbu tentang kssesualan 6, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipami:l dengam ) kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang dilnformasikan/ 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 Kompaten. 3
b. Kurang sesuai, 4 ,) Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai, :
@ Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. : petugas dalam peiayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramabhan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
) Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
Sangat sopan dan ramaf.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesuaian 8, Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepat. 3 Baik. 3
¢, Cepat. 4 Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang jnesualan { 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenténg penanganan
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang diinfs: wasikan. psngaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal. 2 b. Ads tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
£) Gratis. 4 @ Dikelola dengan baijk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang lk3<ssualan
produk pelayanan antara yang tercantury rialarn standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. ) 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY 4 NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei PX] 08.00 - 12.00"
: : Jam Survei :
: [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis ) .
Kelamin _ ) D L P .
Pendidikan : [_] SD 1 swmp K[ smMa [ ] D3 ] s1[ ] sz {] s3
Pekerfjaan : [ | PNS C1 ™ [[] POLRI [ SWASTA [ ] WIRAUSAHA
1 LAINNYA oot ecessssesressn e (ssbulkan)
Jenis Layanan yang Diditerima & ....coceeveciereeeieenns ervesersevernersranssnane ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Umum, dli)

. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lr‘rijqka'ri kode huruf sesual jawaben masyarakal/responden)

P*) P
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang lz>esualan 6, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipcnyit! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diififermasikan § 1 a. Tidak kompelen, 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten, 2
a, Tidak sesual, 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 Sangat kormnpetan. 4
¢. Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, petugas dalam pelayanan tferkait kescpanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
7@ Sangat mudah. 4 .C._ Sopan dan ramah. 4
d,) Sangat scpan-dan ramsh.
3. Bagafmana pendapat Bapak/lbu tentang k=sesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
dilnformasikan, : 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 . Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang '»zésualan { 9. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan tengan yang dilnfeasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 | Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 7 Dikelola dengan bajk, 4
5. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang b#ussuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dal’. 1 standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuvai, 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesual. 4
Sangat sesuai.

b Ke.terangan: P = Nilai resperd=n (diisi cleh petugas)



KOESIONER SUURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. kABUPATEN 'I’ANAH LAUT
Tanggal Survei : . [ ] 08.00 - 12.00*
" o Jam Survel:
[/] 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis . .
Kelamin ’ D L m P
Pendidikan : [ ] s0 [l smp ] sma [ D3 ] s1] s2 ] s
Pekejaan : [] PNs [l Tmi [ PolR [] SWASTA ] WIRAUSAHA

] LAINNYA ...oooovvmmaems e B (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIARErima | ..o, ... (misal . KTP, Alta, Sertifikat, P.oli Urmur, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

P P
1. Bagalmana pendapat Bapakibu tentang kssesualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuii dengan kemampuan petugas dalam: pelayanan.
persyaratan pelayanan yang ditnformasikanf § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. ’ 3 c. Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 ,) Sangat kompeten. a4
. Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapaki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. ' petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramab. 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
Sangat sepan dan ramabh.
3. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang kesesualan 8. Bagalmana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dergan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. .Cukup. 2
b. Kurang capat. 3 c. Baik. 3
. Cepat. 4 @Sangatbaik. 4
@ Sangat cepat. . ’ i
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Fasesualan. } 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang clinic raasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 f a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. A b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
@ Murah, 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentury *“esosualan
produk pelayanan antara yang tercanturn d=le+: standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai, 2
b, Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
d} Sangat sesuai.

%) Kaferangan: P = Nilai respond<n (diisi oleh petugas)
»

*

[ ]




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : ; [. ] 08.00 - 12.00"
- Jam Survei ;
| 113.00 - 17.00*
PROFIk
Jenis I . *
. :Hl L P
Kelamin D
Pendidkan : [ 1 sp [ smwp [ swa [] D3 s1[] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs  [1 ™1 [] Powrl [] SWASTA [A] WIRAUSAHA
(] LAINNYA ..corerecrreerenrenscseeeceeseresevenenns (sebutkan)
Jenis Layanan yang DfRenma : .....erimvincinciccncnncinns .. (misal . KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum; dii}
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirgkaii kode hurif sesusi fawaban masyerakal/responden}
PY) P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kszesualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipervt! dengan : kemampuan petugas dalam pslayanan.
persyaratan pelayanan yang difnformasikand | 1 a. Tidak kompelen, ' 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
c. Sesuvai.
,@ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakfibu tsnfang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BapaWibhu tentang perilaku
prosedur palayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
.a. Tidak mudah, 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangat mudah, 4 Sopan dan ramazh. 4
. } Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapalk/lbu tentang kcsesualam i 8. “Bagaimana Bapaki/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Wakiu penyeiesalan pelayanan dergan yang prasarana
dilnformasikan. 1 1, a. Buruk. + 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepat. 3 Ji c. Baik. 3
c. Cepat. 4 % angatbaik. 4
Sangat cepat.
e .
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ksresuaian “4°9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tertang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. . pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Adsa tetapi tidak maksimal, 2
c. Murah. 3 | Berfungsi kurang maksimal. 3
' Gralis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Dagalmana pendapat Bapak/lbu fentang l~cesualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalax: stapdar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. - 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4
@) Sangat sesuai.

%} Keterangan: P = Nilai respondzn (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

- KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [\V/] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
! [ ]13.00-17.00*
- }
3
i
PROFIL
Jenis )
. : L P
Kelamin D EZJ
Pendidikan : [ ] so [l smp - sMA [] D3 ] st[] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs L[] Tvi [} PowRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA .ccovooeoememmmmnnnecnrsee e oonee (SEDULREN)
Jenis Layanan yang Dfditerima ! .....cevcnvinnseenens eretennt e ris vy {iisal : KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umunr, dil)
H. PENDAPAT RESPONDEN T,ENTQNG PELAYANAN
(Lingkaii kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
i)_ ] pn)
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentarg kosesuaian 6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus diperut! dengan kemampuan pelugas dalam pelayanan.
persyaratan:® pelayanan yang dilnformasikan) § 1 a. Tidak kompeten. ‘ 1
dipublikasikan, 2 b. Kurang kampeten. 2
a. Tidak sesuai. 3 c. , Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 *d/ Sangat kompeten, 4
c. Sesuai.
¢/ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapal/lbu teptang perilaku
prosedur pelayanan unfuk mendapatkan fayanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
« ¢ Mudah, 3 b. , Kurang sopan dan ramah. 3
M/ Sangat mudah. 4 'c/ Sopan dan remah. 4
d. Sangat sopan-dan ramah.
3. Baguaimana pendapat Bapal/lbu fentang keeesualan : 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 c, Baik. 3
Cepat. 4 &/ Sangat baik. 4
\d/ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentapg *ozosualan § 9. Bagaimanz pendapat Bapak/ibu teméng penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diin“ormasikan, pengaduan pengguna layanan,
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. 4 d Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarg kcoesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dzlai standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a, Tidak sesuai. z
b. Kurang sesuai. 3
c., Sesuai. 4
@/ Sangat sesual.

* Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKV)
PADA UNIT LAYAMNAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei e 08.00 - 12.00*
Jam Survel :
[ }13.00 - 17.00*
PROFIL
J . ) A | 13
enis ‘
. : L P
Kelamin @] D
Pendidikan Jso [dsvwp [B] sma [] b3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [ens L1 7w [ powrt [ SWASTA ] WIRAUSAHA
- .3 r"
1 LAINNYA oot cirvrecvsnseseersssseressesesssesans {sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditerima { .....veenennenne reresseses et sareens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
IIl. PFENDAPAT RESPONDEN . TENTANG PELAYANAN ’
(Lingkar: kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)
P* ) P
1. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang Xesssualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuly! dengan kKemampuan petugas dalam-pelayanan,
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, ¥ 3 c. Kompeten. - 3
b. Kurang sesuai. 4 ’@ Sangat kompeten. 4
c. Sesuai.
@ Sangat sesua. .
2, Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a, Tidak sopan dan ramah. 2
c. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah, 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kesesualan 8, Bagaimana Bapak/lbu tentzng kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana .
dilnformasikan. 1 a. Buruk. » 1
a. Tidek cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. . 3 c. Baik. 3
c. Cepat. ! 4 @Sangat baik. 4
@ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tfentang kszesualan | 8. Bagaimapa pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
Wiayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinforsiasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi lidak maksimal, 2
c. Murah, 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelota dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Eapak/lbu tentang %c-ecualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalar: standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
C. Sesuai 4
@ Sangat sesual.

*) Keterangan: P = Nilai responri=n (diisi oleh petugas).
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [E/OB.OO - 12.00*
Jam Survei :
[ 113.00-17.00
| PROFIL ‘
Jenis ]
Kelamin ' ﬁ L Oe
Pendidikan : [_] SD [ smp {é sMA [ ] D3 L] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : [ | PNS C1 o [T] POLRI ] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA coooeeiteccesesee e emsesmsaese e {(sebutkan)
Jenis Layanan yang DIAItGRAME : ..maniresinimemsimmemmimmen, ... (misal : KTF, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii}

4
1

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fjawaban masyarakal/responden)

P* P
1. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang komesualan 6. Bagalmana pendapat Bapak/ibu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpenuhl dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.

persyaratan pelayanan yang diinformasikanf ] 1 a. Tidak kompelen. ‘ 1

dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2

a. Tidak sesuai. 3 . Kompeten. 3

b. Kurang sesuai. 4 Sangat kompeten. 4

c. Sesuai.

g Sangat sesua.

2. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapal/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkail Kkesopanan dan

a. Tidak mudah.* 1 keramaban. 1

b. Kurang mudah. - 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudzah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3

@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4

/‘63 Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kkesesualan 8, Bagaimana BapaWibu tentang kualitas sarana dan
langka Wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang prasarana

dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1

8. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat, 3 Baik. 3

c, Cepat 4 d. Sangat baik. 4

@ Sangal cepat.

4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kezesualan § 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
blayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diinfarmasikan. pengaduan pengguna layanan,

a. Sangat mahal, 1 d. Tidak ada. 1
Cukup mahal, 2 b, Ada tetapi tidak maksimal. 2
Murah, 3 c. Berfungsi kurang meksimal. 3

. Gratis. 4 ’@ Dikelola dengan bajk. 4

5. Bagaimana pendapat Bapakfibu tentang Wesesuafan

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1

a. Tidak sesual. 2 :

h. Kurang sesuai. 3

¢. Sesuai. 4
Sangat sesual,

*) Keterangan: P

= Nilai respondsn {diisi oleh petugas)
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¥ KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASY ARAKAT (SKM)

. PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [.]08.00-12.00"
Jam-Survei ..
V1 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis -
Kelamin D L lZI P
Pendidkan : [ 1 s0 [l smp [/ sMa [ D3 ] st1[] s2 ] s3
Pekerjaan [ ] PNS L] ™™ [] POLRI 1 SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA oo cs e s sesseiinenas (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : .......... e everrersresrestavteeerae e teanenarassaren ... (misal : KTP, Akta, Serlifikat, F;oii Umum; dii)

? . PFENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linakan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
P P"
1. Bagalmana pendapat Bapak/bu tentang kesusualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipsiwkt dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinfcrrasikarnd § 1 % a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 ", b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuat, 3 *1 e ™\Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 angat kompeten, 4
Sesuai.
@ Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang keinudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah, | keramahan, 1
b, Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<y Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah. 4 EBSopan dan ramah. 4
) /gr Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Xesesualan 8.~—Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penysiesalan pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan, 1 . Buruk. 1
&. Tidak cepat. 2 . YCukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. /Batk. 3
c. \Cepat. 4 (. Sangat baik. 4
d. /Sangat cepal.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang ‘rosasualan. § 9. Bagaimaria pendapat Bapakilbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinforinasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal, 1 a. Tidak ada, 1
t. Cukup mahal. 2 ‘Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, 3 éDBerfungsikurang maksimal. 3
« Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kew:suaian
produk pelayanan antara yang fercanium daloey standar §{
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesual, 2
b. Kurang sesuai. 3
€.y Sesuai. 4
(}) Sangat sesuai,

*) Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)
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KOESIONER STRVEI KEPUASAN MASYJ;%RAKAT (SKM)
* PADA UNIT LAY ANAN'DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

. KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survel [V/] 08.00 - 12.00*
Jam Survei
[ ]13.00- 17.00*
N PROFIL
Jenis . m L D P

Kelamin
Pendidikan : [ | SD

[ swr ﬁ sma [] D3 [

s1[] s2

[] ss3

Pekejaan : [J PNS [ 1 T™wi  [] PowRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
. LAINNYA .ooooooeieneveesmmnseesssssresssinesons oo {SEDUKEN)
. Jonis Layanan yang DFIHErma © ...oveeorrecerreresresmreareseosesnsssnsseesnens ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Foli Umum; dii}
4
“:'
i
1
'i? II. PRENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf. sesuai jawaban masyarakat/responden)
P . P
1. Bagalmana pendapat Bapakfibu tentang ¥=vesualan 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenull dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasitkan/ { 1 a. Tidak kompeien, 1
dipublikasikan. 2 b, Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuvai. 3 ¢. ,Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 /' Sangat kompeten. 4
c. Sesuai. .
\y Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tsnfang ksmudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
c. ,Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
M/Sangatmudah. 4 C. , Sopan dan ramah. 4
3 U Sangat sopan dan ramah:
3. Bagaimana pendapat Bapak/lby tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. , 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 Q/ Baik. 3
¢., Cepat. 4 d. Sangat baik. 4
Ei/ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang Fkisesualan | 8. Bagaimana pendapatl Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaltarlf yang dibayarkan dengan yang diinfo-masikan, pengaduan pengguna jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mabhal. 2 b. A Ada tetapi tidak maksimal. 2
c./Murah. 3 \'/Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 d. Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang 'tZcsualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
3
4

b. Kurang sesuai.
c. /Sesuai.
Sangal sesuai.

* Keterangan: P = Nilai respondan (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT'LAVAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

XABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei L 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ 113.00- 17.00*
PROFIL
Jenis ) .{
Kelamin D - P
Pendidikan ] sp C1 smp K] smMAa [] D3 ! s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [ ] PNS L1 T [7] POLRI ] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ....coovvmreeeemsaresesse s (sebutkan}
Jenis Layanan yang Dfditerima : ........ rereten s e e e e ren e b s ey ... (misal ; KTF, Alta, Serifikat, Poli Umurn; dif)

o

. EEFDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ling'eaT4ode huruf sesuai jawaben masyarakal/iresponden)

- P o} P
1. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang ¥ 3asualan 6. Bagaimana pendapat Bapali/lbu tentang kompetensi
persyaratan pe!a;anan yang harus d'por.c':i dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yany glinf¢rmasikanf { 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai, 3 Kompeten. 3
b. Kurang sesuvai, 4 d. Sangat kompeten. 4
¢. Sesuai.
"7(. Sangat sesua.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang %emudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layarsw petugas dafam pelayanan terkait iesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramiahan, 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
"Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/bu tentang kesesuaian 8. 'Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
. jangka Waktu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 4
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
¢. Cepat. 4 ¢ Sangat baik. 4
Sangat cepat. . 7(
4. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentary Leessualan. | 9. Bagaimana pendapat Bapal/lbu tentang penanganan
-biayastarlf yang dibayarkan dengan yang d,‘v'*"' nasikan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. . 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. [T 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
\F_Graﬂs. ' 4 YY) Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentarg ¥ wegualan
produk pelayanan antara yang tercantum dz'~-1 standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 4
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. Sesual 4
. Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respendzn (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUBAAN DAN OLAHRAGA

" KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [. ] 08.00 - 12.00*
Jam Survei
l-113.00 - 17.00*
Ay
PROFIL ¥
Jenis . - f‘ .
Kelamin ! D L Z P )
Pendidkan : [_] SD ] swp }Zj smMAa [ ]| D3 [:l st ] s2 [] s3
Pekerjaan : [] PNS L1 i ‘ [] POLRI 1 - S\lg&STA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo revemnommsannne S A.-..'(g_butkan) |
Jenis Layanan yang Dfditarima‘: ......ccccercrnnnsnisvnennnennnds.. (Misal 0 KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

PENDAPAT RESPFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkeri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P *) , . P*
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentarp k=sasualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipep»hi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ 1 a. Tidak kompeten, : 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kempeten, 2
a. Tidak sesual, 3 Kompaten, 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
Sesuai.
Sangat sesual.
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapalk/lby tentang perilaku
prosedur pelayatian untuk mendapatkan juyanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, . 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
¢. Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramzh. 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
: - A.] Sangat sopan dan ramzh.
3. Bagaimana pendapat BapalWlbu tentarg kesesualan 8(_-Bagaimana Bapak/lbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesalan pelayanan dengan yang prasarana
dilnformastkan, 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 aik. 3
c. Cepat. 4 ﬁangat baik. 4
ﬁ Sangat cepat. ?
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang *mscsuglan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarlf yang dibayarkan dengan yang diinformasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
¢. Murah, 3 ¢._Berfungsi kurang maksimal. 3
.} Gratis. .4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Yswrsualan
produk pelayanan antara yang tercantum datzn standar §
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesuai 4
@ Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai respondsn (diisi oleh petugas)
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- KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : [34 08.00 - 12.00*
Jam Survei
[ 113.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis g
. : L P
Kelamin D
Pendidkan : [} sD LJ smp [ smAa [] D3 ] s17] s2 ] s3
Pekejaan : [ ] PNs [] ™™ [] PoLRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
|:] LAINNYA ...eeeeennee eerveetsreart e narns s {sebutkan)
Jénis Layanan yang DIFReNMA © ..o eorcnenmreesrsessnmrosiomcorneeeescsnnes ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnum, dif)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkait kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)
P:) 4 F",-]—
| 1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang knsesualan . t 6. Bagaimana pendapat Bapak!lb'u tentang kompetensi
: persyaratan pelayanan yang harus dipenuizi dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
‘ persyaratan pelayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten, 1
‘ dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
; a. Tidak sesuai, 3 ¢. Kompeten. 2 3
| b. Kurang sesuai, 4 Sangat kompeten.  x# 4
c. Sesuai, ,.‘
Sangat sesuai. , .
2. Bagaimana pendapat Bapakilhu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layar:an. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. ¢ 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramgh. 2
c. Mudah, - 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
\%Sangatmudah. 4 c. Sopan dan ramah, 4
\t" Sangat sopan dan ramah.
3, Bagaimana pendapat BapaW/lbu tentang kesesualan / Bagaimana Bapakllbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Wakty penyelesaian pelayanan dengen yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Balk. 3
c. Cepat. 4 )@Sangat baik. 4
><Sangal cepat. )
4. Bagaimana pendapat Bapakllbu tentang Kkrsesualan. | 8. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tenﬁng penanganan
biayajtarif yang dibayarkan dengan yang diinferrasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Xeratis. 4 /'EC Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapaklibu teniang kasesualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalsm-standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. - 1 ;
a. Tidak sesuai. 2 )
b. Kurang sesuai. 3
. Sesuai. 4
SQSangat sesual,

*) Keterangan: P = Nilai respondan (diist oleh petugas)




KOESIONER S1RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAMAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

IKABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei @08.00 -12.00*
- ! Jam Survei :
[ ]12.00-17.00*
PROFIL
Jenis . ‘ !
Kelamin ¢ L ® ¢
Pendidikan : [_] SD [l smp [ sma [] D3 @/ st1[] s2 (] s3
Pekeraan : []1 PNs [ 1 ™[] Porl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
| LAINNYA oo seesee e cseneeas (sebutkan)
Jenis Layanan yang DFAHEIIMA | ... (misal : KTP, Akta, Sertifikal, P'oli Urmum, dli)

. FZNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan™ode huruf sesuai jawabern masyarakat/responden)

, B P
. Bagalmana pendapat Bapakflbu tentang kzsssualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipPI"""?! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan palayanan yang diinformasikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a, Tidak sesuai, - 3 c. Kompgten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d_/Sangat kompsten. 4
¢, Sesuai.
d_/Sangat sesuai. .
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu fentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldibu tentang perilaku
prosedur pslayanan untuk mendapatkan layaran. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah. ’ 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudaty. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d,/ Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformaslikan. -1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepal. 3 c. Balk. 3
c. Cepat. 4 d. Sangat baik, 4
d/Sangat cepat. e
. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Iwsasuvalan § 0. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biaya/tarlf yang dibayarkan dengan yang dilnSormasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Gukup mahal 2 b, Ada tetapl tidak maksimal. 2
c. Murah, . 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
ratis. 4 ﬂ/ Dikelola dengan bajk. 4
. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kra4sualian
produk pelayanan antara yang tercantum dald- standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
c. /Sesual. 4
Sangat sesuai.

*} Keterangan: P

R

[
e -

1

= Nilai respenden (diisi oleh petugas).
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KOESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
' KABUPATEN TANAHLAUT

h

Tanggal Sufvei : . [2] 08.00- 12.00"
' Jam Survei :
I [ 113.00-17.00*

. PROFIL
1
Jenis P -
. : L 2| P .
Kelamin D .
Pendidkan : [ ] sb [J smp [ sma [ D3 Ie st[] s2 [] s3
Pekejaan : [ ] PNs [l T7vi [ Pori [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo et trisvenns v e v (sebutkan)
o
Jénis Layanan yang DAREnma 1 ....ccviveviicnse i ... (misal : KTP, Aita, Serfiﬁka{;-'iPoli Umurm; dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN l
(Lingkari kode huruf sesval fawaban masyarakat/responden)
) P ¥) ] 3 P")
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentong kec2sualan | 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kdmpetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuh! dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diinformesikan/ § 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. 2 . b, Kurang kompeten, 2
a. Tidak sesuai. 3 ¢. Kompsten. 3
b. Kurang sesuai, 4 @ Sangat kompeten. 4
¢, Sesuai.
 Sangat sesual.
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentann kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bapaldlbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layaran. . petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. k) karamahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
Sarigat sopan dan ramal.
3. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana Bapakflbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesalan pelayanan dengan yang . prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 Bak. 3
c. Cepat. 4 d.} Sangat baik. 4
@ Sangat cepat. .
4, Bagaimana pendapat PBapak/lbu tentang kesesuaian { 9. Bagaimana pendapat Bapakilbu tenténg penanganan
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang diirfcrmasikan. pengaduan pengguna jayanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
t. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi idak maksimal. 2
¢. Murah, 3 @ Berfungsi kurang. maksimal. 3
@ Gratis. 4 Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagzimana pendapat Bapak/lbu tentang Qﬂs?auaian.
produk pelayanan antara yang tercantum dal: standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b, Kurang sesuai. 3
. Sesual, 4
Sangat sesuai.

by Keferangan: P = Nilai respenr’en {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SGRVEI KEPUASAN MASYARAKAT {(SKM)
PADA UNIT LAY ANAN DINAS KEPEMUDAAN ‘DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT"
Tanggal Survei . 08%00 - 12.00*
Jam-Survel :
[ ]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis . -
Kelamin ) M L D P
Pendidikan : [} sD L[ smp [R sma [ D3 i s1[] s2 [] s3
Pekerjaan : [] PNs L1 T D POLRI [ ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
4 LAINNYA «ocoeeeeeeteeetesneemese s e (sebutkan)
. Jenis Layanan yang Dfditerima : ......... et s e sranes pereeserrrnires wereees (NS KTP, Alta, Sertifikat, F;oli Umuim, dil)

0. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kade huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

B9 3 £
1. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentary i=zasualan 6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlper"l" dengan kemampuan petugas dalam-pelayanan.
persyaratan pelayanan yang diin?armesikanl 1 a. Tidak kompeten, 1
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Sangat komnpeten. 4
Sesuai.
Sangat sesuat.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuek mendapatkan {ayanan. petugas dalam pelayanan ferkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. . 4 c. Sopan dan ramah. 4
Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang keeesuaian 8. Bagaimana Bapakilbu tentang kualitas sarana dan
jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang ! prasarana
diinformastkan. 1 8. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. .Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
c. Cepat. 4 @Sangat baik. 4
@ Sangal cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentrng v secsualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
hiayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinfs-wasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Bangat mahal. 4 a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
@ Murzh. i 3 G. Berfungsi kurang maksimal. 3
. Gratis. 4 @ Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakiilbu fenieng ‘“rv3suaian R
produk pelayanan anfara yang tercantum drles standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesvai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesugi. 4
Sangat sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai resprr = (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SL.RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

HABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei [ ] 08.00- 12.00*
. , Jam Survel :
. [V]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis _ Ez] L =S
Kelamin ' D "
, Pendidiken : [} sb [l smp [A sma [J b3 ] s1[] s2 ] s3
: ¢
Pekeraan : [ ] PNs [ v [] powrt [ -+ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA oottt {sebutkan)
Jenis Layanan yang DFIOrITE { .....ceevrvrececssesssssensssssssenssssiessssees ... (misal : KTP, Akta, Serfifikal, Poli Umum;, dif}
il. “ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirigkari kode huruf $esvai jawaban masyarakat/responden;)
N P*) v - P t)
1. Bagaimana pendapat Bapakibu tentanis kesasualan ' { 6. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan yang harus dipemu»i dengan kemampuan petugas dalam peiayanan.
persyaratan palayanan yang diinformrasikan/ ] 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan, 2 b, Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai., 3 " Kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
Sesuai.
H/Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang ksmudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanap untuk mendapatkan layanzn. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 ] keramahan. 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan rarmah. 2
v./Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d. Sangzt sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapakflbu tentang Yesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang Kkualitas sarana dan
jangka Waktu penyslesaian pelayanan dengan yang prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk, 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat. 3 c. Baik. 3
Cepat. 4 «/Sangat baik. 4
‘d/ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Fzsesualan | 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang - yasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mehal. N 1 da. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. ‘Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. Murah, - 3 c.. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 df Dikelola dengan bajk. 4
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentarq Mrassualan
produk pelayanan antara yang tercaniuin dn':~ standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c., Sesuai, 4
Sangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai respo-.t"le.n (dliisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : (] 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
.o [ ]13.00-17.00*
PROFIL

Jenis \
Kelamin ) E L C F ,
Pendidikan : [ ] s [J smp [] sma [ D3 st s2 [] s3
Pekerjaan : [_] PNS L1 ™ POLRI [_] SWASTA 7] WIRAUSAHA

' ] LAINNYA c.ooovrrverrae et (sebutkan)

Jenis Layanan yang DIGHerma  .....ccevecenmereimmnrerasemesesnnnsvsneesereens ... {misal . KTP, Akta, Sertifikat, F;oli Urnum;, dii)

i) PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani kode huruf sesual fawaban masyarakalresponden)

P P*
1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenteng kssasualan §. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dlpen--“‘ dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan  pelayanan yang dliipfermastkan/ | 1 a. Tidak kompeten. 1 J
dipublikasikan. 2 b. Kurang kompeten. 2 J
a. Tidak sesyai, 3 c. Kompelen. 3
b. Kurang sesuai. 4 .Sangai kompeten. 4 '
Sesuai,
Sangat sesual.
2. Bagaimana pendapat Bapalkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapaliibu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan /
a. Tidak mudah. 1 keramahan, 1 |
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2 :
Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
Sangal mudah. 4 Sopan dan ramah. 4
d. ) Sangat sopan-dan ramaly.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. L-Bagaimana Bapakilou tentang kualitas sarana dan
Jangka Waktu penyelesaian pelayanan dengan yang | prasarana
diinformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 2
b. Kurang cepat, 3 Baik. 3
c. Cepat. 4 ’.Sangatbaik 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kenesualan | 8. Bagajmana pendapat Bapak/[bu fentang penanganan
blayaitarif yang dibayarkan dengan yang dlh"ff" wresikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangatmahal. 1 a. Tidak ada. 1
Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi lidak maksimal. 2
C@ Murah. 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Gratis. . 4 Dikelola dengan bak. 4
§. Bagaimana pendapat Bapaldibu tentang heansualan
produk pelayanan antara yang tercantum #sia7a standar §
peiayanan dengan hasil yang diberikan, - 1
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
@ Sangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai respondsn {diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

" KABUPATEN TANAH LAUT
|
| . *
Tanggal Survei : _ [. ] 08.00-12.00
Jam Survei :
[V 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis @
; : P
Kelamin . D
Pendidkan : [} sD L] smp. [] sma [] pa ] s1[7] s2 ] s3
‘ Pekejaan : [ ] PNS [ ™ '[& PowRl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA oo iircesiieerennsenerssrrannrnnes (sebutkan)
| Jenis Layanan yang DIGISIME © ....cerorrreerssiesessevessrsasessessssssssress ... {(misal : KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umum, di)
)
|
| N
k)
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) L.
PY P)
1. Bagaimana pendapit Bapak/lbu tentang lkesesualan 6. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang Kompetensi
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhbi dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
,, persyaratan pelayanan yang dittormaslkan! | 1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasikan. . 2 b. Kurang kompeten. 2
a. Tidak sesuai, 3 c., Kompsten. 3
b. Kurang sesuai. 4 H/ Sangat kompeten, 4
cs Sesuai,
u( Sangat sesua.
2. Bagalmana pendapat Bapakilbu tentang kemudazhan 7. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan, : petugas dalam pelayanan ferkait kegsopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan. 1
b. Kurang mudah. . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
<./ Mudah, 3 b, Kurang sopan dan ramah. 3
/' Sangat mudah. 4 'Z Sopan dan ramah. 4
d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan 8. Bagaimana Bapak/lbu tentang Kualitas saranz dan
Jangka Wakiu penyelesaian peiayanan dengan yang . prasarana
dilnformasikan. 1 a. Buruk. 1
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 2
b, Kurang cepal. 3 ¢, Baik. 3
c.} Cepal, 4 d/Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesualan § 9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tenténg penanganan
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang diinScrvnasikan, pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak maksimal. 2
c. ; Murah. 3 c., Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. . 4 \¢/ Dikeloia dengan balk. 2
5. Bagaimana pendapat Bapakilbu tentang kcsosualan .
produk pelayanan antara yang tercantum dalem standar
€ pelayanan dengan hasil yang diberika®. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuvai, 3
g../ Sesual. 4
Sangat sesuai.

*) Keferangan: P = Nilai respond~n (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAY’ NAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

ABUPATEN TANAH LAUT
Tanggs| Survel _ [>4 08.00 - 12.00*
N Jam: Survei
[ 113.00- 17.00*
. PROFIL
Jenis ‘, :
Kelamin ) E L D P
Pendidikan : [_] SD ] swp ] SMA ] b3 K] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [] PNs L1 TN -[X] POLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA
! LAINNYA .o eecrrinenses e reeseste e (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : ........ eteereraresenertnere et et sassnaranrre s ... {misal . KTP, Akla, Seriifikat, F“oli Umurn, dif)

. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

9
5‘, ’ (Lingka 7 kode huruf sesual jawaban masyarakal/respanden)

PY P
1. Bagaimana’k pgndapat Bapakilbu tentang kesa2sualan 8, Bagaimana pendapat Bapakfibu fentang kompetensi
persyarataﬁ pelayanan yang harus dipenui dengan kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratal pelayanan yang ciinformasikan/ | -1 a. Tidak kompeten. 1
dipublikasilan, 2 b. Kurang kompeten. . 2
a. Tidak sesual, x5~ 3 Kompetsn. - 3
b. Kurang sesuai. . 4 @Sangat kompeten. 4
Sesuai.
d.’ Sangat sesuai.s
2. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang’ kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bapakl/lbu tentang perilaku
prosedur pela) dnan untuk mendapatkan layanzn. petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudgh 1 keramahan. 1
b. Kurang mut#' . . 2 a. Tidak sopan dan ramah. 2
Mudah. ‘. 3 b. Kurang sopan dan ramah. 3
@Sangat muf';_:i'r. 4 Sopen dan ramah, 4
- (d :DSanga!sopandan ramah.
3. Bagaimana pendapat Bapak/lbis tentang kcresualan 8. “Hagalmana Bapakilbu tentang Kkualitas sarana dan
jangka Waktumenyelesalan pelayanan dengan yang prasarana
dlinformasikan. 1 a, Buruk. 1
a. Tidak cepat. - b. .Cukup. 2
b.  Kurang cepat. 3 Baik. 3
s, Cepat, 4 @Sangat baik. 4
Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bapak/ibu ientang kesesualan | 8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang penanganan
biayaitarif yang dibayarken dengan yang diinfornsasikan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak.ada. 1
b. Cukup mar3l.a 2 b. Ada tetapi tidek maksimal. 2
Murah. "7, . 3 ¢. Berfungsi kurang. maksimal. 3
d.)Gratis. ' 4 @ Dikelota dengan bajk. 4
iﬁ .
5. Bagaimana ‘pendapat Bapakl/lbu tentang k9-esuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dale* standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
c. Sesual, 4
Sangat sesuai.

*) Keferangan: P

Me

~

= Nilai respond.n (diisi oleh petugas).




