Sasam caue PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
DAN PEMADAM KEBAKARAN

JL. A. Syairani No. 36 Pelaihari Kalimantan Selatan 70814 Telp. (0512) 21775

Nomor : 000.8.3.4 /438 / SATPOLPPDK Pelaihari, 13 Oktober 2025
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Surat Pengantar

Kepada Yth.

Sekretaris Daerah Kabupaten Tanah
Laut Cq. Bagian Organisasi

Di -
Tempat
NO JENIS YANG DIKIRIM BANYAKNYA KETERANGAN
1 2 3 4
1. | Penyampaian SKM Triwulan Il Tahun 1 Berkas Disampaikan
2025 sebagai bahan
proses
selanjutnya

Demikian disampaikan agar menjadi bahan selanjutnya, atas kerjasamanya di
ucapkan terima kasih.
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: SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN PEMADAM KEBAKARAN
U5

. JI. A, Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari

: TRIWULAN 3 TAHUN 2025

NILAI UNSUR PELAYANAN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

UNIT PELAYANAN
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TNiar
419 479 4 431 1
m 422 422 16 425 410 477
N| IRR ' 3.488 3.488 3.463 3.959 3.438 3.512 3.562 3.388 3.942 3.582
NRR
tertbg / 0.388 0.388 0.385 0.440 0.382 0.380 0.396 0.378 0.438
Unsur
87.190 | 87.190 | 86.570 | 98.967 | 85.950 | B7.810 | 89.050 | 84.711 98.554
IKM Unit pelayanan
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN IKM
-U1sd U0 = Unsur-Unsur pelayanan U1 K ian pelayanan 87.190
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U2  |Prosedur pelayanan 87.190
-% = Jumiah NRR IKM tertimbang U3 |Kecepatan pelayanan B86.570
- = Jumilah NRR Tertimbang x 25 U4  |Kewaj dan kepastian biaya pelay 98.967
NRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur dibagi U5 |Ketentuan dan spesifikasi jenis pelayanan 85.950
Jumiah kuesioner yang terisi U6  |Kemampuan petugas pelayanan 87.810
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,011 U7  |Kesop dan keramahan petugas pelayang B9.050
per unsur U8  |Kualitas Sarana dan Pra 84.711
usg Penangangan pengaduan 98.554
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 1 81,26 - 100,00
B (Baik) :62,51-81,25
C (Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) 125,00 - 43,75
| IKM UNIT PELAYANAN : 89.555

(SANGAT BAIK)




