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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI SKM TRIWULAN Il

88,38

SANGAT BAIK

JUMLAH RESPONDEN : 180

Keterangan :

A. SANGAT BAIK :88,31-100
B. BAIK 176,61 - 88,30
C. KURANG BAIK :65,00 - 76,60
D. TIDAK BAIK : 25,00 - 64,99

Berdasarkan PERMENPAN No. 14 tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Terima kasih atas penilaian yang telah anda berikan.
Masukan anda sangat bermdnfaat untuk kemajuan
layanan kan1 agar terus memgerhalkl dan
meningkatkan kualitas
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Jumilah Responden Berdasarkan

Sum of JUMLAH

0,
32, 18% 47, 26%

USIA ~
= 18-20
m21-30

31-40
= 41-50
u51-60
=61-70

49, 27%
40, 22%

Jumlah Responden Berdasarkan
Profesi

Pekerjaan S

u ASN

= |lbu Rumah Tangga
Karyawan

= Mahasiswa

m Pegawai Honorer
= Pensiunan

m Peternak
uPOLRI

= Purna bakti

u SWASTA
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Jumlah Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin

Jenis Kelamin v
m Laki - Laki
= Perempuan

Jumlah Responden Berdasarkan
Kualifikasi Pendidikan

Pendidikan ¥
uD Il
muD2

profesi
uS2
uSD
uS|/D IV
nSMA
uSMK
uSMP
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