SKM DINAS PETERNAKAN DAN KESEHATA HEWAN TRIWULAN Il TAHUN 2025

4.0 Tingkat Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan Kab.Tanah
Laut

#SanakKawan,

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Peternakan dan Kesehatan
Hewan Kab.Tanah Laut. Berikut hasil survei untuk periode Juli s.d. September 2025:

I Jumlah Responden: 152 orang
- Nilai IKM: 85.80

5 Mutu Pelayanan: A

W4 Kinerja Pelayanan: Sangat Baik

Capaian ini tidak lepas dari kepercayaan dan dukungan Anda terhadap layanan kami. Kami akan terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan agar semakin optimal dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

Masukan dan saran dari #5anakKawan sangat kami hargai demi menghadirkan layanan yang lebih baik
dan berdampak bagi kemajuan Peternakan % %% =99
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI SKM TRIWULAN Il

89,80

SANGAT BAIK

JUMLAH RESPONDEN : 152

Keterangan :

A. SANGAT BAIK :81,26 - 100
B. BAIK 162,51 -81,25
C. KURANG BAIK :43,76 - 62,50
D. TIDAK BAIK 125,00 - 43,75

Berdasarkan PERMENPAN No. 14 tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Terina kasih atas penilaian yang telah anda berikan.
Hasukan anda sangat bermanfdat untuk kemajuan
1ayanan kami agar terus menperbaikl dan
neningkatkan kualitas
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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