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BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU Nomor 25 tahun 2009 maupun PP Nomor 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan
diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,

sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Mal Pelayanan Publik
Tanah Laut sebagai salah satu penyedia layanan publik, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka
sebagai warga negara dapat terpenuhi.
1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

dimaksudkan sebagai acuan bagi unit pelayanan instansi pemerintah untuk

menyusun dan menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya. Bagi masyarakat, Survei Kepuasan Masyarakat
dapat digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang

melaksanakan survei.

Tujuan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk
mendapatkan umpan balik (feedback) secara berkala atas pencapaian
kinerja/kualitas pelayanan di MPP Tanah Laut kepada masyarakat
khususnya para pelaku usaha sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik yang selanjutnya

secara berkesinambungan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
Sasaran penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai
berikut :
1) Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan;



2)

3)

4)

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara layanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat ini adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur

dalam penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil suvei kepuasan
masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat
dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada MPP Tanah Laut

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

2.2Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan untuk melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran Skala Likert. Skala
Likert merupakan suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner
(angket), dan merupakan skala yang sering digunakan dalam riset berupa survei.
Pada skala likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka
terhadap sesuatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat adalah faktor dan aspek yang dijadikan
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik,
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, terdapat 9 (Sembilan) unsur yaitu :
1) Persyaratan Pelayanan

Syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun administratif.

2) Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan.

3) Waktu Penyelesaian

Jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan
dari setiap jenis pelayanan.
4) Biaya/Tarif*)

Ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau
memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan

berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.



5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil pelayanan yang telah diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan. Produk layanan ini adalah hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6) Kompetensi Pelaksana**)

Kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
keterampilan dan pengalaman.

7) Perilaku Pelaksana**)

Sikap petugas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
8) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Tata cara pelaksanaan pelayanan penanganan pengaduan, saran dan masukan
sesuai dengan standar yang berlaku.
9) Sarana dan Prasarana

Sarana adalah sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud
dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana
benda yang tidak bergerak (gedung).

Catatan :

*) Unsur 4 dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain, jika dalam suatu
peraturan perundangan biaya tidak dibebankan kepada penerima layanan
(konsumen).

**) unsur 6 dan 7 dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain, jika jenis layanan

yang disurvei berbasis website.

2.3Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan pengumpulan data responden dapat dilakukan di lokasi pelayanan
MPP Tanah Laut dan pada waktu jam layanan sedang berlangsung atau jam kerja
layanan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat diperkirakan memerlukan waktu selama

lebih kurang 1 (satu) Triwulan dengan rincian sebagai berikut :

rincian sebagai berikut:



No. Kegiatan Waktu Jumlah Hari

Pelaksanaan Kerja
Persiapan Juli 5
Pengumpulan Data Juli — Agustus 20
Pengolahan Data dan Analisis Agustus 5
Hasil
Penyusunan dan Pelaporan Hasil =~ Agustus 5

2.5Penentuan Jumlah Responden

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang
diperoleh langsung dari responden melalui wawancara tatap muka (face to face
interviews) dengan menggunakan kuesioner terstruktur. Beberapa kegiatan yang
dapat dilakukan pada tahap ini adalah pembekalan tim pelaksana survey,
pengawasan wawancara, pemeriksaan kuesioner yang telah terkumpul,
pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan proses validasi
kuesioner.

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada masyarakat yang
menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum tersebut, dengan jumlah
responden adalah 150 (seratus lima puluh) orang. Kegiatan pengumpulan data
telah dilaksanakan dalam periode minggu ketiga bulan Juli sampai dengan minggu

ketiga bulan Agustus tahun 2025.
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 150 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 82 54,7%
PEREMPUAN | 68 45,3 %

2 PENDIDIKAN SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 76 50,7%
Dl 0 0%
SI/D4 74 49,3%
S2 0 0%
S3 0 0%

3 PEKERJAAN PNS 25 16,7%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
SWASTA 0 0%
WIRAUSAHA | O 0%
LAINNYA 125 83,3%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

IKM per unsur 373 349 367 375 3,52 359 365 381

Kategori

IKM

Layanan

4,00

3,5

o

3,0

o

2,5

o

2,0

o

1,5

o

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul uz2 U3 u4 us U6 u7 us

A B A A A A A A

Unit )
90,928 (A atau Sangat Baik)
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada MPP Tanah Laut Triwulan Il
Tahun 2025

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan

Waktu

U9

3,55

A

3,73 367 3,75 e 3,81
’ 3,59 ’ 3,55
I | I I | I ’
1,00 I I I I I

Sarpras




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Unsur Pelayanan yang mendapatkan nilai terendah yaitu Prosedur Pelayanan
pelayanan dengan nilai 3,49.

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan pengguna
layanan petugas mendapatkan nilai tertinggi 3,81 dari unsur Pengaduan
pengguna layanan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh aduan yang
menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak
lanjut yaitu Prosedur pelayanan pada Polres khususnya untuk pelayanan
SKCK masih “ belum jelas” dalam artian pengguna layanan masih
dibingungkan oleh kehadiran petugas layanan antara kehadiran di Polres atau
di MPP Tanah Laut. Hal ini terjadi dikarenakan kurangnya jumlah petugas dan

kadang- kadang ada kegiatan yang harus dihadiri oleh petugas tersebut.

4.2Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Tindak
Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan Il tahun 2025 pada tanggal 3
September 2025. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas
perbaikan jangka pendek (kurang dari 1 bulan), jangka menengah (lebih dari 1 bulan),
atau jangka panjang (kurang dari 3 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

1 Prosedur Pihak MPP  membuat Minggu Ke 1

pelayanan Absen kepastian Bulan DPMPTSP

kehadiran yang dibatasi September



oleh waktu ( jika melebihi
jam 09.00 Wita maka
petugas dianggap tidak
hadir/terlambat).

Sehingga petugas
resepsionis dapat
menyampaikan kepada
pengguna layanan
apakah harus berurusan
di Gerai Polres di MPP
Tanah Laut atau

langsung ke polres



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu Triwulan

mulai Agustus hingga September 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di MPP Tanah Laut, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,928.
Unsur Pelayanan yang mendapatkan nilai terendah yaitu prosedur layanan
dengan nilai 3,49.

Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan pengguna

layanan petugas mendapatkan nilai tertinggi 3,81 dari unsur layanan.

Pelaihari, 9 September 2025
7 Kepala DPMPTSP
VAR NG, 0
' mpateftFanah Lat,
V.

BUDLANDRIAN SUTANTO/S.Sos, M.M
Pembina
NIP. 19760218 200701 1 006



LAMPIRAN

1. Kuesioner

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
MPP TANAH LAUT

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Il MAL PELAYANAN PUBLIK
h KABUPATEN TANAH LAUT

Berapa Usia Anda *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin
() Laki- Laki

O perempuan

Pendidikan *

() so
() sme
() sma
() D3
() sioa
) =2
() ss



Pekerjaan *

FOLRI
SWASTA
WIRALSAHA

LAIMMYA

Jenis Layanan Yang Diterima *

Jawaban Anda

Pendapat Responden Tentang Pelayanan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan *
jenis pelayanannya.

O Tidek Sesuai

O Kurang seauai

O Seauai

O Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit *
imi.

() Tidak Mudsh

() Wurang Mudsh

O Mudah

O Sangat Mudzh



Bagaimana pendapat saudara temtang kecepatan waktu dalam memberikan *
pelayanan

() Tidak Cepat
O Kurang Cepat
O Cepat

O Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan *

O Sangat Mahal

O Cukup Mahal

O Murah
O Gratia

Bagaimana pendapat saudara temang kesesuaian produk pelayanan antara yang *
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

O Tidak Sesuai
O Kurang Sesuai

O Sesuai

O Sangat Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas b
pelayanan.

O Tidak Kompeten
O Kurang Kompeten

O Kompeten

O Sangat Kompeten



Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait *
kesopanan dan keramahan

i) Tidak Sopan dan Ramah

I::::I Kwrang Sopan dan Ramah

I::::I Sopan dan Ramah

I::::I Sangat Sopan dan Ramah

Bagaiman pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan *

() Tidak Ada
() Ada Tetapi Tidak Barfungsi
(") Berfungsi Kurang Maksimal

() Dikelola Dengan Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana *

() Buruk
() Cukup
() Baik

() Sangat Baik

hdenurut penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak menerima pemberian imbalan uang/
barang/ fasilitas diluar ketertuan yang berlaku.

{Pemberian imbalan uang untuk alasan edministraai, transport, dil diluar ketentuan.
Pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhizzan,
elektronik, dll diluar ketentuan. Pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi
(hotel, resort perjalanan/jasa transport, diluar ketentuan)

{:} Sangat setuju
() Setuju
{:} Kurang setuju

() Tidak setuju



Menurut penilaian Bapak/|bu, tidak terdapat praktik percaloan pada unit layanan
ini.

{:} Sangat sstuju

{:} Satuju
{:} Kurang setuju

() Tidak setuju

Menurut penilaian Bapak,/|bu, petugas pada unit pelayanan ini melakukan tindskan
secara adil dan tidak diskriminatif.

() Sangat setuju
() Setuju
() Kurang seiuju

() Tidak setuju

Menurut penilaian Bapak/|bu, petugas tidak melakukan praktik pungutan liar
{pundgli}.

{Pungli edalah perminizan pembayaran atas pelayanan yang diterima pengguna
lzyanan diluar tarif resmi. Pungli biza dikamuflasekan melzlui berbagsi istilah
seperti "uang administrasi’, "uang rokok”, "uang terimakasih’, d=h)

() Sangat setuju

() Setuju
() Kurang seiuju

() Tidak setuju

Saran

Jawaban Anda

Kirim Kesanghkan formulir

Jangan psrmak mangirimkan sandl mealalul Googla Formslie

Konten Inl tidai dibuat atau didekung oleh Coogls. - Hubwngl pamill formullr - Parsparatan Layanan - Habi|aksn
Privasl

Apakah fomulir Inl tampak memcuigaken? Lagorkan

Google Formulir



2. Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

. JI. H.Boejazin Pelaihari Kab. Tanah Laut

: Mal Pelayanan Publik Tanah Laut
Telp. (0512} 22323

UNIT PELAY ANAN

ALAMAT
TipiFax.

NILAI UNSUR PELAYANAN

us

ua

uy

&

U5

U4

U3

U2

U1

NO.

RESP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24
25

e
28

30

I

32
33

35

&Tj




39
40

41

42
43

45

47

49
50

a1

a2
a3

35

af

29
60

61

62
63

65

67

69
o

71

T3

74
75

L]

T2
i)
&0




a1

83

&5

ar

&9
G0

91

o3

85

o7

104
1M

102
103
104
105
106
107
108
109
1110
111

112

113

114

115

116

17

118

119

120
121

122




123

124

125
126

127

128

123

130

1

132

133

124

135

136

137

138

129

140

141

142

143

144

145

&

147

143

143
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MER | 377
1325

3493

JETI[ 3703 | 3520 3587

3,603

3512

3047

MFR

tertbg! | 0,414
unsur

032

0408 [ 047 | 0351 0398

0,406

0423

0,334
2E3T

40,928

Keteramgam :
-Ul=d U4
-MNRR

- 1KM
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-1
MRR Per Unzsur

MRR tertimbang
per unsur

Unzur-Unsur pelayanan

Milai rata-rata

Indeks Kepuasan Mazyarakat
Jumlah NRR KR kertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
MRR per unzur x 0,11

UNSUR PELATANAN

HILAI RATA-RATA

1]

Kesesuaian persyaratan pelaganan

2

303

Prosedur pelayanan

343

LIE

Kecepatan pelayanan

L4

3,67

F.cwajaran biaya pelayanan

5,15

LIS

Kesesuaian layanan pelayanan

LIE

G2

Eemampuan petugas pelayanan

3,58

ur

Kezopanan dan keramahan pelaganan

UE

5,65

Pengaduan pengguna layanan petugas

ik

3,81

Kualitas sarana dan prasarana pelayanan

IKM UNIT PELAYANAN : 90,028

Mt Pelaganan -

A [Zangat Baik)
B (Baik)

C [Kurang Eaik)
D [Tidak Baik]

155,51 - 100,00
(TEET - §E5,30
tBE00 - TEED
125,00 - 64,33

3,95




3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)




4. Dokumen Rapat Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan Il
tahun 2025













FOTO RAPAT TINDAK LANJUT SKMTW 3
\h Laut ’Y‘




TAMAM LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
=2 |DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(= Jalan H. Boejasin Telp. (0512) 22323 Fax. (0512) 22323
= PELAIHARI
Kode Pos 70514

NOTULEN
Rapat - Dndsk Laniut Sunel Kepuasan Masyarakat DPMPTSE dan MPP
Tanah Laut Towulan 1 Tahuo 2025
Hariftanggal : Rabu, 3 September 2025
Wakiu o 09.00 5.4, 58lesa)

Acara 1. Eembukaan

2. Eemaparan. Mater
3. Tanya Jawab

4. Ranutun
PIMPINAN KEGIATAN/RAPAT
Keha . Kepala Dinas
Sekietans. . Kakid Data |nfgomasi dan Egngaduan
Eencatat . Rengadministtasi Bidang Data lofomasi. dan Egngaduan
Eesera. © Tedampir Dalam Daftar Hadip

KEGIATAN RAPAT

A Pengantar disampaikan. oleh Kabid Data Informasi dan Eenaaduan DPMPTSF Kabunaten.
Tanah Laut.

B. Bembahasan-

1. Eembahasan. menosnai Lindak laniyt SEM DEMPTSP TW NI Tahup, 2025,
a Unsur SKM yang mendapal nilal paling rendah adalah Prosedur Eelayvanan
dengan nilai. 3.53.
b. Bermasalahan wnawr Brosedur Belavanan nilainya paling rendah. dikarsnakan
keluhan. dad pemaohon mengenal Brosedur pembuatan zin melalu. 0SS
c. Tindak laniut untuk unsue SKM Erosedur Belayanan vang mendapat nilal paling
rendah. waitu Member penielssan kepada pemohon bahwa DPMPTSP
menyediakan Lavanan berbantuan 0SS dengan tenags  pendamping bagi
pelaky, usaba dalam pembuatan NIB, salah satunva melall novasi vang
tetuano dalam Keputusan Bupall Tanah Lawt Momor 188 45/450-KUM2023
tentana Evekdifitas Lavanan. Berbaniuan. Online Single Submission [engan
Kuniungan (ES DEGAM) Dinas Pepanaman Modal Dan Pelavanan Temadu
Satu Pinfyu Kabupaten Tanah Laut selain dengan menvediakan geraiiempat
khusus unduk. pendampingan. pembuatan NIB yvang herdampat di MPP Tanah
Laut
2. Pembahasan mengenai Tindak laniyt SEM MPP Tanah Laut TW I Tahun 2025,

a. Mnsur SKEM yang mendanat nilal paling rendah adalab Brosedur Belayvanan,
dengan, nilai 3,49.

b. EBermasalaban uwpswr Brosedw Eelavanan nilainya paling  rendah
dikarenakan_keluhan. dad pemohon menoensl Brosedur pelavanan pada
Bolres. khususnya untuk pelayanan SKCK masih * belum jelas” dalam adian.
penoouna lavanan. masih dibingundkan oleh kehaditan petuoas [avanan.




antaia. kehaduan di Boligs alau di MPP Tanah Laut Hal i tedad
dikarenakan kurangnya iumiah, petugas dan kadang- kadang, ada kegiatan
yang harus dibadii oleh petugas tersehut

Tindak laniut wotuk unsur SKM Erosedur Eelavanan vang mendanal nilal
paling rendah. vaity memboual Asen kenastian kehadiran yang dibatasi oleh
wakly ika melshii jam 09.00 Wil maka pelugas dianggap Hdak.
kenada nenoguna. [axanan. apakah hams. herumsan. d Geral Eolres. di MPP
Tanah Laut afau [Bnasuna ke noles.

Demikian.di . hagai bat -




