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No. Responden Nilai Unsur Pelayanan
- Resp 1 2 3 2 5 6 7 8 9
> Nilai Per Unsur 524 519 517 548 522 516 497 480 534

NRR Per Unsur = Jlh

Nilai Per Unsur = Jih 3.82 3.79 3.77 4.00 3.81 3.77 3.63 3.50 3.90

Kuisioner yg Terisi

NRR tertimbang Per
unsur = NRR Per Unsur 0.42 0.42 0.42 0.44 0.42 0.41 0.40 0.39 0.43 3.74

x0, 11
IKM Per unsur 10.52 10.42 10.38 11.00 10.48 10.36 9.98 9.64 10.72
IKM Unit Pelayanan 93.48
-Ulsd. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata u2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Penyelesaian
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / Tarif pelayanan
-*X) = Jumlah NRR Tertimbang x 186 U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana
Jumlah kuesioner yang terisi Uz Perilaku Pelaksana

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 us Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan

IKM UNIT PELAYANAN

: 93.48

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
UR KABUPATEN TANAH LAUT

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKM
10800~ 1200
Jam Survei

| Survel o3-S - ¥
[] 1300-17.00

Tanqga

PROFIL
Usia = 3% Tahun

Jenis Kelamin i e
Pendidian Bé) Oswe [Oswa  Qom Ost Os2  [s3
Opns O [Jrotrl [JswasTA [J WIRAUSAHA

Pekerjaan
MLAINNYA L “‘3 “ V‘VWD\" . 'VO'%"' ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima O’HW‘ ... (misat:KTP. KK SKTM Akta dif

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linakari kode huruf sesual awaban masyarakatiesponden) 0 (1

P P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas  dalam pelayanan
, ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
l Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
| d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
,.3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang =
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| & Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b. Kurang cepat 2 (© Baik 3
| (@ Cepat 3 d. Sangat Baik 4
[ d. Sangat cepat 4
! 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
j @ Sangat mahal 1 layanan.
i b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
' ¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
© Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3 |
P e e B @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang - S ST Jiee
kesesuaian produk pelayanan antara l
yang tercantum dalam standar pelayanan

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
&’ Sesuai
' d Sangat sesuai S

|

|

|

’ dengan hasil yang diberikan
|

Dowro

, o 4] 7

 I—

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh perugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

IUIESTONE 1R SURVE TKE PUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMIE MAKMUR KARUPATE R FARIAM AL
000 - 1200
Tangoal Suver 0% -0 =181% Jam Surver W
(7] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin (JL []r Usia = 9 Tahun
Pendidikan &¥so CJsme [Jsma Do [Js sz [Os3
Pekerjaan [JpPNs CIni [(JroLrl  [JswasTA [] WIRAUSAHA
M LANNYA 2T (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . %w‘ . ... (misal KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
B (Linakari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden) D D D
o . Py P)
{1 Bagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
! b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2
€) Sesuai 3 ) Kompeten 3
i d Sangat sesuai 4 d. Sangat kempeten. 4
[ I Sl S ) I B
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
:‘ kemudahan prosedur pelayanan di unit, Perilaku  petugas dalam  pelayanan
[ ini terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
[ ¢ Mudah 3 | (¢/Sopan dan ramah. 3
| d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
i . . : |
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
P P
| pelayanan. a. Buruk 1
j a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| R Kurang cepat 2 | @Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
"4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 Iaygman.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
[ @ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
| d, Dikelola dengan baik. 4
E 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
\ kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan J
a. Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai. 12
© Sesuai 3
d Sangat sesuai J 4 j :j
S 1 - e

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BANA KUESIONER SURVE T KEPUASAN MASYARAKAT (SKI)
AUAUNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAM LAUT

S ————

- i | }/f’.uﬂ(‘)_ 1200

fAnoaal Surver M -3 -enn2 Jam Surver
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PROFIL

Jenis Kelamin &L Orp Usia A Tahun

Pendidikan ™so Oswmr Osma  [Jom s Os2 Uss

Pekerjaan Oens O OroLrl  [Cswasta [ wiRAUSAHA

S annya . lani (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterma .%‘,’QP‘H L . (misal . KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
o (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |___| 0O
| . P o N PI}

1 Bagalmapa pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘l
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | \
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. \ ‘
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. . \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2

&’/Sesuai 3 > Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang \ |
kemudahan prosedur nelayanan di unit Perilaku  npetugas  dalam  pelayanan \
| ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
I a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 !
&’ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
| e e . |
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
‘ kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
; a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
I b Kurang cepat 2 © Baik. 3
&’ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
[ b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
- (@ Dikelola dengan baik.
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ,v.
| kesesuaian produk pelayanan antara !
yang tercantum dalam standar pelayanan \
dengan hasil yang diberikan
{ a. Tidak sesuai. 1
}' b. Kurang sesuai. 2
(@ Sesuai 3 ||
! d. Sangat sesuai. 4
|

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e ——————— v

KUFSIONE R SURVE T KE PUASALL MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMHAN LALT

) %'rrl - 1200
Tanagal Survel A -CF s Jam Survel s ‘
) 1200-1700
PROFIL
Jenis Kelamin o e Usia & Tanun
Pendidikan so Oswe  Oswa Oow [Ost Os2 O3
Pekerjaan Uens  Owe | Opotri Oswasta O wiRAUSAHA
T ANNYA VGL'FC.“,’“. e e (sbUaN)
Jenis Layanan yang diterima - &M \ m‘\s . ... (misal | KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
B (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D o0
‘ _ ) ' P9
1. Bagmma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang .
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam \
\ dengan jenis pelayanannya. pelayanan. \ '
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten |1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai 3 (2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang

. Bagaimana pendapat Saudara tentang

e
=~

kemudahan prosedur nelayanan di unit Perilaku  netugas  dalam  pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 @)Sopan dan ramah. g
d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. ‘
e e . Tl 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a Tidak cepat 1 . Cukup.
| b. Kurang cepat 2 c) Baik. \
| @) Cepat 3 \ d. Sangat Baik. \
d. Sangat cepat 4 |
‘4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
(@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
) 3 (4 Dikelola dengan baik. s
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
. Kurang sesuai.
¢/ Sesuai
d. Sangat sesuai.

| T—

N =

') Keterangan : P = I\filai responden (di}'si oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linahan kexdo homt sosoar awaban ieeyvatalat/aospondon)

")

I Bagalmana pendapat Saudara tontang
Kesosualan persyaratan pelayanan
dengan jonis pelayanannya.

A hidake e |
D Wutang nesaal
(D Henna

o Sangal sesoo

2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang
Kemudahan prosedur pelayanan di unit
nt,

o hidake mudah

b IKuranag mudah

& Mudah

o Sangat mudah '

4 Bagaimana pendapat Saudara lc-nl'.mu"
kecepatan  waktu  dalam uwmhmlkmuf
pelayanan,

o hidak cepat
b Karang cepal
o Copat

d- Sangat cepal

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan,
a- Sangat mahal

b Cukup Mahal
¢ Murah
QD Gratis

O Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan  produk  pelayanan  antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

a  hdak sesual

b Kurang sesua

J Sesun

d Sangat sesual

LT

[P
G, Bagalmana pendapat Saudar tentang | "
Kompotenst kemampuan petugas dalam \
pelayanan,
o Bdadc kompeten \ 1
b Knancg lompreten | 2
AW Kompeten 3
‘ ‘ A Sangat kompeten A

' £ Bagaimana pendapat Saudarn tentang \
Porllokn - petugas dalam pelayanan
terkalt kesopanan dan keramahan,
o hidale sopan dan ramah
' D uranag sopan dan tamahy

@2 Sopatdan tarmah
' A Sangat sopan dan tamah

_.—-——'—-‘
SRR

i

B Bagatmana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana,
a ok

1 b Culap
2 | (ke
3 I d Sangat Daik \
il ] ‘
| '
[ |9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
’ Penanganan  pengaduan  pengguna
1 t layanan,
2 A hidak ada
3 b Adatetap tidak berfungst
4l G Berhungst karang maksimal

@ Dikelola dengan baik

4 ||
. g

') Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMAM LALUT

Tangqal Survel
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Jam Survel

PROFIL
Jenis Kelamin (g [p Usia - »9). Tahun
Pendidikan 3D Csmpe Osma  Com s sz Osa
Pekerjaan [Jens R ClroLrl  [JswasTA [ wWiRAUSAHA
LAINNYA. . MO L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima h\,.hwan°> v en e ees e e een . (misal D KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) on
PY) | o [PY )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ‘]
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 ]|
& Sesuai 3 /Kompeten 3 |
5 d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4 |
i 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
; kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku netugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah ‘ 2
© Mudah 3 (€ Sopan dan ramah. | 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. l 4
!
‘3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang %
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
. pelayanan. a. Buruk 1
i a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 (3 Baik. 3
| @ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
f d. Sangat cepat 4
. S -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. X
I} b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. |
| c Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. \
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
B , - 1| | (@ Dikelola dengan baik. ",
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 'c‘
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘
dengan hasil yang diberikan '
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2 '
! @) Sesuai 3
| d. Sangat sesuai. 4

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

-y e P PP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

WL RUP R G GLHIVE Y MEDUIARAYY UASYARAVAT 15wAL,

PADALRIT TAYANANIRATITOR? W CAMATAL] FIUNT MAKMUE MAER FATE R TAM AR LAY ST
Y naon . 1) on
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PROF I
Jonis Kelamin ml I\-{P Usia L Tahun
Pendidikan Lso Bsme Oswa Tlom Os Os2 s
Pekerjaan Oens O Orowrt [JswasTa L] wirausaHA
M iamnya BT (sebutkan)
Jenis Layanan yang dtenma Q)\C—WV‘

misal KTP KK SKTM Axta dil)
(

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masvarakat/respondan) D O D

[ -

P) 1P ]
{1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang f“ ‘
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. \
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten | 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten i 2
€ Sesual 3 € Kompeten 3
d Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten a
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
f kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku  petugas dalam pelayanan‘
‘-' ini. terkait kesopanan dan keramahan. \
} a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1A
i b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
{ @ Mudah 3 Sopan dan ramah | 3
| d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah | 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang| ‘;8,_Bag‘:iih-1an5 pendapat Saudara tentang \
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a Tidak cepat 1 b. Cukup.
b Kurang cepat 2 (©, Baik. \
}' c. Cepat 3 d. Sangat Baik. |
@) Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
l Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi
@ Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
B 7 (@ Dikelola dengan baik
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
() Sesuai 3
li d. Sangat sesuai. 4
!

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KU STONE R SLIRVE | KE PUASATT MASYAIRAKAT (¢ v,
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Tangoal Surver o6 57 -0 Jam Surve: {d-ono0 <1200
- ) 12001700
PROFIL
Jenis Kelamin [Ju (G usia Gl Tahun
Pendidikan o Csvwe [Osma Oom st Os2 Oss
Pekerjaan [(Jpns I Ororrl  Oswasta L WIRAUSAHA
HLNNNYA \U ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang dterima Cutar R “t\w‘* .. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
- (Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) ogono
il , P ' i L
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
' kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam\
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. P -
| b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. |
! (©)Sesual 3 (&’ Kompeten |
! _ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. \
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang l 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kemudahan prasedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan \
! ini. terkait kesopanan dan keramahan. '
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah
© Mudah 3 ©. Sopan dan ramah.
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah.

f

|

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.

|

pelayanan. ‘ a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
| b Kurang cepat 2 g Baik.
| @ Cepat 3 d. Sangat Baik.
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentanc
‘ Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. " Penanganan  pengaduan  pengg
! a Sangat mahal. 1 t layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 | b. Ada tetapi tidak berfungst.
(@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
@ Dikeloladenganbak__
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang| | %,
kesesuaian produk pelayanan antara '1 l
yaiig tercaniiiim daiaim staiidar peiayanai ', Q}
dengan hasil yang diberikan , '
a. Tidak sesuai. f 1 f' ’)
b. Kurang sesuai. | 2 ! 6
@ Sesuai | 3 -
d. Sangat sesuai 9 4 \ \

e ———— —— e S S e e e T e

|

R

1

) Keterangan : P = Nilai t%;ponden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i
WU SIONE 12 SURVE T KE PUASAN MASYAIRAKAT (3K '
PADA UMY LAYANAN KAMTOF KECAMATAN BLIMI MAK MU KARULJATE ti TAMAM AT
) SRR . 2 "I/hf:lm - 12060,
rangaal Surver o) - (\1 - U™ Jarm Surven o
(0] moo-1700
PROF L
Jenis Kelamin (L [L_:]”fw usia & Tanun
Pendidikan [(Jso R [sma [ om st Os2 sa
Pekerjaan l:l PNS RN [JroLrr  [Jswasta ] wirausana
AL annyA Htﬁw‘/‘/ Li dar \—M_'7n' (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma A _ (misal | KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
7 (Linakan kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden) ] [} [}
o P P
1 Bagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | \
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ‘
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. I
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1 1
| b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
| € Sesuai 3 @) Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4 |
|
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara Vt‘eﬂtix—n‘g‘*\ -
i kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilakut  petugas dalam pelayanan
Looini. terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 (c/Sopan dan ramah 3
] d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang| | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
,f kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
f a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 (2, Baik. 5
| (¢)Cepat 3 d. Sangat Baik. ‘
. Sangat cepat 4 [
AP — | . _— .
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna \
a. Sangat mahal. 1 layqnan. \
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. \
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. |
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. ‘:
- @) Dikelola denganbaik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 11
! b. Kurang sesuai. 2 ‘
I () Sesuai 3 !
d. Sangat sesuai. 4

. '_~_,,;_J
') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE|I KEPU

PADA UNIT LAYANARN KANTOR KECAMATARN

ASAN MASYARAKAT (SKM)
1 BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMAH LAUT

Tanggal Survei g% —C} — MWeNS

({00 - 12.00
4

Jam Survel
] 1200-1700

PROFIL
Jenis Kelamin [Ju %5 Usia '\6 . Tahun
Pendidikan (JsD @@p Csma O om s Os2  Osa
Pekerjaan [ens Oma CroLrl  [JswASTA ] WIRAUSAHA
[ AINNYA “7(\9”‘/ kidak ‘O‘D\C‘T‘D"‘ .... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

. (msal . KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

oon

- P*) ) f‘ Pl
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang _'1 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. ‘ peITaza‘r(lz‘x(n . \ ; \
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. \
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. :23
c. Sesuali 3 c. Kompeten
d. Sangat sesual. 4 d. Sangat kompeten. 4 \
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang r7 Bagaimana pendapat Saudara tentang \
| kemudahan prosedur pelayanan di unit 1 Perilaku npetugas dalam pelayanan
' ini. 5 terkait kesopanan dan keramahan. \
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ' c. Sopan dan ramah. 3 |
I d. Sangat mudah 4 ‘ d. Sangat sopan dan ramah. 4 |
i . o ] \
[ 3 Bagalmana pendapat Saudara tentang ‘ 8. Baga_imana pendapat Saudara tentang !
kecepatan waktu dalam memberikan f Kualitas sarana dan prasarana.
} pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
1 b. Kurang cepat 2 c. Baik. A 3
| ¢ Cepat 3 | | d SangatBaik. | 4
| d Sangat cepat 4 | ‘ \\
|4, Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ F, 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. * Penanganan  pengaduan  pengguna
A Canmat manbal 4 Tavimvme \
. i Linicanical. | aydiiae,

; Eikﬁs Mahal 2 ’, ‘ a. Tidak ada.

¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.

d. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
S ) s b d. Dikelola dengan baik. \
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | \

kesesuaian produk pelayanan antara 1

yang tercantum dalam standar pelayanan 4

dengan hasil yang diberikan ’ l

a. Tidak sesuai. 1] i‘
b. Kurang sesuai. ’ 2 | a
c Sesual b3 l

d. Sangat sesuai. 4 \

e

Kererangan

P Nilai responden (dus: oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIOND R SURVE L KEPUAS

AN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYARNAN KANTOR KECAMATAN BUME MAKMUR KABUPATEN TATIAV ALY

Tanggal Surver 1O ~oF =16

A onnn 1200

Jam Surven -
(] 1200-1700
PROFIL
Jenis Kelamin [Ju e Usia ¥ Tahun
Pendidikan Osb [smp Flsma Tom st sz (=3
Pekerjaan ens I Orolrl  [swasTA [HRIRAUSAHA
I Lainnya (sebutkan)

Jenms Layanan yang diterima 075:”"" (misal KTP, KK, SKTM Akta dIl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

 —

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

oo

P) P’
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang_]f—
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | \
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
a Tidak sesuai. 1 | | a Tidak kompeten. i
b gurang sesuai. 2 ‘ | b. Kurang kompeten. |z
c. Sesual 3 c. Kompeten :
d. Sangat sesuai. | 4 ’ d. Sangat kompeten. \l -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang i [ 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang \_
kemudahan prosedur nelayanan di unit ' f Parilakuy  npetugas  dalam  pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 % a. Tidak sopgn dan ramabh. ,
b. Kurang mudah 2| b Kurang sopan dan ramah. i
¢. Mudah 3 ‘ c. Sopan dan ramah,
d Sangat mudah ‘ 4 $ | d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana peﬁdsipat Saudara tentang‘ " !8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
} kecepatan waktu dalam memberikan “ Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ’i | a Buruk
a. Tidak cepat 1 | b Cukup.
| b. Kurang cepat l 2 t | ¢ Baik
| c Cepat | 3 || d SangatBak
/ d. Sangat cepat ’ 4 | ||
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9- Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. t 9 1 Penanganan pengaduan penggu
a. uanyat t mahal. ' 1 | lu’ullull
f b. Cukup Mahal 2 Q ‘ a. Tidak ada.
’ c. Murah 3 | | b. Adatetapitidak berfungsi.
d. Gratis. 4 t | c. Berfungsi kurang maksimal.
B ‘ d. Dikelola dengan baik.
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang | ||
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan ’
dengan hasil yang diberikan '
a. Tidak sesuai. 1 f‘
b. Kurang sesuai. 2 \ '
c Sesuai 3 l
d. Sangat sesuai. < i k

__*_T] ‘ i R

yi Keterangan

P N/lal responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LA ammm

KU SIONE 1R SURVETKEPUAS AN MAS CARARAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN MANTOR KECAMATAN B1IMI MAKMUR KABUPA TEN TAHAH LAUT
1.‘)h~ | & - - 2 2 l ‘ 08 00 -~ 1200
Al Sunvel (@ L ey Tt Jam Surven o
(U500 -1700
PROFIL
Jenis Kelamin [(JL (e Usia 3¢, Tahun
Pendidikan Oso [Jsmp Esmwa [ om [ s Os2  Osa
Pekerjaan [:] PNS RN Cdrotrr BEswasta [ WiRAUSAHA
] LainnyA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ¥ K (rmisal - KTP, KK, SKTM Akta dii)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
B (Lingkar kode huruf sesuaj jawaban masyarakat/responden) [_] [} ]
1 & | [P9] P0]
kagaimqna pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | !
esesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | ‘
! dengan jenis pelayanannya. pelayanan. {
{ @ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
l L3 Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2 |
| € Sesuai ‘ 3 ® Kompeten 3
E d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang ‘7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
: gcg!nudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku  netugas  dalam pelayanan‘
{ nt. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
[ b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
" Mudah 3 Sopan dan ramah. \ 3
l d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. ‘ -
' L o o o |
; 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 @) Baik. c
" @ Cepat 3 d. Sangat Baik. ¢
! d. Sangat cepat 4
"4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. ]
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. \
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. \
@) Gratis. 4 ¢/ Berfungsi kurang maksimal. |
- . Dikelola dengan baik. .
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai 31|
d. Sangat sesuai. 4

Keterar;b% : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE | KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LA

utr

(Yoos0on-1200

Tanggal Survel \© ~07 - Or;c‘l‘S Jarn Surven
] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L Qe Usia & Tahun
Pendidikan [U<b Osmp [Csma  Com O st Os2 Usa
Pekerjaan [Jens O [Jrolrl  [JswasTA L] WIRAUSAHA
O Lannva . (e kowel Xug9a (sebutkan)

Jenis Layanan yang dtterima Bl wonS

. (misal 1 KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ooo

P*)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten
| b Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten
esuai 3 @ Kompeten
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten.
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaky petugas dalam  pelayanan
' ini terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
& Mudah 3 (© Sopan dan ramah.
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah.

JERY

|

1

Tawn-

I e S

A

2

3
4

\

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

—
Kualitas sarana dan prasarana. \

|
|
kecepatan waktu dalam memberikan
f pelayanan.
I a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
| (2 Cepat
d. Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
, Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. \
a. Sangat mahal.
b. Cukup Mahal
v Murah
@) Gratis.

BWON =

DWW N -

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
! kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ‘

a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
© Sesuai

d. Sangat sesual

1
2
3

l

a. Buruk .

b. Cukup. \ '
Baik.

d. Sangat Baik. \

4-
|

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna

Tavimr e
luyunull.

‘ a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
_(d) Dikelola dengan baik.__

4 \
— 11 [~

) Keterangan : P =»Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) .
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[CFoa00-12.00
Tanggal Sunvei y| —o} =115 Jam Survei

() 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin = e Usia >z Tahun
Pendidikan (Jsp Oswp Esma  Clom O st Os2  Os3
Pekeraan : D PNS I D POLRI [ ]SWASTA B’V\IIRAUSAH/\
D LAINNYA.. ... ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - =t

(misal | KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jJawaban masyarakat/responden) D (Il -

| P ' 1]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentangK \
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. \‘
a Tidak sesuai. ' 1 a. Tidak kompeten 10
b Kurang sesuai. f 2 b. Kurang kompeten. 2
Osesual I 3 \ ‘ © Kompeten 3 \
d. Sangat sesuai. :‘ f‘ d. Sangat kompeten. 4 \
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang ' ] 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
kemudahan prosedur pelayanan di un‘rta ! Parilaku petugas  dalam pelayanan | \
[ ini. | | ‘ terkait kesopanan dan keramahan. \ \
a. Tidak mudah. 1 | | a Tidak sopan dan raman. | 1 \
b Kurang mudah 2 " | b. Kurang sopan dan ramah | 2
€’ Mudah 3] | (& Sopandan ramah. |3
| d Sangat mudah 4 | 'L d. Sangat sopan dan ramah. | 4
| | I
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘ | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan ' | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. | a. Buruk 1
a. Tidak cepat ‘ 1 { b. Cukup. 2
| b Kurang cepat | 2 e Baik. 3
(&) Cepat 3 ‘ | d Sangat Baik. L
d. Sangat cepat " 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘ } 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. l ﬁ Penanganan  pengaduan  pengguna ‘.ﬁ
a. Sangat mahal. f 1 7 2ay:man. \
b. Cukup Mahal ‘ 2 ‘ a. Tidak ada. - ‘ |
c. Murah 3 ' b. Ada tetapi tidak berfungsi. |

‘ @)Gratis B ‘ 4 | ‘ c. Berfungsi kurang maksimal. !

{ | | |__@ Dikelola dengan baik. '

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang‘ | T

f kesesuaian produk pelayanan antara ’ 1

| yang tercantum dalam standar pelayanan | |

! dengan hasil yang diberikan I

f a. Tidak sesuai. ’ 1 % |

! b Kurang sesuai. b2 ! ’

' (© Sesuai 4 3 | fln

d Sangat sesuai t 4 % ‘
:,_4_7 N o - 1

. IR [ I B e e e Y
') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

T

/
/ KUESIONER SURVEI K

j EPUASAN MASYARAKA

/  PADA # X

’ UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAB(LSJQ\AT)EN TANAH LAUT

-

e —"

M 08.00-1200

/ al Survei: \ - .. ’
&/ rangd ! 0% -202% Jam Survei :
1) [ 13.00-17.00
8 | —
PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia : ..8g-Tahun
Pendidikan - [Isp Oswe  [Osma  [s1 Os2 Os3
Pekerjaan : Opns O [JroLrl  [swAsTA [J WIRAUSAHA
MLNNNYA..!E U RTUS U TSP RUPPRRP o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : SURBPIMU. ..o (misal : KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ot O

P *

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya.

pelayanan.
a. Tidak kompeten.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten.
c. Sesuai 3 c. Kompeten

@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan

kemudahan prosedur pelayanan di unit
terkait kesopanan dan keramahan.

ini.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
b. Kurang cepat 2 c. Baik.
c. Cepat 3 (d)Sangat Baik.
@ Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna |

a. Sangat mahal. layanan.

b. Cukup Mahal a. Tidak ada.
¢. Murah b. Ada tetapi tidak berfungsi.

@) Gratis. c. Berfungsi kurang maksimal.
@ Dikelola dengan baik.

HON-—

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

Sangat sesuai.

DWN—

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

. . > n-
Tanggal Survei ; 2 _OF — o3 Jam Survei et tan0-1200
[] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin B/L Orp Usia . 62 Tahun
Pendidikan [¥sp [CJsmp [(Jsma [ om [Js1 Os2 [s3
Pekerjaan Oens O OpoLrl  [JswasTA L] WIRAUSAHA
EXLANNYA ek (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - . P‘L‘L‘M)G”q e eeiii...... (misal:KTP, KK, SKTM Akta dlf)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden) O ™
N ] | P)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang l 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ‘
dengan jenis pelayanannya. ’ pelayanan.

a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ‘ 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2
@) Sesuali 3 (& Kompeten 3
! d. Sangat sesuai. 4 l_ d. Sangat kompeten. 4
t 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang \_ \
! kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilakuy netugas dalam  pelayanan \
" ini. . terkait kesopanan dan keramahan. \
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2
' @ Mudah 3 (. Sopan dan ramah. '@ 3
d. Sangat mudah 4 ‘ d. Sangat sopan dan ramah. | 4
T e e
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. :
(c/ Cepat B d. Sangat Baik. .
d. Sangat cepat 4 x
—————— — A;..ra'
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. ".
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. z'
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. )
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. |
T S S _ (d) Dikelola dengan baik. "
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
iengan hasil yang diberikan
Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuali. 2
), Sesuai 3 ‘
Sangat sesuai | 4
terangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

rUrcw 1IST KFLENGKAPAN BERKAS

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel Y2 — 03 _1073

[(J-0800-1200

[(] 1300-1700

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin = Or Usia = 2. Tahun
Pendidikan ‘Oso Osve  EHsma  Dom [Ost Os2 [Oss3
Pekerjaan Uens O CJroLri  [JswasTa [ WIRAUSAHA
Ha/' AINNYA M""" /E“LMC bi“{f@rj ™ (sebuthan)
Jenis Layanan yang dterima . St~ . {misal :KTP, KK, SKTM Akta il
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden) ] [[] []
; h T o1 ™= = Y s ]
| . LR 1 P7)
1 Bagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
j a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
l Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
; Sangat sesuai. 4 Ci}angat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
) kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan. i
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. j 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ! 2
¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah i 3
@Sangat mudah 4 angat sopan dan ramah. |‘ 4‘—\
|
(3 Bagaimana pendapat Saudara tentang| | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 : Cukup. 2
b Kurang cepat 2 Baik. 3
Cenat 3 d Sangat Baik 4
angat cepat | 4 \ |
|
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna i
a. Sangat mahal. 1 layanan. !I
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. ‘ 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
"U}ratis, 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
o _ViDDikelola dengan baik. 1 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘
lengan hasil yang diberikan
Tidak sesuai. 1 \
Kurang sesuai 2 II
Sesuai 3 i
Sangat sesuai 4 ‘

terangan : P = Nilai res}aondon (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KU SHONE IR SURVE L KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATE N TANAH LAUT
(308001200
Tanggal Sunver VL ~ (5 - N Jam Survey '
(] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin L\'f/l_ e Usia 5 Tahun
Pendidikan [Jsp [(Jsmp Olsma Dom [ st Os2  UOss
Pekerjaan [Jrns Ol Clrotrl [swasTa [ wirausaHA
11 Ananeva @ tan (sbirtkan)
Jenis Layanan yang dtenima 20 (¥ (misal KTP, KK. SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) g3d O
r P) : 1P
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | ‘
, dengan jenis pelayanannya. peiayanan. ‘S \
| a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 110
! b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten { 2 |
Sesuai 3 / Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten 4 |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
| a Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah {1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah {2
| g Mudeh 3 / Sopan dan ramah.
| (@)Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. \ 4
! P , S BIPRIPTRSE | S
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. f
| b Kurang cepat 2 Baik.
' /c,)Cepat 3 d Sangat Baik
d Sangat cepat - \\
|- ——e e - -—_— = —- _—_— .._1,.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal. 1 layanan. i
b. Cukup Mahai 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@ Gratis. 4 c¢. Berfungsi kurang maksimal.
< | _ (@) Dikelola dengan baik.
. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yaig leicaiiiuin daiaim standaar peiayanaii
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesual 3
3/ Sangat sesuai 4

eterangan : P = Nilai responden (diisi ole.h_petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CHECK UST KELENGKAPAN BERKAS

........

KUESIONER SURVE I KEPUASAN MASYARAKAT
PADA UNIT LAYAMNAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAE

(SKM)
WIPATEN TANAH LAUT

[C} 08 00 - 1200

Tanggal Survei 1% - 0% ANy Jam Survel
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin o Oe Usia = .\4 Tahun
Pendidikan [USD [Osmp [CJsma [l om st Os2  [s3
Pekerjaan Oens R [Jrolrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
[ 11 AINNYA toluvin  Bdar okODe canian)
bec (misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)

Jenis Layanan yang ditenima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
uai jawaban masyarakat/responden)

(Lingkari kode huruf ses

000

' ) [Pl
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam * \
[ de?gan jenis pelayanannya. pelayanan. t ; \
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten. |
‘ b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 1 2 4
| esual 3 _¢_Kompeten 3
i angat sesuai. 4 Cf)}sangat kompeten. \ 4 \
f2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang P?.—Bagaﬁaﬁ?perﬁﬁﬁ Saudara tentang
‘ _kgmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
L tarkait kesopanan dan keramahan. i
’ a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. \ 1 \
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ‘ 2 \
c. Mudah 3 _Sopan dan ramah. ' 3
[ @Sangat mudah 4 " @Sangat sopan dan ramah. 'q 4 |
e = R B
’ 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang §
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘
{ pelayanan. a Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
[ b Kurang cepat 2 Baik. . \ 3
| R Cepat 3 Sangat Baik | 4
/@Sangat cepat 4 x
T - . 1
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna '
a Sangat mahal. 1 layanan. \
t3. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
l Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. Z
/ ratis 4 Berfungsi kurang maksimal. c
e - JDikelola dengan baik. .
[ “Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘
dengan hasil yang diberikan ' ‘
a. Tidak sesuai. 1 |
’ b. Kurang sesuai. 2 \
Sesuai. 3 i
& Sangat sesual. 4 !
') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

I Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner

(Bt800-1200
Tanggal Survei 12, — &5} - 1\ Jam Survei
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin Ou (= Usia - 723 Tahun
Pendidikan - [so Clsmp Esma  [om [Is1 (s> [s3
Pekerjaan -[Pns LI [JPOLRI  [(FSWASTA [] WIRAUSAHA
D LLAINNYA (sehirtkan)
Jenis Layanan yang diterima . ............ pt: e e e e e et e .. (misal D KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Ood
' PO - : [P}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis peiayanannya. peiayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
{ ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopandan ramzh. 3
g Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
/ b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
¢ Cepat 3 d Sangat Baik 4
{ @Sangat cepat 4
[ o B S !
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
| b. Cukup Mahai 2 a. Tidak ada. 1
| Murah 3 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
B - N L d. Dikelola dengan baik. 14
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai. 2 l
& Sesual 3 i
@ Sangat sesuai 4 ‘
ces e e PO, O


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

e

n -12.00
Tanggal Surve W -3 — ey Jam Survei [&Fos00-1
[ 1300-17.00

PROF|L
Jenis Kelamin U3 P Usia : 724 Tahun
Pendidikan (] Belum/Tidak Tamat SD Llsd ™sme [Jsma om (st [Os2 [ss
Pekerjaan CJens I UroLrl  [Fswasta[] WIRAUSAHA

D LAINNYA.. ... Tl (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - L SorRin fonseannene et cre s

- (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaj jawaban masyarakat/responden) ] a0
) P9 L)
1. Bagalmqna pendapat Saudara tentang i 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. l
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b Kurang kompeten. 2
(© Sesuai 3 (%) Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang! | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang .
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ‘ 2 l
i (9. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
{ d. Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. \ 4 li
3. Bagaimana pendapat Saudaia tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang | -4
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘
pelayanan. a. Buruk 1 '4,
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
. Kurang cepat 2 Baik. 3
@Cepat 3 d. Sangat Baik. 4 |
- Sangat cepat 4 <
I. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna 5,
a. Sangat mahal. 1 layanan. |
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. b1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d/Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 14
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan ,
iengan hasil yang diberikan : ‘
Tidak sesuai. 11| ‘i
Kurang sesuai. 2 "
) Sesuai. 3 ,‘
Sangat sesuai. 4 i

terangan 79 = Nilaj re§ponden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A A e T

KUESION
PADA UNIT LAYANAN K

ER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAE

JUPATEN TAMAH LAUT

Tangaal Sunver | _ sy - 2213

[Q-0300- 1200

] 1300-1700

Jam Survey

PROFIL

Jenis Kelamin (L e Usia 23 .Tahun
Pendidikan L) Belum/Tidak Tamat SD LIso Osme @sma Do [ s sz [s3
Pekerjaan Clens I

Jenis Layanan yang diterima

Llrotrt  [JswasTa [ WIRAUSAHA
D amnva . @olowvn /Hdae baen®

(sebutkan)

(misal - KTP, KK, SKTM Akla dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D

{
; 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan

| dengan jenis pelayanannya.

I 3 Tidak sesual

| b Kurang sesual

| (@Sesual

{ d Sangat sesuai

' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit

[ ini.
a Tidak mudah
b Kurang mudah

(9, Mudeh

d. Sangat mudah

—
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang [

AWK =

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang

NOWON-—>

LN)

|

kompetensi kemampuan petugas dalam '
pelayanan. |
a. Tidak kompeten.

b. Kurang kompeten.

(&’ Kompeten

d. Sangat kompeten

INEANS B

Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak sopan dan ramah. \
|
{
1

b. Kurang sopan dan ramah
¢ Sopan dan ramah.
d.» Sangat sopan dan ramah

BWN -

pelayanan.
a Tidak cepat
b. Kurang cepat
[ (© Cepat
d Sangat cepat

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

BOWON =

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang o
Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup.

(@, Baik.
d. Sangat Baik.

AN

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b Cukup Mahal
c. Murah

HON =

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan.

a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.

Berfungsi kurang maksimal.
é}/ Dikelola dengan baik.

|

|

{i (@ Gratis
[ 5

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
©> Sesuai
d. Sangat sesuai

Hwn =

‘) Ke!eranéan: P = Niiéi responden (diisi oleh petugas)

IR S

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ) ,
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

(] 08.00-1200

al S ‘ — _ 3 Jam Survei
Tanggal Survel © 1} -0} o S T
PROFIL
Jenis Kelamin Ou Orp Usia - 673 Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [16D [Jsmp [Jsma [Jom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan - [ukens O [JPoLrI  [JSwWASTA [L] WIRAUSAHA
[QAAINNYA. . Qoor L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & ..........ooo oo iie i i e e e e e e (misal i KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1 (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [J [
t I " ] [ N P)
3 1. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
¢ kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
. dengan jenis peiayanannya. peiayanan.
X a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c Sesuai 3 (& Kompeten 3
() Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4
3 {2‘ Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
‘ a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. “ 1
P b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2 \
¢. Mudah 3 (2 Sopandan ramah. i3
| @ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. B \
L B T O S E
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. \
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5,—
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal. 1 layanan. z
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. ‘* 1
¢. Murah 3 b. Adatetapi tidak berfungsi. Z
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. g
Dikelola dengan baik. ‘
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1 \
| b Kurang sesuai. 2 \
f c. Sesuai 3
z' @ Sangat sesuai 4 ‘
- AP i)

') Keterangan: P = N/'Iai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMAH LAUT

KUESIONER SURVETIKEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggal Survel 13— 03 - w073 Jam Suvel (L0800 1200
(7] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin (o P Usia = 5 Tahun
Pendidika
endidikan [J Belum/Tidak Tamat SD [dsp Osme (TJsma Com st [Js2 [)s3
Peker)a: >
i Clens LI Crolrl  [JswasTA [l WIRAUSAHA
EFLainnya tolom [lidoe Brmeds (v
Jenis Lavanan v ’ 7\
ayanan yang diterima - . _ o ... (misal KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ (] [J

| . R P ,) A o .)
‘ 1 sagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ desesua.nan' persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
‘; engan jenis peiayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
c)/Sesuai . 3 () Kompeten 3
i' d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. A
= — -~z - - :
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan \
| ini. ! terkait kesopanan dan keramahan. |
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. \ 2
| (S) Mudah 3 @) Scpan dan ramah. 3
I d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. &
./ 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
(b Kurang cepat 2 (©)Baik. 3
' (c_Cepat 3 d Sangat Baik. L
d. Sangat cepat 4
_— ; : |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 Iayanan.
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada
e. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. |
(a Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal. |
) | | d_Dikelola dengan baik. i
). Bagaimana pendapat Saudara tentang f
kesesuaian produk pelayanan antara ‘ ‘
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ‘
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
c.) Sesuai. 3
d Sangat sesual. 4

(-ete;ar-;gan D P = Nil;'u' r-esponden (diisi oleh petugas)

e —
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PAM . ) KUESIONI R SURVE- | KEPUASAN MASYARAKAT (GKM)
\wau KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN r/cmmiif‘______
Tanaaa) o Lo 00 ~12 00

Q9al Syrve @ . OV -\ % Jarm Survel (L}
() 1300-1700
—_— —
PROFIL
J
PC’”'S Kelamin (= (e Usia = 4% Tahun
Pmmmkan [J Betum/Tidak Tamat sp [Jsp Osme [Jsma Clom [)s1 [Js2 [Js3
ekerj: 3 .
jaan Clens Cl LIPoLRE [JswasTA [J WIRAUSAHA
@LAINNYA ‘ U@‘lﬂ‘/Cl"‘ (sebutikan)
Jenis Layanan yang diterima Qo

(misal KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
—— (Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden) [ ] ] )
|

‘ : P P |
f 1 E:E:s'?;:z gz'r‘:aalﬁtt:audfm tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang lI
| dengan jenis pelgyana:np'eaaya“an ko:npetensn kemampuan petugas dalam |
“ ya. pelayanan. |
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kom ‘
. peten 1
| b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
[ C>Sesuai 3 (S Kompeten 3
f" d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
li'" 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
[ !(gmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 (<) Sepan dan ramah. 3
/ d Sangat mudah 4 | d. Sangat sopan dan ramah. \ 4
’I 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | b 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan ‘ Kualitas sarana dan prasarana.
,l‘ pelayanan. a. Buruk
| a Tidak cepat 1 b. Cukup.
! b Kurang cepat 2 ¢y Baik.
| @ Cepat 3 d. Sangat Baik.
/ d. Sangat cepat 4 H !
|4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
- Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 |ayqnan.
b. Cukup Mahal 2 ' a. Tidak ada.
c. Murah 3 ' b. Ada tetapi tidak berfungsi.
Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
- (G Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
) i 4
4~ Sangat sesuai.

;’eterangén :} P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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Jdnen Surven

PRO=N

e

Jenms Kelamn

Pendidkan
Pekerjaan [T ens R (CJroLri
[ LaminyA

e

Jenis Layanan yang ditenma

I

i 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
i kesesuaian persyaratan pelayanan
| dengan jenis pelayanannya.
| a Tidak sesual
| b Kurang sesuai
| (2 _Sesuai

d Sangat sesuai

| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit
Lini.

a Tidak mudah

b Kurang mudah

€/ Mudsah

d Sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a Tidak cepat
b Kurang cepat
4 Cepat

d. Sangat cepat

DN

|
|
z
|
E
|
3
|
|
|
!
:
/

£
j 1 {
L_‘i Relum/Midak Tamat SD Uj:{‘ [j‘i‘.‘-l“ ‘;Alb‘".'r" { \Y')H‘.

et o [Leda¥

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELA
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyfamk-af/'nefnorrl?: ______

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang 7

Tahun

(SETE T
]

st Tls2 s

[swWASTA L] WIRAUSAHA

L'- ” !-Ors ) (sebutkan)
(misal KTP, KK SKTM Akta dil)

Y ANAN
) OO

|

B ¢ P

R

Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kompetensi kemampuan petugas dalam \
pelayanan.

a Tidak kompeten \ '
b. Kurang kompeten 2\
c. Kompeten \
@ Sangat kompeten ‘

1 '
Perilaku petugas dalam pelayanan \ \
terkait kesopanan dan keramahan. i
a. Tidak sopan dan ramah \
b Kurang sopan dan ramah

¢. Sopan dan ramah.
@ Sangat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk
b. Cukup.
. Baik.
Sangat Baik.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup Mahal
c. Murah

(D Gratis.

NN

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
@/ Sangat sesuai.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan pengaduan pengguna
layanan.

a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.

. Berfungsi kurang maksimal.
'@ Dikelola dengan baik.

NN

L

‘ ———

' Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh__ph)etug;s)

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAU ‘r/

[} oso0-1200

Tanggal Surver |((-@ T - 2o Jam Survet 0] 1300~ 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin (o &P Usia = 4 Tahun
3
Pendidikan ) Belummidak Tamat sD [Jsp [Jsmp [Jsma Com (st [Js2 IS
Pekerjaan Cens I Opowrl  CswasTa L] wiRAUSAHA
[YLannya lev (sebutkan)
Jenis Layanan yang dterima o mnk_‘ cions , (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) god Ul

[ e — e Ve
\

el P
1 Baganmapa pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang‘l {
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | "
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. i !
a. Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten 1]
b Kurang sesuaj 2 b. Kurang kompeten 2 l
c. Sesuai 3 c. Kempeten 3
@ Sangat sesuai 4 @sangat kompeten 4 “.
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentan 7 8a aimana pendapat Saudara tenta ‘
i'::mudahan prosedur pelayanan di un?t Pe?i\aku ppetug:g d:\l;?:m :)ee?;ay:%an ‘
- terkait kesopanan dan keramahan. ‘
g ngfa‘:ng]#\du?jgh 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
e Mitet 2 b. Kurang sopan dan ramah. \ 2
: S‘.an ot mudah 3 1 ©. Sopan dan ramah. 3
g a \ 4 L @)Sangat sopan dan ramah, \ 4
— —— e e
° Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 8 Bagaivana endapat Saudam tentang |
kecepatan waktu dalam memberika?\' Kuglit‘as sargn;\“;z:‘t: ;);.;:;;.‘:a‘cmzng
pelayanan, % a. Buruk . !
a. Tidak cepat [ l' b. Cukup. .
b. Kurang cepat 2 11 c Bak ' :
c. Cepat 3 Sangat Baik.
@ Sangat cepat 4 @sang « \

_____ \

4. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | [0 Bagaimana pendapat Saudara tentang |-

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna |
a. Sangat mahal. | \ layanan. \
b. Cukup Mahal

1
2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 \ ‘ b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
- ] I 'g ‘ d.;Dikelola dengan baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘ : o
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan

| |

dengan hasil yang diberikan |
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
4

{./ Sangat sesuai. li

I i & 1 ~

=T) Keterangan: P = Niiai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) . '
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMAH LAUT

[ 08.00-1200

Tangaal Surver 20 - 63 20273 Jam Survei . [ 13001700
PROFIL
Jenis Kelamin ML (P Usia = %0 Tahun
Pendidikan [ Belum/Tidak Tamat sD []sD [smP [Jsma [J oiii [Js1 [s2 []s3
Pekerjaan - [IprNs Ci [JPoLRI [JswasTA [] WIRAUSAHA
B LAINNYA. . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Pmd(\h *V“/‘ e (misal i KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [:] RN

T E — —

| () P
," 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang - 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | .
| dengan jenis peiayanannya. peiayanan. ‘ {
| 3 Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. {1 l
| b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2 |
I c_Sesuai 3 ¢. Kompeten 3 \
;r )Sangat sesuai. 4 angat kompeten. 4 :\1
, ‘
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
[ ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
- Mudah 3 ¢._Scpan dan ramah. |
; G)Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. \
L 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a Tidak cepat 1 b. Cukup.
b. Kurang cepat 2 (S) Baik.
c.Cepat 3 d. Sangat Baik.
d_pangat cepat 4

\
|
i T — ] e — |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal. layanan.
b. Cukup Mahal a. Tidak ada.
¢. Murah

b. Ada tetapi tidak berfungsi.

(@ Gratis. ¢, \Berfungsi kurang maksimal.

o - ) ] @Dikeioia dengan baik.
Bagaimana pendapat Saudara tentang - B
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

1. Tidak sesuai.

AWN =

1
). Kurang sesuai. 2
. Sesuai, 3 1
| Sangat sesuai. 4 \
{
— ,‘:‘.;’f;'ff_;:,:, e ——— —————-— 11
eterangan : P = Njlaj responden (diisi oleh petugas) ;

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVEI KEP
) UASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAB(UPATEN TANAH LAUT

/ anggal Survei - 30 - 03 - 2033

/
/

W 08.00 - 12.00

Jam Survei
[] 1300-17.00

m—

PROFIL
Jenis Kelamin O e Usia = 1} Tahun
Pendidikan - DBelumTidak Tamat s [Jso [Jsmp [sma Com (st [Js2 13
Pekerjaan Uens LT [JroLrl  [1swaSTA L] WIRAUSAHA

M LAINNYA Perasas
Jenis Layanan yang diterima - TP

oo .... (sebutkan)
... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OQd0

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai ¢] c. Kompeten &
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. &
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah @ ¢. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. \ @J
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat ) d. Sangat Baik. @
d. Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang "k
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 4
¢. Murah 3 b. Adatetapi tidak berfungsi. f
d. Gratis. @ c. Berfungsi kurang maksimal.

d. Dikelola dengan baik.

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

N Y gty

— = _

') Keterangan : P = Nilai respondenﬂ(idiisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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PADA UNI? KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
) LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

800 - 12 00

Tanggal Surve N-0F ™ Jam Survei o "

[] 1200-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L [Bga Usia %9 . Tahun
Pendidikan (] Belum/Tidak Tamat SD [JSD EASMP [Jsma (Jom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan [IpNs TN OroLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
[ LAINNYA BT (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima = . d/t)m?\ﬂ . ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEREN

f o B P) P
: 1 Bagaimapa pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
l kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
{ dengan jenis pelayanannya. peiayanan. |
| a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1|
| b Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2 |
| C oesual 3 ¢, Kompeten 3
{ @Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten. 4
5 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang I ‘
| !(gmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan\ \
{ mni. terkait kesopanan dan keramahan. 1
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramanh. 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. k 2 \
[ ¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3 |
; (@)Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. \ 4 \i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang | !\
t kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. \
t pelayanan. a. Buruk \ 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
! b Kurang cepat 2 ©Baik. 3
; Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
f Sangat cepat 4 !‘1 l
; 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
[ Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna ‘1; \
| & Sangat mahal. 1 layanan. | |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. i1 \
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
f (@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. \ 3 ﬁ
( Dikelola dengan baik. ] L§
f’ 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara
ﬂ‘ yang tercantum dalam standar pelayanan “
! dengan hasil yang diberikan \‘\
| a Tidak sesuai 1 1
| b Kurang sesuai. 2 |
c. Sesuai. 3 !
(9 Sangat sesual 4 .l

‘)Kelerangan .: WP = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPRPATEN TANAH LAUT

Tanggal Suner U -G} —2013

(] o800 -1200

Jam Survei
\ [B1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin B/L [P Usia &3 Tahun
Pendidikan [_] BelumMdak Tamat SO [46D [JsmP [JsMA (Jom [Js1 [Js2 [(]s3

Pekerjaan [Jpns LI

s \T\B\ T

(JroLRI  [JswASTA [J WIRAUSAHA

M lannya  Seoas
Jenis Layanan yang diterima o Caxok fadah

(sebutkan)

(misal  KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] ]

. PY) Pl
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang !
-~ I kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis peiayanannya. pelayanan.
| a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1 ‘
2 | b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2 |
] | c.Sesual 3 c. Kompeten 3
@Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan \
ini. terkait kesopanan dan keramahan. !
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. il 1|
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2 |
f{ c. Mudah 3 ¢. Sgpan dan ramah. {S) ]1
| @’sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4 |
|
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang L“¥\k
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘
pelayanan. a. Buruk 1 \
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
[ b Kurang cepat 2 @ Baik. 3 \
I ¢, Cepat 3 . Sangat Baik. 4
/ﬁ / Sangat cepat 4 1
‘ \
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna \
,! a. Sangat mahal. 1 layanan. !
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan l
dengan hasil yang diberikan |
a. Tidak sesuai. 1 |
b Kurang sesuai. 2 \
c. Sesuai. 3 \
@ Sangat sesuai. 4 ‘
i
S SS— N

(eterangan : P = Nilai responden (djisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

(] 0800~12.00
Tanggal Survei = 2A—c} ~ el Jam Survei
[“Y"1300-1700

PROFIL

Jenis Kelamin Ut e Usia : 7 Tahun

Pendidikan [ Belum/midak Tamat sD [Jsp [Jsmp [Jsma [(Jon [Js1 [Js2 []s3

Pekerjaan LJPNs AL (JrPoLrl  [FBwASTA [] WIRAUSAHA
CILANNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ... . @UD:\EQMAOL .

< evivv ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPCONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [:] L] L—_]

I P 1 P’)
“‘l Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
k dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
| a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. 1
& b Kurang sesuai. g b Kurang kompeten. 2
| ¢ Sesual 3 c. Kompeten 3
ﬂ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
- ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Scpan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 (¢ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b. Kurang cepat 2 (©) Baik. 3
| c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
' Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
' @)Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| |__@)Dikelola dengan baik. 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1 |
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@ Sangat sesuai. 4 ’
L

") Keterangaan = Nilai responden (diisi oleh petugas) o

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PADA KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
QA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

- < 0800 — 1200
Tangaal Survel . ) —o} 1027 Jam Survei et
[ 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin D L [—_(}/P/ Usia = 1® Tahun
Pendidikan L Belum/Tidak Tamat SD [JsD [smP [Ffsma [ ol Os1 Os2 [Os3
Pekerjaan LJpns IR [JroLrl  [swasTa L] wirAUSAHA
Miannva N (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - =Tt ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
o (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO0
g _ - RLEEINE B L EE
% 1 Bagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang‘\ \
% k_esesualan persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | |
I~ dengan jenis peiayanannya. peiayanan. % \
l a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. {1
{ b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. |2 }
; c. Sesual 3 c. Kompeten 3
| d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4 \
| - - ]
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
‘ kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan. \ '
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. \ 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. \ 2 |
| ¢ Mudah 3 c. Scpan dan ramah. i3 |
f d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. \ 4 \
I o S P
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang | \
" kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk
/ a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
'~ b. Kurang cepat 2 c. Baik.
| . Cepat 3 d. Sangat Baik.
| d. Sangat cepat 4
|
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna \\
a. Sangat mahal. 1 layanan. \
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. \
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik. \
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang \\
kesesuaian produk pelayanan antara “
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
e I \ \ I

Keterangan: P = N//a/ responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM| MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[G-6800-1200
Tanggal Surver 24 0% = O3 Jam Survei .

[ 1300-1700

PROFIL
Jenis Kelamin [JL e Usia - ¥ Tahun
’ Pendidikan @gelumfﬂdak Tamat SD []SD [JsmP [JsMmA [Jom [Js1 [Js2 []s3
Vs Pekerjaan LJens i [JroLrl  [JswasTa [] wWIRAUSAHA
O MLannva . Koo tuan)
V Jenis Layanan yang diterima .. .. \é"‘b A w"w[)"‘ e ... (misal:KTP, KK, SKTM Akta d)
/ PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
5 (Lingkari kode huruf sesuar fawaban masyarakat/responder) EyE D
( A = e RN ‘ ' )
& | 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
{‘ kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
[ dengan jenis peiayanannya. peilayanan.
[ a Tidak sesuai 1 | a Tidak kompeten. 1
| b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
/ | c. Sesual 3 c. Kompeten 3
Y‘\ng @) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
R } (S
57 ¢ | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
V | kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
/ [ ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah q a. Tidak sopan dan ramah. | 1
4 / b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
| c Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
| @Sangat mudah 4 ! d. Sangat sopan dan ramah. 4
/
y | 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
e | kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2 \
| b Kurang cepat 2 @ Baik. 3
| c Cepat 3 d. Sangat Baik. 4 g
!/‘ @Sangat cepat 4 %
i S | i
f.4, Bagaimana pendapat Saudara tentang | | [ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna ﬂ
| a Sangat mahal. 1 layanan. ‘
f b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
( ¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| @ Gratis. 4 o, Berfungsi kurang maksimal. 3
fﬂ [ i _)Dikelola dengan baik. 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang il
| kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
,! dengan hasil yang diberikan ‘
| a Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. / 2 {
c. Sesuai. 3 h
gl Sangat sesuai. 4 | % |
| !
D——— I / _ "E::;E‘i

I Keterangan : P = Njlai responden (diisi ofeh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAR '
Bt in / ‘ N MASYARAKAT (SKM
DA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAB(UPAT)EN TANAH LAUT

e ———

[V] 0800-1200

Ta
Nggal Surve 20 - 0 - 2023
Jam Survei
[] 1300-1700
\
PROFIL
Jenis Kel
amin
Pendidik SL P Usia '\t Tahun
an
Pek Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMp [Asma CJom [Jst [Js2 [JS3
S Oens O n ]
POLRI  [JSWASTA L] WIRAUSAHA
. [ Lannya  CeLeR® . (sebutkan)
n
Is Layanan yang diterima KW . (misal . KTP, KK. SKTM Akta df)
PENDAPAT RESPCNDEN TENTANG PELAYANAN
= (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [j
e e———r e ——————————— e —————— _ : o= . .
1. Baaai P*) P*)
't 24 9aImaN 2 pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Ssaudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
i dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
| @ Tidaksesual 1 a. Tidak kompeten 1
| D Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
| ¢ Sesua €] c. Kompeten Q |
| d Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten. 4
\ I
|2 Bﬁgaiménéfp?eﬁﬁ\harﬁantszﬁdérkza‘taéng’~‘ 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
( b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2 i
f ¢ Mudah ® ¢. Sopan dan ramah (_? |
| d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. a ﬂq
| S—— ~ - S _
|3 Bagaimana ‘pendapat ‘saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
.i pelayanan. a (B:uruk ;
| @ Tidak cepat 1 b. Cukup.
| b Kurang cepat 2 c. Baik ' @
| ¢ Cepat (? d Sangat Baik. 4
‘ﬂl s
|
1|

| d sangat cepat
— | [9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

4. Bagaﬁn’ah'a'péfﬁdzfﬂét'Saudara tentang

| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna | x

a Sangat mahal. 1 layanan. \‘ .

| b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. {1 g

| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

| d Gratis ) ¢c. Berfungsi kurang maksimal. 3 3 ]

e | 71| d Dikeloladenganbaik @ |

‘,15 Bagaimana pendapat Saudara tentang —_— %
|
i |

kesesuaian produk pelayanan antara
/ yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

;“ a Tidak sesuai 1
| b gurang sesuai. | 2
| ¢ Sesuai ! ' t
| d Sangat sesuai. ? * |

— = I 1
173 C = ] |

Y Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

S A ERST 022 —
‘ / S . Ghoant T e [/ ﬁo’

- SKM
PADA U KUESIONE R SURVE I KEPUASAN M/\SYN?AKM (l’”,,\h:“ TANAH LAUT
NIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAB- :
Jros 00~ 12 00
Tanqgqg-
993l Surve - 25 _ 03 - 2023 Jam Survel [ 1300- 17 00

PROFIL
Jenis Kelamin U e Usia /@ Tahun Clse
§ S2
Pendidikan [ Belum/Tidak Tamat sp []sD IsMP [ISMA Jow (st ‘AB
Pekerjaan CeNs - CJpoLrl  [JSWASTA (] WIRAUSAH

pererja . (sebutkan)

M LAINNYA  Belym 7 Tdak
 (misal KTP. KK

. a Akta dil)
Jenis Layanan yvang diterima - . \éor4u kEluarga SKTM Akta

LAYANAN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PE 000
o (tingkan kode huruf sesuai jawaban masyari—:{tiaff/fiffjdemﬁ_ﬂ,_, —T1F ]
| i T a tentang | |
1. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | | 6. Bagaimana pendapataia;:'zgas dalam | \s
: k.esesua.lan persyaratan pelayanan kompetensi kemampu ! \
‘ ue?‘gazjenis peiayanannya. peiayanan. = s\ 17 \
a. Tidak sesuai. a Tidak kompeten. 1 2 \
JI b. KUrang sesuai. 12 b. Kurang kompeter‘\. | 3
| angat sesuai. 4 Sangat kompeten. ;’/,\
R = sand udara tentang | \
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana Pigdggat gglam pelayanan \ \
‘ iknt-::mudahan prosedur pelayanan di unit f;i:?tesgsangn 4an keramahan. |
| i. ‘
a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah,h \ 5
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dfn ramen. L3
| c., Mudah 2 c_Sopan dan ramah. . \ A
I: @Sangat mudah 4 @Sanga’t sopan dan raman. ‘
“ —1 & Bagaimana pendapat Sau tentan
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana Pe“d:;’:t ?:;jadr:fa 9
' kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana p -
|  pelayanan. a. EUF‘EJK
[ a Tidak cepat ;_ b. BU“‘(JP-
| b. Kurang cepat aik. _
’ \ Cepat 3 d. Sangat Baik.
! @Sangat cepat 4
" 4. Bagaimana pendapat Saudara tentangd 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
| Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna “\
| a. Sangat mahal. 12 Ia)?ga‘r(\. . \
b. Cukup Mahal a. Tidak ada. \
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@Gratis‘ 4 Berfungsi kurang maksimal.
| @ )Dikelota dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
/ dengan hasil yang diberikan
I a Tidak sesuai. 1
/ b. Kurang sesuai. 2
| c¢._Sesuai. 3
j @Sangat sesuai. 4
p——— S —
| . — — i —

) Keterangan : P = Nilai responden (&iisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUES

IONER SURVE| KEPUASA
PADA UNIT LAYANAN UASAN MASYARAKAT (SKM)

KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

™ os00-1200
Tanggal Survei - 195 - 0} - 2032, Jarn Survel
(] 1300-17.00

PROFIL

|

‘ Jenis Kelamin L ™ P Usia -3 Tahun
Pendidikan (Jsb  [vsmMp  [Jsma  [Joz st [Os2 [Oss
Pekerjaan [JPNs  [JTNI [JPOLRI [ SWASTA CJWIRAUSAHA

LAINNYA ~ Bdum  Tacerya  sebutan)
Jenis Layanan yang diterima -~ OWQentagd Mo

.. ... (misal : KTP, KK, SKTM Akte dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

e 5] — 7]
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ! \
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam t &

dengan jenis pelayanannya. pelayanan. ‘ i
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten. ! 2 |
Sesuai 3 C% Kompeten 3
[ d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. \ 4 \
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan S
ini. terkait kesopanan dan keramahan. g
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 €.)Sopan dan ramah. \ 3
| d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. | 4
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
‘ . Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang “x
' Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. \
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@Gratis. 4 ©>Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
kesesuaian produk pelayanan antara ‘
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3

@ Sangat sesuai. 4

!’Z:f_’ e ——— -

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KL IESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

/ KANTO
kﬂl\ﬂ— R KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
/e - Ot T 3093 [V] 0800-1200
Mz e Jam Survel
PR [] 1300-17.00
\ /
, PROFIL
Jenl Kelamin JJgE VP Usia - Z3 Tahun
( pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JSMP [ZSMA Con st [s2 Cls3
pekerjaan Oens LT [JPoOLRI [JSWASTA [ ] WIRAUSAHA

v
LAINNYA lenguru's  fumale  4onade:. . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..

12 o S

(misal : KTP, KK, SKTM Akla

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

den)

dii)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resporn I
| * e — %)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang — | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | \
| klesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam \ ‘1)
~ dengan jenis pelayanannya. peiayanan. \ A
‘& a. Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. | 5 \
V b. Kurang sesuai. 2 b Kurang kompeten. \ 5 |
~ ¢. Sesual 3 _Kompeten 4 \
‘ @angat sesuai. 4 é}sangat kompeten. \
/_,—// 1
[ 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentand
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku  petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. %
¢. Mudah 3 ¢. Scpandan ramah. § 3
Sangat mudah 4 @) sangat sopan dan ramah. k 4
- ————htang | T oy
"3 Bagaimana pendapat Saudara tentang [ 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. | 2
. b. Kurang cepat 2 ) Baik. 2
¢. Cepat 3 d. Sangat Baik. ¢
@Sanga‘[ cepat 4
E | [9o.B I \
4. Bagaimana pendapat Saudara tentand 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengg;una :
a. Sangat mahal. 1 layanan. ‘
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
| [ = ) Dikelota dengan baik.
‘ 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang — i
‘ kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
\‘ dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
g b. Kurang sesuai. 5
c. Sesuai. 3 i
“v @Sangat sesuai. A
I ==

. - . i H e
) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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B LAYAKNL,JA’:;VS;,((Z[;J\E-R SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
OR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

/—f

Tanggal Survei - 26 - 0} -3033 Lo S [/] 08.00-12.00
am Survel .
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : dL (]rP Usia ~ .18 .Tahun
P :
encidian [ Belum/Tidak Tamat S [JsD [fomp [Jsma Clon (st [1s2 [183
Pekerjaan Oens O [JroLrl  [1SWASTA [J WIRAUSAHA
MLAINNYA..P_@.’QJQ{T ... (sebutkan)
R ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dll)

Jenis Layanan yang diterima . KT P .. ... ... ..o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ban masya/akaf/responden) D D [_—_]

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai. f‘
@ Sangat sesuai. /

. (Lingkari kode huruf sesuai awa
M - " P [ o | P,
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
| a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
| b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
[ @ Sangat sesuai. 4 @)sangat kompeten. 4
|
i 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
) ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1
,"' b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
| ¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
]
mammudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a. Tidak cepat ; b. gufﬁip- g
b. Kurang cepat ¢. Balk.
Z ©@ Cepatg ) 3 Sangat Baik. 4
| d Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 _ Berfungsi kurang maksimal. 3
— - Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan " \
a. Tidak sesuai. | 1] “
| 2 | ! |
3 I
4 “

- i —|

<eterangan : P = Nilai responden (djisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

-2023
Tanggal Survei - 2% - 0% i

[V 08.00-1200
Jam Survei
[ ] 13.00-17.00

L MP

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- LIpPNs N

PROFIL

Usia 1‘\ Tahun

[ IswasTA [l WIRAUSAHA

(A Lamnva  enggurus  Tumak Torgg o

Jenis Layanan yang diterima © .. Sk WA

cevvvn . (misal I KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kede huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

oo

- [V Belum/Tidak Tamat SO []sD [JsmP [(JsmA Lo [s1 [Js2 []s3
[]POLRI

@ Sangat sesuai.

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis peiayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
8 sangat sesuai. 4 D Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. 8
© Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Cratis. 4 ? Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
0. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. .
c. Sesuali. 3
4

¥) Keterangan : P = Nifai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 4% ~0%- 202%

(U 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : L (1P Usia - &5 Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [WAsD [Jsmp [Jsma [Joi [[]s1 []s2 []S3
Pekerjaan [ Ipns I (JpoLrl  [1swaAsTA [ WIRAUSAHA

lg/ LAINNYA. .. .. glgTM e s 2 e (O GOUKEI)
Jenis Layanan yang diterima : Mengurus - Rumol ToroRa ke, KK, SKTM Akta )

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
PY P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
(9) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan )
ini. terkait kesopanan dan keramahan. ‘
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢ Mudah 3 e, Sepandan ramah. 3
Sangat mudah 4 .)JSangat sopan dan ramah. 4 |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @Baik, 3
c. Cepat 3 ~Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang G. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 ~ layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
éj[}ikeio%a dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ~
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4
I

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 26 - 0% - 20273

[ 08.00-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

A At P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- 1PNS CITN

PENDAPAT RESPONDI

PROFIL

Usia .gé.Tahun

A swasTA BrwiRAUSAHA
oo {sebutkan)

eeo ... (misal i KTP, KK, SKTM Akia dli)

EN TENTANG PELAYANAN

- L] Belum/Tidak Tamat SD [ddsD [Clsmp [Jsma [Ipi []s1 []s2 []s3
[CPOLRI

ClLAINNYA
Jenis Layanan yang diterima 4}'/’—”’"

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [ []
TPH] P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2,
c. Sesuai 3 & Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang /. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramzahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudsah 3 Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c._Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@angat cepat -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahat 2 a. Tidak ada. 1
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
o. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
vang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesual. 3
~ Sangat sesuai. 4

*1 Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
pADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

—

o - 2 [¢ 0800-12.00
jnggal Survel - 28 - 0% - 202 Jam Survei
/ [] 1300-17.00

//’/—-
PROFIL
Jenis Kelamin ML e Usia ~. }# Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [(]sb MsmP [JsmA Lloui [1s1 [Is2 []s3
Pekerjaan -Lpns LTI [CpPoLrl  [1SWASTA ) WIRAUSAHA
I LANNYA . PelAdAar L (sebutkan)
\LT\Q (misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)

Jenis Layanan yang diterima ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D O D

* P ')
P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. A
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. A
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudsh 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 \ @Sangat sopan dan ramah. \ 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
b. Kurang cepat 2 Baik.
&) Cepat 3 d. Sangat Baik.
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
4 c. Berfungsi kurang maksimal.

@Gratis.
| (@) Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

% @Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

NN

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 28 - 03 -~202%

[of 08.00-12.00
Jam Survel :
[ ] 13.00-17.00

1l MP

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- LlPNs R

Jenis Layanan yang diterima : ..

PROFIL

Usia : ..%.Tahun

[JswasTA [ WIRAUSAHA
v e.... (sebutkan)

e .. (misal:KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPCONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [(A6D [Jsme [JsmA [L]om []s1 [[]s2 []s3
[_IPOLRI

[JLannya. . Tereey
QT

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1 L]
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Scpandan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu daiam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2z
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢, Cepat 3 @Sangat Baik. 4
d.)Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
_ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
\d.) Gratis. - Berfungsi kurang maksimal. 3
a @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
@) Sangat sesuai. 4

) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM|I MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00-1200
Tanggal Survei 28 - 03 - 2023 Jam Survei : M

] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin UL Qe Usia - .'F Tahun
Pendidikan U Belumidak Tamat SO [(Jsp [Psmp [TJsma ol LIs1 [Os2 [s3
Pekerjaan ARENS R LroLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
Mrannva. . Beleyear L sebutkan
Jenis Layanan yang diterima © ... (C‘Tf . < eoioo ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN U
' P o o [P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis peiayanannya. pelayanan. ! \
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 (& Kompeten 3
; @Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
[ ini. terkait kesopanan dan keramahan.
, a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. il
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
[ ¢ Mudah 3 Sopan dan ramah. P 3 L
[ @ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. ‘l 4 \
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang %\
|  kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘\
i pelayanan. a. Buruk 1 1
! a. Tidak cepat 1 b.Cukup. 2
| b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
| _
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
i Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna |
{ a Sangat mahal. 1 layanan. !
| b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. | 4
{ ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. \ 2
? (@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. \ 2
; _ Dikelota dengan baik. | 4
1 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang \
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan {
dengan hasil yang diberikan |
| a. Tidak sesuai 1 |
!’ b. Kurang sesuai. 2 ‘1
@ Sesuai. 3 |
] Sangat sesuai. 4 {
(I L |
=2 = | L o |

') Keterangéh : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVE| KEPUASAL ' |
\ L OUR =PUASAN MASYARAKAT (SKM
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPAT)EH TANAH LAUT

M

(/] 0800-1200

/aggal SUNVE! - - o =222 Jam Surve
‘ [] 1300-17.00

F 4 /f

PROFIL

YAl
™ Jenis Kelamin i [Jr Usia [/9/ Tahun
o pendidikan (] Belum/Tidak Tamat SD RASD [Jsmp [Jsma [Jon (s [Js2 []s®
_  Pekeraan Llens [T [JroLrl  [JswasTA [] WIRAUSAHA

M Lainnya P00
Jenis Layanan yang diterima . (N—‘N\

(sebutkan)

 (misal KTP. KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyaraka(/responden) | ] ] -
| e s aamy =1 1 puapang — [*]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ;
'} kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam q
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. !
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i1 ‘
| b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2 \
| ¢ Sesuai 3 Kompeten 3
| @)sangat sesuai. 4 éﬁangat kompeten. 4 1\
! I i D i
E/Qféfagiih—zn_lia-ﬁéﬁéIﬁn?ﬁn'siﬁida?t?ntang' | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang \
j kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan 1
| ini. terkait kesopanan dan keramahan. !
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. P
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. { 2 \
¢c. Mudzah 3 opan dan ramah. i 3 |
\‘ @Sangat mudah 4 ” Sangat sopan dan ramah. x 4 \
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
' kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. \
| pelayanan. a. Buruk 1
| a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
" b. Kurang cepat 2 Baik. 3
| Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
‘ Sangat cepat 4 \
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ) \
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. l\
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada L4
c._Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. )
| @)Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. | 2
i - ) 7 N _@) Dikeiola dengan baik. Pl
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
‘i kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan ,
dengan hasil yang diberikan \é
a. Tidak sesuai. 1 “
b. Kurang sesuai. 2 KW
c. Sesuali. 3 ’1
Sangat sesuai. 4 \

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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/
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KUESIONER SURVE] KEP
JADA UNIT LAYANAN KANTOR K‘E\Jctﬁi:?i?::ﬁfs?‘;’."-"QSYARMAT (SKM)
— MATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
fagal Survel 3\ -03} - 2023 [& os00-1200
- Jam Survel
O 1300-17.00
—_—
PROFIL
. :iamm » El - m 3 Usia Lﬂ Tahun
endidikan '
pe - O Belumiidak Tamat sD [Jsp Elsve [sma Clow (st [Os2 1S3
Pekerjaan -
f ‘Oens Oma Orolrl  [swasTa L] WiRAUSAHA
@ LAINNYA. . PL‘O\&IF e T RS (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. WTVA s (misal | KTP. KK, SKTM Akta ¢i)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
_ (Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responcen) O |
| 1 Bagai P 1P}
. 'agalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘\
ke§e$ua_lan'persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | \
| deﬂgan jenis peiayanannya. peiayanan. '\ \
| 2 Tidak sesuai. i a. Tidak kompeten. | 1
! b. Kurang sesual. 2 b. Kurang kompeten. | 2
| cSesuai 3 ¢. Kompeten | 3
: &angat sesuai. 4 «(@Sangat kompeten. 4
)

5. Ba

%___._.#,,, e

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit

@)Sangat mudah

.-
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. a. Tidak sopan dan ramah. A
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan raman. /
c. Mudzah c. Sopan dan ramah. \

C. St \

@Sangat sopan dan ramah.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk

pelayanan.
a. Tidak cepat 1 h_Cukup.
b. Kurang cepat 2 Z%pBaik
c. Cepat 3 “Sangat Baik.

@Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentand | \ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  penggur
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.

¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.

[\ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.

é :2 Dikelola dengan baik. B

gaimana pendapat Saudara tentang

f(ﬂ}iangat sesual.

\
| 1
| 2
¢c. Sesual \ 3
A
!

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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, ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
I ( ”_’Q_“ai /iaie hﬂuf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []
‘1 . . T p") ; - . e———————————  pay |
' 1. Bagaimana penda 1P LA
|  Kkesesuaian gersye:)raattas:::?;;‘atemang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ;‘
o nan kom i ,
dengan jenis pelayanannya. petensi kemampuan petugas dalam
T pelayanan. »
{ & Tidak sesuai 1 Tidak i |
T e — a. Tidak kompeten. P
| g sesual. 2 b. Kurang kompeten | 2 ]
c. Sesuai g P | 2 |
' s b 3 c. Kompeten | 3 |
x_ O angat sesual 4 @Sangat kompeten. | 4 |
. 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang T
%f.e_mudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam nelayanan | |
lm._ _ terkait kesopanan dan keramahan. | |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. |1
:’ b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
{ c Mudzah 3 ¢. Sopan dan ramah. | 3
Sangat mudah < @ Sangat sopan dan ramah 4
% Bagaimana pendapat Saudara tentang| | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang |
: " P 9 |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. | :
P p . \
pelayanan. ‘ a. Buruk L1
z Tidak cepat 1 b. Cukup. | 2 |
b Kurang cepat 2 | {9 Baik. | 3 |
| ¢ Cepat 3 ! ; d. Sangat Baik. | 4 '
l @Sangai cepat 4 | 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | g Bagaimana pendapat Saudara tentang T 2
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan pengguna |
. Sangat mahal |1 || layanan. t
b Cukup Mahal [ 2 a. Tidak ada | 1
[ ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
| @ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal | 3
f @ Dikelola dengan baik | 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara i 5 !
| yang tercantum dalam standar pelayanan : f
| dengan hasil yang diberikan | f
[ a Tidak sesuai i‘ 1| | :
| b. Kurang sesual. | 2 | |
! c Sesual {3 1‘
| @) Sangat sesuai ‘1
{ 1
[l,,
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\bdow‘ /klcf,&t : b@'@von (sebutkan)

[JswASTA [ WIRAUSAHA

. (misal 1 KTP, KK, SKTM Akta dll)

nasyarakat/responden)

|
¢ Sesuai |
:'

| (@) Sangat sesuai
| |
. - . : {

4

M TP
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten.
| b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten.
| ¢ Sesuai 3 Kompeten
f Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten.
i
. L B
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
% kemudahan nrosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
[ c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah. I
| (3)sangat mudah 4 " Sangat sopan dan ramah. ﬁ
| i -
|3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
)» pelayanan. a. Buruk
! a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
| b Kurang cepat 2 Baik.
| ¢ Cepat 3 d Sangat Baik.
i’ (@) Sangat cepat 4
| 4 Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang j
| Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna |
i 2 Sangat mahal. 1 layanan. ‘
I b Cukup Mahal 2 a Tidak ada
; c. Murah 3 h. Ada tetapi tidak berfungsi
: @ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal
— , , , . (@) Dikelola dengan baik
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara I
f yang tercantum dalam standar pelayanan ' ﬂ
| dengan hasil yang diberikan
| a Tidak sesual ' i
b. Kurang sesual 2 , i
3 |
1
|
!

| S——

*) Keterangan : P = Nilai responde;JA(_d./'/'slroilerl; bélilgaa)
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

oo

|
f‘
|
|
E
|
i
|

—')wl><eterahgan g 7 P = Nlla/ >resAponden (dqu/ oléh petugas)

P’) | P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |m|
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | |
dengan jenis peiayanannya. peiayanan. } i
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. | 1 |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
v Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. {2
c. Mudah 3 c. Sopandan ramah. A
v/ Sangat mudah 4 d@angat sopan dan ramah. { 4 !
| !
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang ]
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. .
b. Kurang cepat 2 o’ Baik. 3
% Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4 ‘
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna ’
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
1 W Dikelola denganbaik. | 4 |
'5féagaimana pendapat Saudara tentang ;
[ kesesuaian produk pelayanan antara ' |
I yang tercantum dalam standar pelayanan {
i dengan hasil yang diberikan ,
Z a. Tidak sesuai 1 ;
| b. Kurang sesual 2 { ,f
¢ Sesuai 3 3 '
! v Sangat sesual 4 j !
; e — B = S 1552 =



~' 1P P
H1 Bagaimqna pendapat Saudara tentang B 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
lsgsesuq:an_ persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
: dengan jenis peiayanannya. peiayanan. }
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. | 1
| b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
| C Sesuali 3 @ Kompeten 3
; Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
i kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
! ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. |1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
I ¢ Mudah 3 © Sopan dan ramah. i 3
i Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. | 4
| |
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk i
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
| ¢. Cepat 3 f)sangat Baik 4
| @)sangat cepat 4
571 Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
[ Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna | '
| a. Sangat mahal. 1 layanan. :
| b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
" . Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
'- (@ Dikelola dengan baik. I B
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan ,
| dengan hasil yang diberikan | '
a. Tidak sesuai. 1 ] ;
b. Kurang sesuai. 2 ‘ !
| c. Sesual. 3 | {
| @) Sangat sesuai. 4 3 '4
R ——————— N —— — "*’d"‘”j—rf,,—.%j,_fj
%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

S

3

!

: P 1P
1. 5:3:;?;2?‘ pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang @ 7
.- ->-alan persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | a
dengan jenis pelayanannya. peiayanan. L
2. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1|
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
(SDEZ%Z sesuai ; S.ﬁrfompeten y
at. 4 I Sangat kompeten. 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait Kescpanan dan Keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 f
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
() Sangat mudah 4 @‘) Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 .)Baik. 3
| ¢ Cepat 3 d Sangat BRaik L 4
@%angat cepat 4 ]
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna | ,
| a Sangat mahal. 1 layanan. : ?
| b Cukup Mahai 2 a. Tidak ada L1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. ; 2 |
! (97 Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. ; 3 ;
} - | I | (@ Dikelola dengan baik. P4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang 1 1
kesesuaian produk pelayanan antara i |
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘( .'
dengan hasil yang diberikan ! !
a. Tidak sesual 1 I f
b. Kurang sesual 2 “j ‘J
c. Sesuai 3 ﬁ ;’l
4 ‘1 !
E
]

[

@ Qangat cesyal
Sangat sesua l

= S 2 s e . AL i

TR

*) Keterangan : P = N/Ia/ }ésbonden (tiii'/'-s_i-caléh»;y)_e-tui_(vyas)
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
B (Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) ‘:] ] D

! . —Ten] [ - TP
1 Bagalma'na pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang l ~
k.esesua!an persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
. a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat komnpeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
o ini. terkait kesopanan dan keramahan. J

. a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. © Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. {3

d. 4 ! 4

Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah. 1

.\
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
@ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4 I
4. Bagaimana pendapat Saudara tentand 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang R
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal. 1 layanan. |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1 |
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@'Gratls 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
4

d. Dikelola dengan baik.

Ny

a
|

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ’
kesesuaian produk pelayanan antara %
|

|

I

{

yang tercantum dalam standar pelayanan =
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai.
G. Sesuai
d. Sangat sesual.

DNWN -

A, s et R [ i e esee gl SO, 1=

*) Keterangan : P"= Nilai resbondéh (dI:I':SIT bléh ;c)é;t);és)
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
L _"E”j?ka” kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) — [] [} l
[ Eaganm;na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
. Kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. \ pelayanan. 5
(@ Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 11|
| b Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
c. Sesuai 3 Kompeten | 3 |
Sangat sesuai 4 @Sangat kompeten. | 4
| . -
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang | \
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku  netugas  dalam pe!ayanan{ !
ini. terkait kesopanan dan keramahan. .
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1|
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2
| c Mudah 3 Sopan dan ramah. “‘\ 3
.j @ Sangat mudah 4 _ Sangat sopan dan ramanh. | 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. \
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. \ 2
b. Kurang cepat 2 Q) Baik. | 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 1 4
@) Sangat cepat 4 \
{
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran hiayal tarif dalam pelayanan. _ Penanganan  pengaduan  pengguna \
a. Sangat mahal. 1 tayanan. “
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. . .? \
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. !‘ :
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang m_aksxmal. ’s
| || @ Dikeloladenganbak.
agaimana pendapat Saudara tentang *:
kesesuaian produk pelayanan antara 1,
yang tercantum dalam standar pelayanan 1
dengan hasil yang diberikan :'
a. Tidak sesuai. 1 |
b. Kurang sesuai. 2 ?1
¢ Sesual 3 3;
@ Sangat sesuai. 4 1
- T

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi olehb

etugas
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kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

@ Sangat sesual.
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
7 _(F’;”Q’ja” kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEN
5 o 5 N, 22
i kaga"“a_"a pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
|  Kkesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam “ ‘l
Uen.gan jemS pélayanannya pelayanan. i {
; ; pdak el 1 a. Tidak kompeten. i 1 \‘
e SUFE“Q sesual. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
! c Sesual . 3 ¢c. Kompeten 3 |
g @ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4 \4
. 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Bagaimana pendapat Saudara tentang | W‘
i !(e_mudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pe|ayanan1 l
i HEES tnrlrmit Lacananan dan karamahan
. tcinait I'\CD\.I.JLIIILIII uan ne aliianian "
f a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. T\ 1 l
[ b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. \ 2 |
c. Mudah 3 o. Sopan dan ramah. 3 |
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. \ 4 3\
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang _ Bagaimana pendapat Saudara tentang ' i
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘
pelayanan. a. Buruk 1 1
a. Tidak cepat il b. Cukup. )
b. Kurang cepat 2 c. Baik. \ 3 \
c. Cepat 3 gHSangat Baik. 4
&’Sangat cepat 4 a K
/’ i |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentand _Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
Kewajaran hiaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna *l
| a Sangat mahal. 1 layanan. \ \]
b, Cukup Manai 2 a. Tidak ada. 1 \
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 \
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3 {
- () Dikeloladenganbaik 4|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang \
4
|

*) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER §
PADA UNIT LAYANAN KANTOR

Tanggal Survei

03 - 08 - 2023

—_—

URVE| KEp
=PUAS AN
KECAMAT )

I MAK ML by !
AUR KABUPATEN TANAH LAUT

I MAS
AN BUM i

[Wf 0800 - 1209

Jam Surve

[[] 1300-1700

PROFIL

Jenis Kelamin

@58
(Jsp

(P
[Ismp

Pendidikan

TSmA

Usia 4(‘ Tahun

e i e petEaS

i} Weterangan : P = Nilai

Pekerjaan D PNS o 0 [T o []s1 [(s2 [Js2
- \ POLRI S
Fannys  fetant [Jswasta [ wirausaHA
Jenis Layanan yang diterima 1<e (sebitkan)
e . . . (misal - KTP, KK, SKTM Akta dll)
pE
! ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
- _?%\iﬂikéf{ kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [[] []
! Feaxl - — —————— ——— —7
. 1. Ba aimana e PY |
! kesgesuaian l;z'r‘sdaaprz;ttaSaudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | ‘i
|  den 1an persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | ]
Tgan jenis peiayanannya. peiayanan i i
a. i . ‘ :
L p KlSii;sesual_ . 1 a Tidak kompeten. b1
e s ShiESEStdl 2 b. Kurang kompeten. | 2 |
@' ESUBI‘ , 3 c. Kompeten I 3 |
Sangat sesuai. 4 JSangat kompeten. | 4
| . -
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang | *
!(gmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan{ ;
HsH bnrlait bacananan dan lraramabhan i
. . tcInaiy I\CJUPun‘III uall ner 1HiQandit. ] J'
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. {1 ]
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. L2
{ ¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. L3
| @ Sangat mudah 4 \& Sangat sopan dan ramah. L4 1
] 1 !
= : ‘ .
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2 |
{  b. Kurang cepat 2 c. Baik. . 3 |
| ¢ Cepat 3 @ Sangat Baik 4 |
@ Sangat cepat 4 '
‘:'"4‘.'—Bé—éﬁﬁéhgpenaa‘bz_féﬁdara tentang 9 Bagaimana pendapat Sdaudara tentanguna i 4
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Fl’enanganan pengaduan  pengg ‘I
z a 1 ayanan. i
ookl 2 a yTidak ada o
L Cukup vandl Z 1 ddK due - , | A~ |
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. | 2|
@ Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. z 3 g
@ Dikelola dengan baik___ B
"5 Bagaimana pendapat Saudara tentang i |
kesesuaian produk pelayanan antara ; (
yang tercantum dalam standar pelayanan i. |
dengan hasil yang diberikan } |
a. Tidak sesual 1 1 |
b. Kurang sesual. 2 | ‘
c. Sesual 3 3
@ Sangat sesual. 4 - ,i, g



KUESIONER SURVE I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAIN B IMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[M 0800 --1200

[[] 1300-1700

Tf‘”“f’}n:' Sunver 03 . o3 - A023 Jam Survel

PROFIL
Jenis Kelamin L (JpP Usia 2’ rahun B
Pendidikan (s [Jswp  swa  om [s sz [s?
Pekerjaan Clens TN CJroLrl  [JswasTa L] wiRAUSAHA
/11 AINNYA 7;/\ {\” (sebutkan)
o / : i P/ r KK isal - KTP, KK, SKTM Akta dil
Jenis Layanan yang diterima . /A[DAH W 0 . . (misal KTP, i
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) D ] [:]
—_—cee - 1—571
i X | F )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ] ‘
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam J ;
| dengan jenis peiayanannya. peiayanan. ; i
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ﬂ 1
| b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. | 2 |
| ¢ Sesuai 3 c. Kompeten 3 5
} (@ Sangat sesuai. 4 (@)sangat kompeten. 4
|2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
f imi tarlrnit kacananan dan karamahan
] e, wcinait r\c:vpuuull ual nTrannanall.
f a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
,[ ¢. Mudah 3 ¢. Sopandan ramah. 3
i © Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
g
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| & Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
. ¢ Cepat 3 @Sangat Raik 4
| Sangat cepat 4 |
| i
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna !
a. Sangat mahal. 1 layanan.
t D Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
E‘ ¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| (@ Cratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
r . )
1 (@ Dikelola dengan baik. 4
i 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang i
| kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan ] 1
dengan hasil yang diberikan % \
| a Tidak sesuai 1 L
{ b Kurang sesuai. ) |
| ¢ Sesuai 3 | |
! i
} @) Sangat sesuai. 4 ! ‘
- N R
- I B - — (N |

*) Keterangan : P = Niféi }Zeébondé/7 A(cii-iisi oleh petugas)




KUESIONS

SADA UNIT | AY A R SURVE! KEPUASAN MASYAR (KD
.\_; ADAUNIT LAYANAN KANTOR K CAMATAN BI ]l’l‘ u\/-,,{:.‘ {\‘Ky:\h‘rl‘ ‘,'L\”)
TAN BUME MAKMUR KABLIPATEN TAMNAK LAUT
angq: | Surven m . 08 . nea3 " 4 ‘q 0800 -1200
[ ] 1300-1700
PO N
nig Kels: \ o -
Kelam (W1 [ ] Usia 51 Tanun
fikan sD [smr [Jsma [ Jom [ s REZE B EE
) 1 gl : - . O o ]
kenaan [ Iens (] rotrr  [lswasta L wirausara
[D.‘l AINNYA Pa{an‘ (sehitkan)
Jenis Layanan yang ditenma ST

(misal KTP, KK SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

|

|

. 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kkesesuaian persyaratan pelayanan
| dengan jenis peiayanannya.
{ a Tidak sesual
b Kurang sesuai.
c. Sesuai
Sangat sesuai.

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit

T
i,

a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah

.
pendapat Saudara tentang
u dalam memberikan

| 3. Bagaimana
| kecepatan wakt
pelayanan.
| a Tidak cepat
| b. Kurang cepat
c Cepat
@ Sangat cepat
s v
4. Bagaimana pendapat Saudara tentand
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
2. Sangat mahal.
. Cukup Manal
c. Murah
© Gratis.

S —

. _
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

us: oleh petug

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P ‘);! ‘

||

|

B i) =

NN

hRWON =2

NN

NWNo

Bagaimana pendapat Saudara tentang |

-
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
kompetensi kemampuan petugas dalam |
pelayanan. ‘
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten |
c. Kompeten ,
@ Sangat kompeten. “

|

~l

petugas

LAacananan dan leara
ARESTpdiian uai n 1ai

dalam pelayanan |
I,

kb
na

~r
.

Perilaku
terkait
a. Tidak sopan dan raman.
b. Kurang sopan dan raman. 1
¢. Sopan dan ramah.
@ Sangat sopan dan ramah. |

Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup.

c. Baik.

® Sangat Raik

I ——
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

Penanganan  pengaduan  pengguna |
layanan. f
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak berfungs!.
c. Berfungsi kurang maksimal.

3. Dikelola dengan baik. N

as)
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[Lh omoo 1200

[ l 1400

Jarm Survel
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R Sunver 08 - 08 a0es
s kelamin 5 l [ [ |
sendidikan [1sD BENE
Pekenaan l "N‘ [ l”\“
\
71 AINNYA  [edetar
Nalle

Jerus Layanan yang ditenma

PROFII
)
Usia (/g Tahun
[Jsma [ ] om [ ]s1 [s2
LIPoLRE [ ]SWASTA | ] WIRAUSAHA
(sohutkan)

. (misal KTP, KK, SKTM Akta dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huril sesual jaw. )b n /naxy( xml(a!/mspu/ n’lon)
B TET

11 Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis peiayanannya.

a Tidak sesuai

|
.‘
LoD Kurang sesual

' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan di unit
a Tidak mudah.

b Kurang mudah

¢. Mudah

€$angat mudah

|

'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang |

kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat

b Kurang cepat

o, Cepat

@)Sangat cepat

| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.

L. Cukup Mahal

¢. Murah

| ) Gratis.

|

:5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara

! yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

‘ a. Tidak sesuai

q b. Kurang sesuai
c. Sesuai

‘\ @ Sangat sesuai.

=

") Keterangan

DO LM — DWW -

DLWON -

D WN -

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

@) Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan Keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.
@ Sangat sopan dan ramah.

‘8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup.

¢. Baik.

(@ Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan.

a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.

(@) Dikelola dengan baik.

=N

[ ]s3

- [P |
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.
a. Tidalk kompelen. 1
b. Kurang kompeten. 2
c. Kompeten ?;
£,

DW=

nwrs =

La WPy —

——— e
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T
.\ll]qu M R ine e
WU OLITVe| C(‘,)((.~(,’.‘~'1(\-1 .

\ whiaon - 1200
Iarn Saatvoel

o i \ 1300 - 17 00
IRINGE -
Jens Kelamm [ 1] A
Pendidian ‘{\ )l \Z Usia A Tahun
——— {i*l' Clswe [smwa (lom (st sz Llss
ekeraan JPNs "
L l R (rorrr [lswasTa L) WIRAUSAHA
IJAAINNY A A (sobutkan)
B N sotuiran
Jemig Layanan yang ditenma a'/\"T\_,\

(misal - KTP, KK, 5K TM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

tér:;g:\au kode huruf sesual jawaban masyarakat/respornden) oo

Bagaimana pendapat Saudara te {”P"')" i P2
gesesua_ian persyapratan pelayanzr:lt\a o i > E;%?ggg;‘; E;'::x;fnaia;:ﬁ:;a;egé?:ﬂ "‘
ae%%‘:: ﬁ:tsﬂ;l)emyanannya. pelayanan. :

b KL\IF‘;-EIHE;Q‘[—‘:Qtua| 1 a. Tidak kompeten 1
o Secus 2 2 b. Kurang kompeten. ,‘ 2
g S e 3 c. Kompeten | 3
(9) Sangat sesuai 4 ¢J) Sangat kompeten ‘\ 4|
2 Eagaimana pemahaman Saudara tentang | T(B_él—éaﬁﬁﬁé—péer‘ipEtfs_éUdér»a;téfﬁﬁﬁé7 \* .
:.e.mudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pe!ayanan‘-
ini. terkait kesopanan dan keramahan. \
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. L1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. \ 2
Mudah 3 (©) Sopan dan ramah. | 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. ‘\ 4
e [ e \ \

' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara téhgté-n_g#‘\’"‘

. kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

. pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
| ¢ Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
;' (3 Sangat cepat 4
I — I
- 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
. Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna |
! g Sangat mahal. 1 layanai. g
| b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. | 1
c. Murah < b Ada tetapi tidak berfungsi | 2
: @ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. | 3
| | | @ Dieloladenganbak - | 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang q
; kesesuaian produk pelayanan antara \
| yang tercantum dalam standar pelayanan ?1
dengan hasil yang diberikan §
a Tidak sesual 1 |
b. Kurang sesuai. 2 |
¢ Sesual 3 R
- (@ Sangat sesual 4 %
S —— —

i

§

|

I
-

5 weterangan : P = Nilai respoﬁdeh (diisi oleh petugas)
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Tanggal Survei : ()~ C‘N’ 1>

~ [Jros00- 1200
Jam Survei
[] 1300-17.00

Jenis Kelamin 5 P_l/ L [:] P

Pendidikan

Pekerjaan - [JpNs LN
(] LAINNYA...........

Jenis Layanan yang diterima @ ............

PROFIL

Fockdon B

Usia :.7|..Tahun

[FswasTA [ WIRAUSAHA

evvieeen. (sebutkan)

iveien.. (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[ Belum/Tidak Tamat SD []sD [18MP [JsmA [Jom [Js1 [s2 []s3
[CJPOLRI

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEN
P) pP*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
(41 Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (& Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| |_@ Dikelola dengan baik. R
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@, Sangat sesuai.

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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(Y oao0-1200
Jarm Survey

(] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelammn ]t VP Usia 2% Tahur
Pendidikan [1sD mEE [Msma [ om [v] 51 Os2  [s3
Pekerjaan [1pNs (I [(JroLrr  [JswasTA (] WIRAUSAHA
,‘/] | AINNYA Polum /T\(\a\( P)Qt(f.)a (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma QV—CK . (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli}
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OOggd
— P ‘ [P}
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentangt ',
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam L |
dengan jenis peiayanannya. peiayanan. | 1
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. i1 ‘
b Kurang sesual. 2 b. Kurang kompeten. | 2 |
c. Sesuai 3 _ Kompeten 3
@Sangat sesuai. 4 d) Sangat kompeten. 4
‘E_B’z?gaih?arié“ﬁeiﬁéhgﬁﬁn Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
f kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
[ ink terkait kesopanan dan keramahan. i
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. | 1 ‘
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2 \
| c Mudsh 3 ¢ Sopandan ramah. I3
g @Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
e ———— S B e o - \ B
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c Cepat 3 @Sangat Raik 4 1
(2 Sangat cepat 4 l
4. Bagaimana ;?éﬁaiat_s@?ar?t&ﬁ@- — | | 9. Bagaimana pendapat Saudara fentang | |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna i,
2 Sangat mahal. 1 layanan. 1
L. Cukup Mahai 2 a. Tidak ada. Lo
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
@)Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3 |
I ——— __[fp Dikeloladenganbaik._____—— | 4]
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang q
kesesuaian produk pelayanan antara !
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesual. 2
¢c. Sesuai. 3 !
@ Sangat sesual. 4 L
N T S

F___.__

 p pes. 2 o fnila rmantrireac)
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PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - | o8- 17

ft08 00 - 12.00

Jam Survei :
[] 1300-17.00

Jenis Kelamin : @{ [Jp
Pendidikan
Pekernaan

- [LIPNS CJTNi

CJ LAINNYA.....o.

Jenis Layanan yang diterima : .....

PROFIL

o Sokelen R

Usia :.......Tahun

FTswasTA [] WIRAUSAHA

veieeisnns. (sebutkan)

vevere. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [JBelum/Tidak Tamat SD []sD [JsMp FJSMA [(Jom [Jst1 [Js2 []s3
[_JPOLRI

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)  [] [J []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@)Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@, Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. B
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3

(d, Sangat sesuai.

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ‘\| - oelA%

ky08 00 - 1200

Jam Survei
[(] 1300-17.00

[ (Jp

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia : .......Tahun

Pendidikan
Pekerjaan Oens [N [JroLrl  [JswasTa [ WIRAUSAHA
CUAAINNYA. .. Q20N e e (s0bUthan)
aﬂka\.&\c\a\nh:OCm (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)

Jenis Layanan yang diterima : ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- L] Belum/Tidak Tamat SD [;}éo [Jsmp [Jsma [(Jom [Js1 [Js2 []s3

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEREN
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 @. Sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
e.) Gratis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

© Sangat sesuai.

|

W watnrannan © P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :\| -6\ Jam Survei : (L 0600-1200
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin Vgt Or Usia : 1% .Tahun
Pendidikan . []Belum/Tidak Tamat SD []SD [8MP [JSMA Clom [Js1 []s2 []s3
Pekerjaan - [JpPNs TN [ JPOLRI [jSWASTA [] WIRAUSAHA
LT LAINNYA oo eve e es e cen e (sBDULKEN)
Jenis Layanan yang diterima : \?arb:)wcxn@a (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 0O ]
p* P
1. Bagaimapa pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesua_lan persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
den_gan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 €! Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. 4
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
] @ Dikelola dengan baik. | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@ Sangat sesuai.

—

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : || - 01>

[(J08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survej -

:B{ DP

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [JpPNs Y

PROFIL

Usia @ .Tahun

[JswaASTA ] WIRAUSAHA

M LANNYA. ... Saom ) Gidas ovedn 0

Jenis Layanan yang diterima : ....

ceeneen.. (misal i KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

: [MBetum/Tidak Tamat D [JsD [Jsmp [Jsma [Jom [Js1 [Js2 [Js3
CIPOLRI

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 @© Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah B d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
@c) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d) Sangat sesuai. 4

N Wotoranman ¢+

P = MNilnai rocnnndon foiici olah noatiirnacel




KUESIONER SURVE|
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KEC»’\’:‘!<

EPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei V- O Ta)

{4 0800-1200

Jam Surve; -
(] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin ML [(Jp Usia : . 1% Tahun
Pendidikan - [Belum/Tidak Tamat SO [(4D [Jsmp [CJsma Llom [Js1 sz [s3
Pekerjaan - [JeNs I [JpoLrr  [Jswasta [J wirausAHA
A LANNYA...... Lgtom [Lidee Yoown (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ........... S¥te

ceveniins (misal | KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] [
X P P*
1. Bagalma.na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang :
"9595”3_'3"‘ persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai 3 c. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
_kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. ' 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 2

@ Sangat sesuai.

v _-. P =Nilai responden (diisi oleh petugas)




CAUAUNIT LAYANAN_K‘KPLJ?(‘)E\;\EEEA‘G:;J

UASAN MASYARAKAT (SKM)
AN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 19~ ol —%

[3708.00 - 12,09

(J 1300-17.00

Jam Suﬁei .

PROFIL
;::i:i::lamin [ e Usia . 4% Tahy
pekerj;a:n g E;l;mﬂ'idae] TamatSD [JsD [Jsmp Asma [Jom [ s1 Dgz [ss
TNI [JPoLRI [Oswasta (] wirausAHA
L Lainnya. o [Eldax Gerega

Jenis Layanan yang diterima -

seseeenee. (misal  KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

uoag
P* -
1. E:sgaima_“a pendapat Saudara tentang : 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang B2
deng?:j'::i:ersyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
: pelayanannya. pelayanan.
g' ;’dak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
o S:S:;? sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
' . 3 c. Kompeten 3
(@’ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
!(e_mudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 C. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cul.<up. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. _ 3
c. Cepat 3 @) Sangat Baik. 4
@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 Iaya_nan. 1
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.. . .
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungs1. 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4 i
i

*N K AatAarammaarn

D = Alilai roennndoan IAlici olah netitnac)



KUESIONE
=] 3 ‘R
ADA UNIT LAYANAN KANTO

SURVEI KEPUASAN MAGYARAKAT (5¥M)

R KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPA TEMN TANAH LAUT

Tanggal Survei (%~ (¢ ~ 17!

A-}-0a00-1200

Jam Survel

(7) 1300-1700

Jenis Kelamin L ]

PROFIL

P Usia - 5

Tahun

Pendidikan - [(IBelum/Tidak Tamat SD [Jso [Jsmp [JSMA Clom (st sz 0183
Pekerjaan - [Jpns CJTNi [JPOLRI [JswasTA L] WIRAUSAHA
CVLAINNYA.... RO . (ssbutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... !

Vado el

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

eeeees (misol KTP. KK, SKTM Akta dif)

ooo

kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai
(@) Sangat sesuai.

I B

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentangd

kemudahan prosedur pelayanan di
ini.

a. Tidak mudah.

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan.

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat

@) Sangat cepat

R

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang

P

6. Bagaimana pendapat
kompetensi
pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten

(d> Sangat kompeten.

BWN =

7. Bagaimana pendapat
unit Perilaku  petugas
1 a. Tidak sopan dan ramah.

2 b. Kurang sopan dan ramah.
3 @)Sopan dan ramah.

4 d. Sangat sopan dan ramah.

Saudara tentang

kemampuan petugas dalam

Saudara tentang
dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

a. Buruk

1 b. Cukup.

2 © Baik.

3 d. Sangat Baik.
4

. Bagaimana pen

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
@) Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
@ Sangat sesuai.

BWON—

|

e

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.

dapat Saudara tentang

pwN -

pengguna

*) Keterangan : p = Nilai responden (diisi oleh petugas)

e ————



S TN SSRRN RS
smeeee . St

B i i & "

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PAD
A UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR

KABUPATEN TANAH LAUT

Tangga' Survei : \G_, o8 - Qcl %

[©}08.00 - 12.00

Jam Survei :
(7] 13.00-17.00

L B/P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

. [JpNs NI

[ LAINNYA. oo L

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Jenis Layanan yang diterima : ....

PROFIL

- [OBelum/Tidak Tamat SO [(1sD [(JsmMP [JSMA Clom [Jst

Usia : §3..Tahun

[Os2 [Js3

[JeoLri  [JswasTA [J WIRAUSAHA

cessareeres

+vvreen. (sebutkan)

ovvveens. (misal : KTP, KK, SKTM Akta di)

OO0

P* p*
1. Bagaima_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
59595“3_'3"_ persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
engan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai . 3 ¢. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 (@)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
!ue_mudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| |_@Dikeloladenganbak. ____———— | 4 |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4
| —

L oA A e e mmonah O

> < nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPU
oA ASAN MASYARAKA
DA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR K;B(LSJF*’(}?#EN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \(>~ oQ-70173 Jam Survei L6000~ 1200
|
(] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL Or Usia :.6...Tah
K 0L anun
Pendidikan - () Belum/Tidak Tamat SD [LJ$D [(JSMP [JSMA CJom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan ‘Oens Om Oeowri CJswasta LI wirausaHa
T LAINNYA.. . R o ioeceecineenn. (sebUtkaD)

Jenis Layanan yang diterima : ....

veeeenne. (misal i KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden) ] [] O
. P ‘) p -
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat
kesesuaian persyaratan pelayanan kor?\petensi I?emar:puaia:;zr;a:egg:rg
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual _ 3 c. Kompeten 3
@’ Sangat sesual. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
!<gmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 € Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(@) Sangat cepat =
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4 ’/,’_’/
oleh petugas)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi
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| [J1 ANy A DTN: vy LIPowri Cswasta (] WsR/\usr\HAS2 e
Jenis Layanan yangdterima . . A (sebitkan)

(4%

<o (misal s KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Pr——

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban Mmasyarakat/responden)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi 0

Uoo
T Bagaima.na pendapat Saudara tentan = 1P
:"iseSUa'lan.persyara‘an pelayanan ’ 6. Eagaimana. pendapat Saudara tentang —
ngan jenis pelayanannya. A ompetensi kemampuan petugas dalam \
a. Tidak sesuai. peiayanan.
b. Kurang sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
c. Sesuai :23 b. Kurang kompeten. 2
@ Sangat sesuai. ¢. Kompeten 3 |
o 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saud ——— ez
ara tentang 7 Badgaim — ]
kemud NSRS - Bagaimana pendapat Saudara tentang
- ahan prosedur pelayanan di unit l:e:llaku petugas dalam pelayanan
- terkait kesopanan dan kKeramahan.
g. lldak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. '\ 1
= ML.JESE mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
P 3 c. Scpan dan ramah. | 2 '
@) Sangat mudah 4 ¢ Sangat sopan dan ramah. ‘ 4 1
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c Cepat 3 ( Sangat Baik 4
(@) Sangat cepat 4 ‘
4. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | |9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 |ay*agaf1. » .|
y vun Mahal 2 a. lidaxkadd. )
g Edt?:g e 3 b. Ada tetapi tidak berfungs\. 2
y Gratis 4 ¢c. Berfungsi kurang maksuma\ 3
© (@ Dikeloladenganbaik - 4.1
5. Bagaimana ‘pendapat Saudara tentang 'l
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan .i
dengan hasil yang diberikan ] ,‘
a. Tidak sesuai. ) |
b. Kurang sesuai. . ;
c. Sesuai. y ‘
@ Sangat sesual. [ B
- — T _._’W—‘—V_—_,_:—:——-""'"——‘-'
- - L____,____,,_-——-——-""‘"“'_
leh petugas) ~



KUESIONER SURVEI K
NTOR KECAMA

PADA UNIT LAYANAN KA

EPUASAN MASYARAKAT
TAN BUMI MAKMUR KAB

(SKM)
UPATE

N TANAH LAUT

Tanggal Survei : &~ od-101%

[} 08 00 - 12.00

Jam Survei :

(] 1300-17.00

9%

PROFIL

Usia :

.42..Tahun

Jenis Kelamin : [:] L
Pendidikan - [[]Belum/Tidak Tamat SD [Jsp [JsmP [GSMA CJom (st [s2 [Js3
Pekerjaan [ens O™ [JrPoLRI [JSWASTA [J WIRAUSAHA
IQ/LAINNYAl?'T (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :......- g(CW"‘ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dIl)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO0 -
5 7]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
— I B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 “YSopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 . Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@)Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4
i responden (diisi oleh petugas)

*) Keterangan : P =Nila



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMU

R KABUPATEN TANAH LAUT

(C} 0800~ 1200

Tanggal Survei : 2\ ~O- o Jam Survei :
(7] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin o Hp Usia :..¢5.Tahun
Pendidikan - []Belum/Tidak Tamat SD [G6D [JsMP [Jsma [Jom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan Oens O [JPoLRI  [JswASTA [J WIRAUSAHA
%] LAINNYA.................‘.'?@.(..U.‘f.‘f../....(‘.’.f.‘..“‘.ﬁ...};?.‘.?’.'nsebu:kan;
Cekws
(misal . KTP, KK, SKTM Akta dlf)

Jenis Layanan yang diterima :.....................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ood

@) Sangat sesuai.

p* T
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Cfb Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
(4. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




PADA UNIT IJ'\YAKNL;S\,S:&%E}ROSURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
R KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

1 0800~ 1200

Tanggal Survei - 14 -O®- 101™ Jam S
am Survei .
(7] 1300-~1700
PROFIL
Jenis Kelamin o [P Usia : 20 Tahun
Pendidikan - [JBelumTidak Tamatso [Jsp [Jsmp £36ma Clom (Jst1 [Os2 [Js3
Pekerjaan : DPNS Clni [JpoLRI [ClswAsTA [CJ WIRAUSAHA
SHANNYA . Ceov/ltdas Yoo in | oputian

Jeni dari . ' !
nis Layanan yang diterima : DSt e (misol  KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Ogo

pP* p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c.)Sesual 3 c. Kompeten 3
(d’ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. u
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang — | |[7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
!(gmudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c¢. Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah. 3
@. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(Y. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. :
@/} Dikelola dengan baik. :
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
(@) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE!I KEP
BAD 2l KEPUASAN MASYARAKAT (SKM
A UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KAB(UF’M!EN TANAH LAUT

Tanggal Survei -2 ~C- 191 .-

71 0800 - 1200
Jam Survei @
(7] 1300-1700

:DL e

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia 2% Tahun

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SO []sD [TJsmp [C3sma (Jom [(Jst1 [(Js2 [Js3
Pekerjaan Oens [N [CJpoLrr  [JswasTA [ WIRAUSAHA
AINNYA. . N .. (sebutkan)
B A A

Jenis Layanan yang diterima @ ...........

ereene. (misal  KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarn kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ogodg
. P*) p*
1. Eagalma_na pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
esesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
é.}Sesuan ‘ 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
!ua:mudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 (©)Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢)Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@, Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| (d)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@1 Sangat sesuai. 4

o wornranoan - P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



wede v T T
verwrr EMAYAPAN RERKAS

KUESIONER SURVEI KEPUA S S
PADA 2 UASAN MASYARAKAT (SKM)
UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 17~ -2 R [] 08001200
" [] 13001700
PROFIL
Jenis Kelamin O O Usia : %\...Tahun
Pendidikan - [BelumTidak Tamat S0 [Jso [Jsmp [Dsma CJom (st [dsz [Js3
Pekerjaan O,pns O [Jpotrl  [JsWASTA [J WIRAUSAHA
EQ{AINNYA\(LT (sebutkan)
%"J(L&('V\ﬂ(\a% (misal : KTP, KK, SKTM Akta dl)

Jenis Layanan yang diterima : ........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) EI O [:I

e p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c) Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 (9. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 (® Sopan dan ramah. 3
@. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(d) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



N KUIERIONER SUINVETREPUAGAM MAGYARAKAT (S¥ M)
PADA UNIT LAYANAN KAMTOR KECAMATAN RUMI MARMUER KARUSATER TAMAR | AT

l“ } thon . 1200

Tangoal Survei "1 - xV 7077 Jam Survei
[} 1amn-1700
PROFIL
Jenie Kelamin [T e usia - %) Tahun
Pendidikan - [IBeumTidak Tamat sp [TJs0 [TJsmp [Slsma (Jom (st [T)s2 []s3
Pekerjaan CIens O [(Jpotrt  [[JswASTA [L] WIRAUSAHA
Di/\lNNYA.A... o Y . (sbutkan)
Jenis Layanan yang diterima : OX‘W (misal KTP. KK, SKTM Akta off)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ooo

p - P t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang : 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 (©& Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@ Sangat sesuai. 4

") Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



PADA UNIT lAYAﬁ-&J/\F}?&;\r}.’{-’R SURVE | KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
‘ ITOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] e800-1200

Tengga! Survei 2.8 = /Gym 'A/j RPN —
Jam Survel
[V 1300-1700
PROFIL
Jenis K
enis Kelamin (UL nlz Usia _ Tahun
Pendidikan [(Jsp [smp [JsMA [ o 51 (s2 (s3
Pekerjaan Mens O CJroLrl  [JswASTA L] WIRAUSAHA
rJ | AINNYA 4 (sebutkan)
Jenis Layanan yang dterma - ... . Sorok th 0/\" ... (misal:KTP, KK SKTM AKa di}
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) OooOod
& — ¥
1. Bagaimana pendapat Sa i
Ina pendapa udara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesua'lan.persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. peiayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai ' 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 (@ sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pém—aﬁém—én-sﬁld_aatentalﬁp . ‘7.’@3@@@6&:&5&?5@&&%@@“””
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. tarkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Scpandan ramah. 3
(& Sangat mudah 4 (37 Sangat sopan dan ramah. 4
‘:?BEQEE&ZT%&BE Saudara tentang [ | ’ﬁ;ﬁiﬁmmmﬁd&?@ﬁﬁf T
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
¢ Cepat 3 d Sangat Baik 4
(& Sangat cepat -
—4.-Ba_ga_im_aHaT)EnEa_p:ﬁ Saudaratentang | " Bagaimana pendapat. Saudaratentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. i
¢. Murah | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(B Cratis 4 " Berfungsi kurang maksimal. 3
| e T Dikelola denganbaik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara ,
yang tercantum dalam standar pelayanan f
dengan hasil yang diberikan 1
a. Tidak sesual 1 i
b. Kurang sesuai. 2 '
c. Sesuai. 3 t
nnat cesuial H
(D Sangat sesuai. 4 q
s e ]

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



N KUESIONE B o
ALININT LAYANAL t

Azl Sunvg, 7_¢\-(]8 420'1'%

T SUm™
VEKANTA G YETKED 12w
1T¢ R K| (;AMA;;\:?;\/\” MA

M RRKAT ()
AAK hyly
MUR KABLE 'ATEM TAMAH LALT

[U,/naom 1200

Jam Syrves
(] 1300-1700
Pendxdlkan D . ﬁ P
pekerjaan | DSD DSMP -EZ]/ Usia -39 Tahun
Upns O SMA [Jom  [Js1 Os2 Osa
Jor i LAINN Drowri - Cswasta T wirausara
SN'S Layanan A by Tumah,
¥ang dterima - Racy \cel Kangaa (sebutkan)
SRR S U‘“'qu <. (misal :KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT
(Lingler koo , RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
1. Bagas uruf Sesual jawaban masyarakat/responden) [ [] [

- S20aimana pepg P) ’
ke ; apat Saudar i P)
de';esua.lan Persyaratan pe|a;at::,:a : 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

gan jenis pelayanannya kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuaj : peiayanan.
b. Kurang sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
C. Sesuaj 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sangat sesuai 3 c. Kompeten 3
[ 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Baaim~ana‘ emahaman Saide e e - A
kemudahanppngzman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang R
S ur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam layanan
MRS terkait keso ndan ! ge v
3 T terkait kesopanan dan keramahan.
: l'sraa';m'-’dzh 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
e o g mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
C. S"wah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢ Cepat 3 @ Sangat Baik R
@ Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.

L. Cukup Malial 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

- - 1| @ Dikelola dengan baik. i 4 |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang| |

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

@ Sangat sesuai. 4

) Ketefangan: P = Nilai résponden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MAS

————

P
ADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKM

YA%AKAT (SKM)
R KABUPATEN TANAH LAUT

Tangga| Su .
vei: Y -of-
L -of. 1013 Jam Surve; - [9/0500-1200
- O 1300-17.00
PROFIL
:eni: Kelamin O B/P
endidik ' ia -
e al an : [ Belum/Tidak Tamat SO (1D [TlsMP Tigima DL:ta .10 Tahun
an . I
‘Opns Ot PRI [lswasTa Dme s1 [Os2 [1s3
e S Lannya......... St [Lidar ey AUSAHA
is Layanan yang diterima : ...... [2tS%n 309! sreehes (sebutkan)

sueeecnnn (misal: KTP, KK, SKTM Akta df)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

|

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
) Sangat sesuai.

B WN—

(4, Dikelola dengan baik.

(Lingkan kode huruf j
sesua; jé;waban masyarakat/responden) (] [ [
1. Bagaimana -
ina pendapat Saudara tentan : L
';Z?\;s;l:,a_'anﬁersyaratan pelayanan ° . E:'?‘;l;nt:na‘ ';:endapat Saudara tentang |
gan jenis pelayanannya. nsi kemampuan pet
a. Tidak sesuai. Y va pelayanan. P pefuges datam
b. Kurang sesusi. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sangat sesuai. 3 c. Kompeten 3
- 4 @)Sangat kompeten. 4
- Bagaimana pemahaman Saudar i
kemudahan prosedur pelayana?n tzfi\tan% 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
ini. uni Penla\_ku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah. terk_alt kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah % b. }éurang sopan dan ramah. 2
@. Sangat mud c. Sopan dan ramah. 3
g udah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana penda
pat Saudara tentang 8. Bagai
i : . Bagaimana pendapat Saudara tentang
pelaypaaxgz waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 2. Buruk !
b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (o) Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagai_mana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
4

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



PADA KUESIONE

UNIT LAYA

R SURvV P SA
N El KE UA N A
AN KANTOR :Vl SYARAKAT (SKM)

Tanggal Survei : 1 - 0 01 =
- - [ - {0 3

MUR KABUPATEN TANAH LAUT

Z}-o800-1200

Jam Survei -
—_— [ 1200-17.00
‘ PROFIL

Jenis Kelamin O =
Pendidikan

: DB ) Usia :.......Tahun
Pekerjaan ' DP:I;mmdak TamatSD [(Jsp [Jsmp [isma [lom Us1 Os2 [Osa

Oc O LIpotri  [Cswasta Tl WiIRAUSAHA
Jenis L LAINNYA... ... B0l A-tdoe oo
ayanan yang diterima s o LT LT L (sebutkan)

o Vistansos: By,

cevvennen. (misal D KTP, KK, SKTM Akta dn)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

N
Li j o
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [} [} [ ;
tS .
kesesuaian persyapr ata::glaar;ats:.:ang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
dengan jenis pelayanannya kompetensi kemampuan petugas dalam '
a. Tidak sesuai. ' pelayanan.
b. Kurang sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
C. Sesuai ' :23 b. Eurang kompeten. 2
Sa . c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentan -
) g 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
:(neimudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
a i"d K terkait kesopanan dan keramahan.
b idak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. . 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
' @) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. g
c. Sesuai. p
@ Sangat sesuai.
L
*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUEQIONER & e Eamaar et .
PADA UNIT L AyA IER SURVETKEPUASAN MAGYARAKAT (G¥ M)

—— NAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei 71 . (. To?R r I onon - 1200
Jam Surver
[| 1100 - 1700
PROFIL
Jenis Kel; . ’ .
. 'd d: amin LT (Ye Usia - 7> Tahun
‘endidikan ‘
Pekerjaan - Ulsetummigay Tamat SD ((Jsp [Jsmp [Tsma CJom (st [Jsz (83
| Uevs  Omi o [Jswasta L wirausara
. LILANNYA..._... ot fltoe loews e
Jenis Layanan yang diterima : \S/_*mw LECQ@ey s KT KK SKTM Akta o)
'PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Od OJ
P . P .
1. Eagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
esesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
:. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
- Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai . 3 c. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 (d)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ) Sopan dan ramah. 3
() Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. 4
@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
) Sangat sesuai. 4

’) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ;. 28 - 08 - 2023

[J 0800-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin L MP
Pendidikan
Pekerjaan - [1pns I
J Lannva . Mengueus

Jenis Layanan yang diterima : ..

PROFIL

Usia .Q—Q.Tahun

[IswasTa ] WIRAUSAHA
u“ cev.... (sebutkan)

cov oo, (misal i KTP, KK, SKTM Akta dfi)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [M]sD [JsmP [Jsma [ ol []s1 []s2 []s3
CJPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] [
P -.«-) ] P *) \‘
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. '
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. -
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
) Sangat mudah 4 JSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Baik. 3
c. Cepat 3 ®Sangat Baik. 4
| (@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei: 28 - 0& - 2023 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L “p Usia :./9. Tahun
Pendidikan - []Belum/Tidak Tamat SD [ 1SD [ JsMP [Z]sSMA [lon []s1 []s2 []s3
Pekerjaan - [1pPNs TN [JPoLRl  [1swASTA [_] WIRAUSAHA

] LAINNYA, Belvm vevetia
d2Zm weniteal

Jenis Layanan yang diterima :

weeeo.. (Sebutkan)

ciinnne.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEE
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@J Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

. 20273
Tanggal Survei © 29 - o8 -=0

[ 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

« Tt e

- [1pNs R

PRCFIL

Usia ..1. .§.T.Tahun

[/swasTA [ ] WIRAUSAHA
oeee . (SEDUtkan)

oo {misal D KTP, KK, SKTM Akia dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [F]sD [JsmP [Jsma [Jom []s1 [[]s2 []s3
[_IPOLRI

L LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima Puedst-

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN ]
I = 5
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Koempeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d’Bangat Baik. 4
ADSangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(3 Cratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum daiam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuail. 2
c. Sesuai. 3
€) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 34 - 00 - 20273

/] 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L (]pP Usia : %%.Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [JsMP FsMA [Joi []s1 []s2 []s3
Pekerjaan - [IPNsS LT CJrPoLrl  [swasTa [ WIRAUSAHA
riannra . Voaropsk Qeea e

Jenis Layanan yang diterima : K

oo ... {misal KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden) [ ] [] [

P* P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 Kompeten 3
Sangat sesuali, 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah - Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
 kecepatan waktu dalam memberikan Kuaiitas sarana dan prasarana.
. pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
. Cepat 3 d. Sangat Baik. <
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 3
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
) Dikelola dengan baik. N 4
5 Bagaimana pendapat Saudara fentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuail. 3
Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : %0 - 08 -~ L

V] 0800-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

VL [P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[IprNs R

Jenis Layanan yang diterima ... b

PROFIL

Usia .3.5.Tahur1

HwWASTA [ WIRAUSAHA
ceee.. . (Sebutkan)

vevee. ... (misal ! KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [1SD [UfsmP [Jsma [lom []s1 []s2 []s3
[JPOLRI
L LAINNYA . e

@ Sangat sesuai.

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN ]
P*) P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
@)Sangat sesuai. 4 | Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan. 1 a. Tidak sopan dan ramanh. 1
b. Kurang mudan 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
@Sanga‘t mudah 4 ' Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
| ¢. Cepat 3 (d) sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 5 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d) Dikelola dengan baik. 14
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang “"
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 30 - 08 - 9025

V] 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

:L [lp

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[pns 17N

Jenis Layanan yang diterima . .

PROFIL

Usia t.S%.Tahun
HéwasTA L] WIRAUSAHA
ceoon.. . (Sebutkan)

ceven ... {misal D KTP, KK, SKTM Akia dlil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD []SD [UsmP [ JsMA 1o []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI
LI LAINNYA

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden) [ ] [] []
o =] *) p?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 | Sangat kompeten. 4
1 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
@Saﬂgat mudah = ' Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat g c. Baik 3
c. Cepat 3 Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
- Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan nengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 4
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
‘ d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual =
4

@ Sangat sesuali.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
g




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM!I MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 31 - of -202%

08.00—12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin &L [P Usia ;.. Tahun

Pendidikan . [ 1 Belum/Tidak Tamat SD [U6D [ JsmP [ JsMA [ 1D []s1 []s2 []s3

Pekerjaan -[Ipns I [JrPoLRI  [1swaASTA [] WIRAUSAHA
QLA!NNYA......,HW%M . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... ... S%‘?‘M e (misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L OO

] P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 .&. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. - @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢, Cepat J Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara fentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna |
a. Sangat mahal. 1 layanan. !
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1 ]
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. |4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
|  kesesuaian produk pelayanan antara
yvang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuail. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

¥ Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00-12.00

Tanggal Survei © 31 - 08 - 2023 Jam Survei -
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia :.......Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [ Jsma 1o []s1 []s2 []s3
Pekerjaan [ pns LITNI [CJPoLrl  [JswaAsTA [ WIRAUSAHA
L LAINNYA (sebutkan)
Jenis Lavanat yang dileliMa | .. .. .o v ssessmssaves oo con svvmsnsnsons vos s e (O0SRE KTE KK, SKTM Akla dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []

P*) P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ’
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Bak 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. =
d. Sangat cepat 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. = c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 3\ ~ 08 - 2023

08.00 — 12.00
Jam Survel
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : l:] L
Pendidikan

Pekerjaan

~p

- LlPNs ]

PROFIL

Usia :. 2] Tahun

[JswasTa L] WIRAUSAHA
oo ... {sebufkan)

oo ... {miisal I KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ 1D [AsmP [JsmA [Joim []s1 [Js2 []s3
LIPOLRI
A eamnva IR

Jenis Layanan yang diteniMma © ooa. o v s e semsms s s

é Sangat sesuai.

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
P * P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuali. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesual 3 «c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kempeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 7, b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 4
(@) Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Bak 3
c. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis, 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
' 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuali. 2
c. Sesuai. 3
4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 — 12.00

Tanggal Survei: o+ ~ 09 - 202% Jam Survei :

[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia : /9. Tahun
Pendidikan . []Belum/Tidak Tamat SD [JSD [JsMP [IsMA [Ipm []s1 [Js2 []s3
Pekerjaan - L1pPNs LITNI [JPOLRI  [JSWASTA ] WIRAUSAHA
LAINNYA... P?m“m gjat“/()/! fereiiieeienn.... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .(.%}‘.Eﬁ;‘f{‘;‘!’«.@f\.... AH‘* e (misal : KTP, KK, SKTM Akta dfl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [ []
P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
‘{/a ) Sangat sesuai. 4 ~d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

¢. Mudah 3 c\_\Sopan dan ramah. 3
( d) Sangat mudah 4 @ |Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢. Cepat 3 (d.Sangat Baik. 4
( d; Sangat cepat 4 -

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
_¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@?; Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

/&) Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ~

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
-¢. Sesuai. 3

( d?, Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




‘{;JES‘QBE SURVE! KEPUASA
YR K

N MASYARAKAT (SKW)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN QL I MAKMUR KABUPATEN TANA
[] 0800-1200
Tanggal Survei: 01 - 0 ~ 2023 Jam Survei
‘ U 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin Lo Up Usia -5 O Tahun
x oy i o ~ G e~ T ~naa | 1M o s
Pendidikan . [ Belum/Tidak Tamat SD [UsD [JsmP [JsMA [ ] []s1 []s2 []s3
Pekerjaan -[1pPNs CITNI CIpoLrl  []swaASTA E WIRAUSAHA
il Y :
[J Lannya. ey T ebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Sk Podal

{misal : KTP, KK, SKTM Akia di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) E D
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelavanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. ‘ddé( kompeten. 1
b. Kurang sesuali. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesual 3 c g{ﬁméz ten 3
@ Sangat sesuai. 4 @%‘ angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara fentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a T-f:iak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
ang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
C() ujuﬁa“s 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tenfang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
¢. Cepat 3 Sangat Bail 4
C angat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Keaﬁ’agfﬁa? biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
"* Cukup Mahal - a. Tidak ada. 1
C. Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara teniang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yvang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
- Sesuai 3
é.\s""“gaa sesua 4

3} Keterangan : P = Nilai responden {diisi oleh petugas)
~ { § £
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN &FAS\{AQAAﬁT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
[ 08.00-12.00
Tanggal Survei : 05 - 09 -~ 2023 Jam Survei ©
| | 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AL [P usia :.¢1 Tahun
i G 1 fasls =T ey R 1 Ny 1 1
Pendidikan : LIBelum/Tidak Tamat SD [_|sD [UswmP [Jsma 1o []s1 [Js2 []s3
Pekerjaan - LIPNS N [IPOLRI  [UswasTA L] WIRAUSAHA
E LAINNYA .. ... {sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima ?@W”‘ {misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []
P P}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuali 2 b. Kurang %{C?’*p@%éﬁ. 2
g, Sesuali 3 ¢. Kompeten 3
J) Sangat sesuai 4 @}%‘anga% kompeten. =
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah E b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢c. Sopan dan ramah. 3
@)Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat ” c. \Baik. 3
. Cepat 3 Ir Sangat Baik. 4
:ﬁ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran | ﬁigga, tarif dalam pelavanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mah 1 layanan.
b. Cu%{uij !gsahm 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 Ada tetapi tidak pefﬁ_sﬁgsi 2
C Gratis. 4 @?er’i ingsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang fercantum dalam standar pelayanan
ééﬁgaﬁ hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
C. Sesuai. 3
@Caga{ sesual. 4

*} Keterangan : P = Nilal responden {diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

\z
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATE!

ATEN TANAH LAUT
"M pgoo-1200
: 4] 08.00-12.00
Tanggal Survei : o6 - 0g - 2023 Jam Survei
[ ] 13.00-17.00
PROFI
Jenis Kelamin ML 1P Usia ;.23 Tahun
+ 1 e~ 1 \ R AT sa I 1 onad -
Pendidikan - || Belum/Tidak Tamat SD [_|SD [ |SMP [iASMA LDl []s1 []s2 []s3
= T A1 R H j 3] g'— FAS i AS
Pekerjaan - LIPNS Ems [IPOLRI  [ISWASTA || WIRAUSAHA
Lj LAINNYA. . ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang di A\d"o‘ LAH”L‘ (misai : KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ []
o J [ O N S
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannva. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
d.)Sangat sesuai & @Saﬂgat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
int. terkait kesopanan dan keramaézaﬁa
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan rama 1
b. Kurang mudah . 4 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopar ,L,éaﬂ ramah. 0
. %aﬁaat muda 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan g: rasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
OSama epat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah & b. Ada tetapi tidak berfungsi. -
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
i (:::r Dikelola dengan baik. 4
—

5. Bagaimana pendapat Saudara fentan
kesesuaian produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam standar pelayanan
de*@gaa hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : OF - @ - 2023

[“] 08.00-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

:DL E’P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [IpPNs CITNi

Jenis Layanan yang diterima :

PROFIL

Usia . I} .Tahun

[]swASTA [l WIRAUSAHA
... (sebutkan)

oo (misal i KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD []SD [JsmP [MsMA Lo []s1 [Js2 []s3
[JPOLRI

LAINNYA . Yeldyge

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [] ] ]:]
P* P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. -
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. o4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
5. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah. -
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 3
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Bak 3
¢. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
_ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis, 24 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
_ _ __ _ (d)) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. -

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 68 - 09 - 2023

[\ 08.00-12.00
Jam Survel
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

L MP

-IPnNs C]7NI

PROFIL

Usia :. 2w Tahun
[JswasTA [ WIRAUSAHA
.. (Sebutkan)

{misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [_1sD [IsMP [ZsMA 1o []s1 [Js2 []s3
[]POLRI

[T LAINNYA... Bejosn Beleeigren ...
Jenis Layanan yang diterima : t2in. menieadh A ke FETE

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN ]

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. | 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang ' 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman. 2
| Mudah 3 c, Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah “ d) Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
. Cepat 3 Sangat Baik. -
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
__ ) _ € _7 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan aniara |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
- Kurang sesuai. 2
r Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

#) ket‘erangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)



PADA UNIT LAYANAN TANAH LAUT

L1 08.00-12.00

Tanggal Survei: 08 - by -2023 Jam Survei
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L VP Usia Tahun
Joal I i, T - 1 MlowniD | A T T m < 1
Pendidikan [ ] Belum/Tidak Tamat SD [_]SD [JsMP [JBMA L IDill []s1 2 []83
§ % 1 Ry I 1 o o i Al =
Pekerjaan |_|PNS L ITNI | |POLRI |_ISWASTA | WIRAUSAHA
[ LAINNYA. .. WJ@T (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterim T {misal : KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEER
P* P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 .. Kompeten 3
C)Saﬂaa*r sesuai. 4 @ Sangat kompeten. B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ra“ﬂnﬁ 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopandan ramah 3
@ Sangat mudah 4 d.)Sangat sopan dan ramah “
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
(c) Cepat 3 @Saﬂgai Baik 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 23\ /anan
g Cukup Mahal 2 a. Tidak aéa 9
Murah 3 b. Aua tetapi tidak berfungsi. 2
@Cs‘am 4 ¢. Berfungsi kuran g maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai. 3
é) Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KE ?Jﬁi‘%i\'\é MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
1 08.00-12.00
Tanggal Survei - U - 04 - 202732 Jam Survei
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia - .ZT Tahun
E S - Ms Ty o O o Pem iz A 1
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [VsMa [L1pm []s1 []s2 []s3
D o & {_1"“ r-“l‘x*'i .?s-g § 7 be (“‘T"&i——\t‘f‘?"’; 'y
Pekerjaan - LIPNS L TN L IPOLRI  [(/SWASTA || WIRAUSAHA
Z LAINNYA . ... ({sebutkan)
Jenis Layanan yang diter A‘LTA LAV (misal KTP, KK SKTM Akta di)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masya affaf/;m;ﬁ?ﬁée;?} Z L :
? *} ? %}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual ) ¢, Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 ;..W‘-‘aaﬂgw kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tenfang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
T 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
3 ¢. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. CL:KL,C 2
b. Kurang cepat 2 C. ik, 3
¢. Cepat 3 @Sang at Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
%{éwagag‘éﬁ biaya/ tarif dalam pelayanan Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c\ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d) Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang 1 maksimal. 3
2
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesual 4

*} Keterangahn :

P = Nilai responden {diisi oleh petugas})




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei . 1t - 09 - 2022

[ ] 08.00-12.00
Jam Survei .
[Zi 13.00-17.00

L Ve

Jenis Kelamin
Pendidikan
RANE CITNI

Pekerjaan

PROFIL

: 20 Tahun

Usia

[swasTA [ WIRAUSAHA
... (SEDUtkan)

e ... {misal ! KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP MIsma [Joi []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

T Lainnya Belum bekerya
Jenis Layanan yang diterima : DisPensast Nikah

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondern) [ ] [] []
P*} P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai 3 c. Kompeten 3
/ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
g Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara fentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. = ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
6) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi cleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 14 - O¢ - 2027

08.00 — 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

: DP

Jenis Kelamin

Pendidikan
Pekerjaan - [ 1pNs LTI

[ LAINNYA.. 7S 2
Jenis Layanan yang diterima : .........

PROFIL

Usia : ’5/ .Tahun

[ JswaAsTA [] WIRAUSAHA
veee.... (Sebutkan)

viever... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [IBelum/Tidak Tamat SD []SD [ JsMP [SJsMA [Ipm []s1 []s2 []s3
[_IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 B Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 4> Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
<d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

% Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

oy
Tanggal Survei : '+ ~ 0g - 2-02%

[] 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

ML (e

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[IpNs TN

Jenis Layanan yang diterima :

PROFIL

Usia : /,{2 .Tahun

[JswASTA [] WIRAUSAHA
vevv.... (Sebutkan)

evnn... (misal I KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [ JsMP [=smA []pm []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

[ LAINNYA.. . Velaar

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEN ]
P *) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
/(@ Sangat sesuai. 4 ¢ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
‘g? Sangat mudah 4 {d] Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 /d.Bangat Baik. 4
d /Sangat cepat 4 -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya!/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@, Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@\ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
{d, Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: (2 ~ 00 - 2023

-J

[C} 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

L e

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [1pPNS TN

Jenis Layanan yang diterima : .

PROFIL

. %1

Usia :....2.Tahun
[ JswASTA [Y WIRAUSAHA
vernee.. (Sebutkan)

evinne... (misal  KTP, KK, SKTM Akta df)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. []Belum/Tidak Tamat SD F1sD [Jsmp [JsmA [Jom []st1 []s2 []s3
[ 1POLRI

[ LAINNYA o,

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 _c. Kompeten 3
CCT ;ﬁSangat sesuai. 4 @ .;;Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢..Sopan dan ramah. 3
@.}Sanga’c mudah 4 /d. Bangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 /d. Sangat Baik. 4
(d)Sangat cepat 4 =
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(‘8.—7Graﬁs. 4 _c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A [ d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang “"”
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
/d.\Sangat sesuai. 4
-

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oieh petugas)
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2 2
3 3
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: I{ - ©f - 202%

[ 08.00-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

[T e

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- 1pPNS TN

Jenis Layanan yang diterima : ..

PROFIL

Usia : .%.Tahun

[JswASTA [l WIRAUSAHA
v.v.... (sebutkan)

ceveee... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [ Belum/Tidak Tamat SD [¥sD [ JsmP [JsMA [1pm []s1 [[]s2 []s3
[_IPOLRI

[JLAINNYA.. . Vetane
ST

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1010
P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
.. Sesuai 3 c. Kompeten 3
\d) Sangat sesuai. 4 (d) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(d,Sangat mudah 4 @\ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢. Cepat 3 @/ Sangat Baik. 4
”\ci/ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Cd.“, Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
4

" dy Sangat sesuai.
\

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ¥4 - 64 - 2023

08.00 — 12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin -[Jo [P
Pendidikan
Pekerjaan - [1pNs LN

PROFIL

Usia : Z'ﬁ .Tahun

[JswAsSTA [] WIRAUSAHA

FJannya.. . Vengurue  rumab bamoge,  seputkan)

Jenis Layanan yang diterima : ....

ceenne... (misal I KTP, KK, SKTM Akta dff)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [IBelum/Tidak Tamat SD [ ]SD [GsmP [JsMA [ 1D []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P *} P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai 3 (€) Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Ccl’ Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 @j Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 ¢, Baik. 3

c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
/. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
kd\j Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

/4, Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ~

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3

4

\i&; Sangat sesuai.

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : {4 -0 - 2023

[L] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

L (P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[1PNS CITNI

Jenis Layanan yang diterima :

PROFIL

Usia : ‘ZH .Tahun

[JswaAsTA [] WIRAUSAHA
eeen... {sebutkan)

ceieenn ... (misal  KTP, KK, SKTM Akta dff)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- []Belum/Tidak Tamat SD [[]SD [(sMP [JsMA [Jpm []s1 [s2 []s3
[IPOLRI

L LAINNYA... . Poen

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [ ] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 . Kompeten 3
@; Sangat sesuai. 4 d* Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@j Sangat mudah 4 ﬁijSangat sopan dan ramah. 4
(g
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢, Cepat 3 ﬂi .)Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4 —
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
4. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
L /d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ~—7
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@":/?Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08.00-12.00

Jam Survei :

Tanggal Survei: 1§ -©9 - 2022
[] 13.00-17.00

PROFIL

g @’L E] P Usia : ?.?.Tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan - [IBelum/Tidak Tamat SD [1sSD [JsMP [JsmA [Ipm []s1 [s2 []s3
Pekerjaan -[IpPNsS LTI [JPOLRI  [FSWASTA [l WIRAUSAHA

D LAINNYA . . e iii e e e e aaeneon. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : %”T‘v’\/” (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D [] ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 8
@) Sangat mudah 4 Q Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @,Sangat Baik. 4
§) Sangat cepat 4 '
. Bagaimana pendapat Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 1§ - 04 - 2023

08.00 — 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

:[:IL [E/P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[IpNs CITNI

-

KT~

Jenis Layanan yang diterima ...

PROFIL

Usia :..2.%Tahun

[[JsWASTA [] WIRAUSAHA
vev.... (Sebutkan)

«evv... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [Belum/Tidak Tamat SD [IsD [JsMP [JsMA [ 1D []s1 []s2 []s3
: [_IPOLRI
annva . [Gans

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [ ] []
P* e |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@. Sangat mudah 4 d) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d) Sangat Baik. 4
@] Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
4 Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(4. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 1T - 09 - 20232

[[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:DL E’P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [_1PNS TN

PROFIL

Usia : .Z?[.Tahun

[JswAsTA ] WIRAUSAHA

LAINNYA. Menglris  fumale  tangga  (seputkan)

Jenis Layanan yang diterima : .

eenen... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- []Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP [smA []pm []st1 []s2 []s3
[ IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []
P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
<d\.\}8angat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(dSangat mudah 4 (d} Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
c. Cepat 3 é?’Sangat Baik. 4

[ d)Sangat cepat 4 ’
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
£ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d.! Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
— /d.\Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2

s. Sesuai. 3

4

/ d.\ Sangat sesuai.
W, 9

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 18 - 0g - 2023

[} 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

AL [P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[_1PNS C1TNI

Jenis Layanan yang diterima : .

PROFIL

Usia : Zl .Tahun

[ASWASTA [_] WIRAUSAHA
vuenen.. (Sebutkan)

eiennn... (misal KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [ Belum/Tidak Tamat SD [ JSD [JsMP [UsMA [_1pm []s1 []s2 []s3
[ ]1POLRI

T LAINNYA oo
AW woeris

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ 1 [[] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 ¢, Kompeten 3
€)Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
dJSangat mudah 4 (d) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (d) Sangat Baik. 4
@? Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d, Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
B @) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(a;‘ Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 18 - 09 - 2027

[} 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin L e
Pendidikan
Pekerjaan -[_1pNs CITNI

PROFIL

Usia : 33 .Tahun

[JswaAsTA [] WIRAUSAHA

LAINNYA. WVengulas — fumala €00 996 seputkan)

Jenis Layanan yang diterima : .

ceunen.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- I Belum/Tidak Tamat SD []SD [UsMP [JsmA [lpm []st1 [Js2 []s3
[_]POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuali 3 @ Kompeten 3
/d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
/c) Mudah 3 . Sopan dan ramah. 8
“d. Sangat mudah 4 d' Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (¢ Baik. 3
c-.Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
Ld ) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@.)Gratis. 4 ©; Berfungsi kurang maksimal. 3
} d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(€.) Sesuai. 3
%ﬁ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: (4 -0g -z0275

™Y 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- ML Jp

- LIPNS TN

Jenis Layanan yang diterima : ...

PROFIL

Usia : .?(%Tahun

[JswASTA [_] WIRAUSAHA
v ere ... (SEbUtkan)

cevvnnn... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dff)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [1Belum/Tidak Tamat SD [<4sD [ JsmP [JsMA [_Ipm []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

[UTAINNYA.. . Deton

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d. Sangat sesuai. 4 @,‘» Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c..Sopan dan ramah. 3
@@. Sangat mudah 4 (d.’Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @d_8angat Baik. 4
CE‘T ‘Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d; Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
i & Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

(9 Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

P

O3

Tanggal Survei: 19 ~09 - 20C-

[} 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin o [P
Pendidikan
Pekerjaan -[IpNs TN

PROFIL

Usia : 5 .?.Tahun

[ JswaASTA [] WIRAUSAHA

hannva.. Vengurds - Cuonele . 409 b isany

Jenis Layanan yang diterima : ..

ceenen.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [1Belum/Tidak Tamat SD []sD EfsmP [JsmA [1pm []s1 [Js2 []s3
[ ]POLRI

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D ] ]
P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
_c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(_d: Sangat sesuai. 4 @(,;Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
/"d.)Sangat mudah 4 @, /Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (d.Sangat Baik. 4
( d, Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
/d.-Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
- () Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

d."\Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 19 -0 o - 2023

[(J 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:DL [E"P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [_IpNS TN

PROFIL

/
Usia : .?1.Tahun

[JswAsTA [_] WIRAUSAHA

[HLAINNYA..... Mengurae  Cumols tanedi o, van

Jenis Layanan yang diterima

vivee... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [_1Belum/Tidak Tamat SD []SD [AsmP [JsMA [1pm []s1 []s2 []s3
[_]POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []
P *) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
rc.\Sesuai 3 c. Kompeten 3
G.;Sangat sesuai. 4 @ _Bangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@./; Sangat mudah 4 @,k Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c._Cepat 3 Cd Sangat Baik. 4
@; _Sangat cepat 4 g
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya! tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
d, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@?}}Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 — 12.00

Tanggal Survei: 14 ~0g -~ 2023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
- §D
. S0
Jenis Kelamin - AL [P Usia : .....?TTahun

Pendidikan

Pekerjaan

-[IpNs LN

Jenis Layanan yang diterima : .....

[ JswasTA [] WIRAUSAHA
veee.... {sSebutkan)

ceicnnn ... {misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

: [ 1Belum/Tidak Tamat SD []SD [cdsMP [ JsMmA [ b []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI

M LAINNYA.. . Petany

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [ []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
@/ Sangat sesuai. 4 @ ;,Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@.‘;.Sangat mudah 4 @‘j Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢. Cepat 3 Cdj Sangat Baik. 4
@,;Sangat cepat 4 '
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
/G Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d;f Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
- @?ﬁ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
/[ Sangat sesuai. 4
e

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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[ 08.00-12.00
| i Lo Uy | AR O, @
=y O ivod
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| | 13.00-=-17.0U

. {sebutkan)

. {misai:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan petugas dalam
dengan jenis pelayanannva.

a. Tidak sesuai 1 1
b. Kurang sesuai 2 2
¢. Sesuai 3 3
@ Sangat sesuai. 4 4

2. Bag 7. Bagaimana pendapat Saudara tenfang
kemu Perilaku petugas dalam pelayanan
in terkait kesopanan dan keramahan.

a Tid 1 Ti pan dan ramah. 1
b Kui 2 K n dan ramah 2
% an ramah 4

3. Bagaimana pendapat Saudars feniang 8. Bagai
kecepatan wakiu dalam memberikan Kuali
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b. Kur 2 c. Baik o
c. Ce 3 @ Bangat Baik 4

5. a pendapat Saudara tentang
n pengaduan  pengguna
i 4
b. Cuky 2 1
¢. Murah 3 2
@ Gratis 4 3
4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelavanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(I’ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei © 2b - 0y - 202%

[ 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin o MpP
Pendidikan
Pekerjaan [Jpns CITNI

PROFIL

Usia : ..Q.Z-Tahun

[swasTA [ WIRAUSAHA

[ LAINNYA. . Megpeos  unaly 400480 seputkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...

CSETA

coeen o (misal KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [JsmP [JsmA 1D []s1 [Js2 []s3
[ 1POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D ] D
o =
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan,.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah, 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang'

kecepatan waktu dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat & d. Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 (© Berfungsi kurang maksimai. 3
B d. Dikelola dengan baik. -
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuali. 3
Sangat sesuai. 4

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

) 22
Tanggal Survei ; 24 - 04 - 202

[ ] 08.00-12.00
Jam Survei :

[ ] 1300-17.00

:EL fEP

Jenis Kelamin
Pendidikan
-[pNs 1T

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : ..

PROFIL

Usia .?QTahun

[JswasTA [ WIRAUSAHA
v eer.... (sebtitkan)

=g
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO

- [ Belum/Tidak Tamat SD [_|SD [JSMP SM,&_ [Jom []s1 []s2 []s3
CIPOLRI
LAINNYA.. Bek

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@Sangat sesuai. = @Sangat kompeten. =
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 2 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @Sangat Baik. =
(d)Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Graﬁs. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
4

@ Sangat sesuai.

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT
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Jenis Kelamin L P Usia : .......Tahun
Pendidikan - [1Belum/Tidak Tamat SD []SD [ JSMP [USMA [1pm []s1 []s2 []s3
Pekerjaan -[_1PNS CITNI CJPOLRI  [JswASTA [_] WIRAUSAHA
LAINNYA, Beluns  PeEerfa e htkan)
Surat  Pedal.

Jenis Layanan yang diterima : .......<0

cereeer... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEEgN

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢.-Sesuai 3 @} Kompeten 3
@;Bangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
[c.)Mudah 3 c.)Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 cf) Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@i\ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
{“Gratis. 4 €.) Berfungsi kurang maksimal. 3
-/ d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(c) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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{v] 08.00-12.00
Tanggal Survei . 22 09-2023% Jam Survel 1 13,00 - 17.00
| | 13.00-17.00

Jenis Kelamin
Pend

Pekerjaan .
M LaINNYA . Belum  Bekecya L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima 0\3?6050‘9\[\/(1567‘\" (misal - KTP, KK, SKTM Akta dif

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERE
B
1. Bagaimana pendapat Saudara fentang 6. Ba ga;rﬁaﬁa pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas ﬁi am
dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai 1 1
b. Kurang sesuai. 2 2
¢. Sesual 3 3
@ Sangat sesuai. 4 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.
a. Tidak mudah. 1 1
b. Kurang mudah 2 2
c. Mudah 3 3
@ Sangat mudah 4 4
3. Bagaimana pendapat Saudara %é itang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
%éece;géiaﬁ waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 ‘3 ngat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ad 1
¢c. Murah 3 b. &dq Letgs *ma&-\ berfungsi. 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesual. 3

*) Keteranigan :

P = Nilai responden (diisi ofeh petugas}




PROFIL
Jenis Kelamir (L VP Usia - 6! Tahun
Pendidikan M Belum/Tidak Tamat SD []sD [ JsMP [ Jsma [ 1o []s1 []s2 []s3
Pekerjaan [IpNs LI TNI CJPoLrl  [swasTA [ WIRAUSAHA
M Lainnya. Pedani /fekebun. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : SN ... ... .. (misal:KTP, KK SKTM Akta dli
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ingkari kode huruf sesuai ;‘,ey‘ufdf:céf'} masyarakat/responden) D L] S
P¥ P
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
%esasaéj n §%sﬂfarazg;. pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. ;Qiﬁyaﬁan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kr‘*‘ﬁp ten. 2
c. Sesual 3 ¢. Kompeten 3
d) Sangat sesuai. 4 6] *’saﬂgai kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mud 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. K 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. M 3 c. Sopan dan ramah. 3
@)s 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. %
¢c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana g:zes‘sﬁ 1pat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran b faya tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(P Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang fercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
(d) Sangat sesuai 4

*} Keterangan : P = Nilai responden {diisi oleh petugas}
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k.
1
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Tidak sesuai 1
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KL!E%!-\_M R SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TA! NAH LAUT
[v}08.00-12.00
Tanggal Survei : 25 - 09-2023 Jam Survei
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PROFIL
Jenis Kelamin L WP Usia : 2. Tahun
Pendidikan . [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP [lsma Mo [s1 []s2 []s3
— ™1 RoICS M ran i Y] i i [ fl
Pekerjaan - LIPNS LITNI [IPoLrl  [JswasTa [ ] WIRAUSAHA
™
[V LAINNYA... ¥ar Yawan  Ylonorer  (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima AHa Few‘hl raln . . (misal : KTP, KK, SKTM Akta dii
ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{é_,r‘}g;‘”‘?‘! kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) E ]
P 'ﬁf} ? 31
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Q. Sangat sesuai 4 d/ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara %e%‘z*fmg
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayana
ini terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana peﬁaapai Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Bak 3
c. QegaL 3 (@ Sangat Baik. 4
@: Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah H . Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian pa'ssiu g;e‘awaﬁaﬁ antara
yang tercantum daiam standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuali 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

*} Keterangan :

P =

Nilai responden (diisi oleh petugas)
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mi m
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UASAN MASYARAKAT ,
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Tanggal Survei : 23

'(Q ~-202>

[Vl 08.00-12.00
e
Jaim suivel

[ 1 1300-17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan | 1S3
Pekerjaan
is Layanan var
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondeny [ | [] [
P *} =
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pe 55:;&;%;,
a. Tidak sesuai 1 aT §=f kompeten. 1
b. Kurang sesuai 2 b. ;< ang kompeten. 2
c. Sesual 3 C. %embeger‘ 3
@ Sangat sesuali 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah o ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 (@) sangat Baik 4
Sangat cepat =
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak aaa 1
C. ‘VU*’“ 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis. 4 C. SETEL”EQS kurang maksimal 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang terca ‘S:i.iﬁ‘% dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesual 4

*) Keterangan :

P = Nilai responden

{diisi oleh peiugas)




AUT

U 0800-12.00
Tanggal Survei : &9 - 094 - 2023 Jam Survei

[] 13.00-17.00

PROFIL
. P T 1 f
Jenis Kelamin L Mip Usia - .\ Tahun
Pendidikan - ] Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [Zsma [Jom []s1 []s2 []s3
e 1 [y ] M A7 T 1 LA b A

Pekerjaan PNS L,,T\s L IPOLRI | |SWASTA | | WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diter

[ﬂ m

rima ..

-f}‘\i‘\é‘”é B L

. (sebiitkan)

{ﬂ’?{\&y A%TQE, KH SKTM Akia fﬁg}'

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) E 10

P P
1. Bagaimana pendapat Sai,sémﬁi%?stagg 6. Bagaimana pendapat Saudar ra tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas éséam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tenfang &. Bagaimana pendapat Saudara tentang
keaeya*;&u wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
© Cepat 3 (@)Sangat Baik 4
d. Sangat cepat -
4. Bagaimana pendapat Saudara ﬁ%ri‘aﬁg 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis 4 c. Berfungsi kuran g maksimal. 3
(d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantuim daiam standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuali 2
c. Sesual 3
@ Sangat sesuali 4
*} Keterangan : P = Nilai responden {diisi oleh peitugas)
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Jenis Layanan yang diterima {misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
éeﬁggﬁ jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kﬁfﬁ@@ie 1
b. Kur:ﬁg sesuai. 2 b. Kurang kompe 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 (@ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sa?ga‘t mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Bak 3

Cepat 3 & Sangat Baik 4
@ Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.

3 Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@{,};Bug 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(9. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
vang tercantum dalam standar pelayanan
den gan hasil yang di berikan

4
2
>
4

*} Keterangan :

P = Nijal responden (diisi ofeh petugas)






