PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN IV

UNIT PELAYANAN DINAS TANAMAN PANGAN, HORTIKULTURA DAN PERKEBUNAN
ALAMAT . JI. Datu Insad No. 70 Kelurahan Angsau Pelaihari
Telp/Fax 10512 21008
Jenis Usia - . Jenis Layanan Yan NILAI UNSUR PELAYANAN
No . Pendidikan Pekerjaan ) y . 9
Kelamin (Tahun) Diterima Ul u2 U3 ua us U6 u7
1 Perempuan 47 S1 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 Perempuan 47 S1 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4 4 4
. . Konsultasi Penyakit
3 Laki-Laki 28 S1 PNS Tanaman 4 4 4 4 4 4 4
. . Permohonan Narasumber
4 Laki-Laki 32 St PNS dari Penyuluh Pertanian 3 3 3 4 4 4 4
5 Laki-Laki 41 S1 PNS Lain-Lain 3 4 4 4 4 4 4
6 Laki-Laki 23 SMA WIRAUSAHA Program YESS 3 4 3 4 3 4 3
7 Laki-Laki 43 S1 PNS 3 3 3 4 3 3 3
. . Konsultasi Penyakit
8 Laki-Laki 52 tahun S1 PNS Tanaman a a 4 4 3 4 4
Konsultasi / Informasi
9 37 St PNS Pupuk Bersubsidi 3 3 3 4 3 3 3
Konsultasi / Informasi
10 Perempuan a1 St NI Pupuk Bersubsidi 3 4 3 4 4 4 4
11 Perempuan 39 SMA PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4 4 4
Konsultasi / Informasi
12 Perempuan 48 th S1 PNS Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 3 3
. . Konsultasi / Informasi
13 Laki-Laki 37 S2 PNS Pupuk Bersubsidi 4 4 4 4 4 4 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
14 Laki-Laki 56 St PNS Alat Mesin Pertanian 3 3 3 4 3 3 3
Konsultasi Penyakit
15 Perempuan 40 S1 PNS Tanaman 4 4 4 4 4 4 4
Konsultasi Penyakit
16 Perempuan 56 SMA PNS Tanaman 3 3 3 4 3 3 3
. . Konsultasi / Informasi
17 Laki-Laki 52 tahun S1 PNS Bantuan Bibit 3 4 4 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
18 Laki-Laki 40 tahun SMA LAINNYA Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 3 3
Konsultasi / Informasi
19| Perempuan 46 S1 PNS Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 3 3
. . Permohonan Narasumber
20 Laki-Laki 59 St PNS dari Penyuluh Pertanian 3 3 3 4 3 3 3
. . . Konsultasi / Informasi
21 Laki-Laki 30 S1 Pegawai Honorer Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 3 4




Konsultasi / Informasi

22 Laki-Laki 45 St PNS Pinjaman Nol Persen 3 3 3 4 3 3 3 3 4
23 Laki-Laki 56 tahun S1 PNS Kepegawaian 3 4 3 4 3 3 3 3 4
24 Perempuan 45 S2 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
. . Konsultasi Penyakit
25 Laki-Laki 46 SMA PNS Tanaman 3 4 3 4 3 3 3 3 4
. . Konsultasi / Informasi
26 Laki-Laki 37 SMA LAINNYA Bantuan Bibit 4 4 3 4 3 4 3 3 4
. . . Permohonan Pinjam Pakai
21 Laki-Laki 33 SMA petani Alat Mesin Pertanian 3 3 3 4 3 3 3 3 3
. . Konsultasi / Informasi
28 Laki-Laki 32 St WIRAUSAHA Pinjaman Nol Persen 4 3 3 4 3 4 4 3 4
29 Laki-Laki 52 S2 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
30 Perempuan 40 S1 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
31 Perempuan 24 S1 LAINNYA Lain-Lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
32 Laki-Laki 42 S1 PNS Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 3 3 3 3
33 Perempuan 49 S1 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4
34 Perempuan 55 S1 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
. . Permohonan Narasumber
35 Laki-Laki 58 St PNS dari Penyuluh Pertanian 3 4 3 3 3 3 4 4 4
N Permohonan Pinjam Pakai
36 Perempuan 28 Tahun SMA Petani Millenial Alat Mesin Pertanian 4 4 4 4 4 4 4 3 4
. . Konsultasi / Informasi
37 Laki-Laki St PNS Pupuk Bersubsidi 3 4 4 4 3 4 4 3 4
. . Konsultasi / Informasi
38 Laki-Laki 58 S1 PNS Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 4 3 3 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
39 Laki-Laki 28 SMP PETANI Alat Mesin Pertanian 3 3 3 4 3 4 4 3 4
Konsultasi / Informasi
40 Perempuan 37 St Pt Pupuk Bersubsidi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. . . Permohonan Narasumber
4l Laki-Laki 38 SMA Petani dari Penyuluh Pertanian 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
42 Laki-Laki 31 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 4 3 4 4 3 4 4 3 4
43 Laki-Laki 40 SMA Buruh pekebun Lain-Lain 3 3 3 3 2 2 3 3 3
44 Laki-Laki 38 tahun SMA Petani Lain-Lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- Koordinasi dan konsultasi
45 Perempuan 26 S1 Fasilitator terkait Program YESS 4 3 4 4 3 3 4 4 4
46 Laki-Laki 29 S1 Petani hidroponik HK program yess 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
47 Laki-Laki 55 Tahun S1 PNS Bantuan Bibit a a 3 4 3 3 3 3 4
Konsultasi Penyakit
48 Perempuan 38 S1 PNS Tanaman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
49 Laki-Laki 31 SMA SWASTA Alat Mesin Pertanian 3 3 3 4 3 3 3 3 3
50 Laki-Laki 48 S1 PNS Lain-Lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4




Konsultasi / Informasi

51 Perempuan 26 SMA ASN tidak Tetap Pupuk Bersubsidi
52 Perempuan | 30 tahun s1 LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
53 Laki-Laki 55 s1 PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
54 Laki-Lak 55 st PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
55 Perempuan 30 SMA LAINNYA Lain-Lain
56 Perempuan 34 s1 LAINNYA Konsultasi Penyakit
Tanaman
57 Laki-Laki 55 thn S1 PNS Administrasi kepegawaian
58 Laki-Laki 29 S1 WIRAUSAHA Lain-Lain
59 Perempuan 38 SMP Beternak& berkebun Kpn_sulta3| /Informasi
Pinjaman Nol Persen
60 Perempuan | 31 Tahun SMA LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
61 Laki-Laki 48 SMA PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
62 Laki-Laki 54 tahun SMA SWASTA Lain-Lain
63 Laki-Laki 57 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
64 Perempuan 42 S1 PNS Lain-Lain
65 Laki-Laki 63 s2 LAINNYA Konsultasi Penyaki
Tanaman
66 Perempuan 55 S1 PNS Lain-Lain
67 Laki-Laki 35 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
68 Laki-Laki 41 thun SMA LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
69 Perempuan 41 s1 LAINNYA Konsultasi Penyakit
Tanaman
70 Laki-Laki 42 s2 PNS Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
71 Perempuan 43 S1 PNS Lain-Lain
72 Laki-Laki 45 s2 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
73 Perempuan 40 S1 PNS Lain-Lain
74 Laki-Laki 57 s2 PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
Konsultasi / Informasi
75 Perempuan 37 S1 Pppk Pupuk Bersubsidi
76 Laki-Laki 33 SMA Petani Konsultasi Penyakt
Tanaman
77 Laki-Laki 39 s1 PNS Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
78 Perempuan 40 S1 PNS Lain-Lain




Permohonan Pinjam Pakai

79 Laki-Laki 45 SMA LAINNYA . .
Alat Mesin Pertanian
80 Laki-Laki 28 SMA LAINNYA Lain-Lain
Konsultasi / Informasi
81 Perempuan 43 S1 LAINNYA Pupuk Bersubsidi
82 Laki-Laki 48 SMA Petani Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
83 Laki-Laki 48 SMA Petani Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
84 Laki-Laki 32 SMA LAINNYA
85 Laki-Laki 56 s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
86 Laki-Laki 32 sD WIRAUSAHA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
87 Laki-Laki 48 S2 PNS Lain-Lain
. Konsultasi / Informasi
88 Perempuan 36 SD Petani Bantuan Bibit
89 Laki-Laki 43 SMA WIRAUSAHA | Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
90 Laki-Laki 43 SMP TNI Lain-Lain
. . . Konsultasi / Informasi
91 Laki-Laki 48 SMA petani Bantuan Bibit
92 Perempuan 29 SMA Petani Konsultasi Penyakit
Tanaman
03 Laki-Laki 41 s1 Petani Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
94 Laki-Laki 33 s1 LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
95 Laki-Laki 47 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
96 Laki-Laki | 52 Tahun st PNS Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
97 Laki-Laki 36 s1 LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
98 Perempuan 26 S1 LAINNYA Lain-Lain
99 Laki-Lak 37 SMA SWASTA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
100 Laki-Laki 37 s1 LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
. Konsultasi / Informasi
101 Perempuan 32 SMP Petani Pupuk Bersubsidi
102 Perempuan 41 SMP Petani Kgr?sulta5| /Informasi
Pinjaman Nol Persen
103 Laki-Laki 50 SMA Petani Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
104 Laki-Laki 50 SMA Petani Konsultasi / Informasi

Bantuan Bibit




Konsultasi Penyakit

105 Laki-Laki 34 tahun SMP Petani
Tanaman 3
106 Laki-Laki 33 SD LAINNYA Lain-Lain 3
107 Laki-Laki 26 SMA WIRAUSAHA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit 1
. . . Konsultasi / Informasi
108 Laki-Laki 30 SMA Petani Bantuan Bibit 4
109 Perempuan 52 S1 PNS Smua kgiatan 33
. . . Konsultasi / Informasi
110 Laki-Laki 35 SMA Petani Bantuan Bibit 3
Konsultasi / Informasi
111 Perempuan 26 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 33
. . Konsultasi / Informasi
112 Laki-Laki 55 S1 PNS Bantuan Bibit 3
113 Laki-Laki 39 SMA Swastapetani | SP9ian pelayann diatas sdh
dterima 3
114 Laki-Laki 55 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman 3
115 Laki-Laki 47 tahun SMA SWASTA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit 3
Konsultasi / Informasi
116 Perempuan 32 SD Irt Bantuan Bibit a
. . Konsultasi / Informasi
117 Laki-Laki 36 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 3
118 Laki-Laki 52 SMP WIRAUSAHA Konsultasi Penyakit
Tanaman 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
119 Laki-Laki 23 SMA Alat Mesin Pertanian 3
Konsultasi / Informasi
120 Perempuan 57 S1 PNS Pupuk Bersubsidi 3
. . . Konsultasi / Informasi
121 Laki-Laki 39 SD Petani Bantuan Bibit 3
. . Konsultasi / Informasi
122 Laki-Laki 56 S1 PNS Bantuan Bibit 3
123 Laki-Laki 23 SMA LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian 4
. . . Konsultasi / Informasi
124 Laki-Laki 43 tahun SMA Petani Pupuk Bersubsidi 3
. . . Konsultasi / Informasi
125 Laki-Laki 62 SMA Pensiunan Pupuk Bersubsidi 3
. . . Konsultasi / Informasi
126 Laki-Laki 43 tahun SMA Petani Pupuk Bersubsidi 3
127 Laki-Laki 26 SMA WIRAUSAHA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit 3
. . Konsultasi / Informasi
128 Laki-Laki 55 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 4
Konsultasi / Informasi
129 Perempuan 25 SMP LAINNYA Pupuk Bersubsidi 3




130

Perempuan

25

SMP

LAINNYA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

131

Laki-Laki

58

S1

PNS

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

132

Laki-Laki

35

SMA

LAINNYA

Konsultasi Lainnya yang
berhubungan pertanian

133

Laki-Laki

56

S1

PNS

Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

134

Laki-Laki

35

S1

PNS

Jenis layanaan kordinasi
pelaksanaan kerjasama
kegiatan

135

Laki-Laki

43

SMP

Petani

136

Laki-Laki

54

SMP

Tani

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

137

Laki-Laki

43

SMP

LAINNYA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

138

Laki-Laki

47

SD

SWASTA

Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

139

Perempuan

51

SMA

Petani

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

140

Perempuan

40

SMA

PNS

Lain-Lain

141

Laki-Laki

SD

Petani

Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

142

Laki-Laki

51

SD

Petani

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

143

Laki-Laki

58

SD

PETANI

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

144

Perempuan

52

SMA

SWASTA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

145

Laki-Laki

42tahun

SMA

SWASTA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

146

Laki-Laki

38tahun

SD

Petani

Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

147

Laki-Laki

38tahun

SD

Petani

Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

148

Perempuan

43

SMA

Petani

Konsultasi Penyakit
Tanaman

149

Laki-Laki

48

SMA

Buruh

Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit

150

Laki-Laki

42

SMP

SWASTA

Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit

151

Laki-Laki

62

SMP

LAINNYA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi

152

Perempuan

41

SMA

Berdagang

Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen

153

Laki-Laki

62

SD

LAINNYA

Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi




Konsultasi / Informasi

154 Laki-Laki 50 S1 LAINNYA Pupuk Bersubsidi
155 Laki-Laki 38tahun SD Petani Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
156 Laki-Laki 30 SMA Petani Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
157 | Perempuan 32 SMA WIRAUSAHA Konsultasi Penyakit
Tanaman
158 Perempuan 26tahun SMP SWASTA Konsultasi Penyakit
Tanaman
159 Perempuan 53 tahun S1 PNS Konsultasi / Inf_or_ma5|
Bantuan Bibit
Konsultasi / Informasi
160 Perempuan 62 SMP LAINNYA Pupuk Bersubsidi
161 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
162 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
163 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
164 Perempuan 62 SMP LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
165 Perempuan 62 SMP LAINNYA Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
166 | Perempuan | 55 Tahun s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
167 Perempuan 42 SMP LAINNYA Lain-Lain
168 Perempuan 62 SMP LAINNYA Konsultasi Penyakit
Tanaman
169 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
Konsultasi / Informasi
170 Perempuan 62 SMP LAINNYA Pupuk Bersubsidi
171 Laki-Laki 20 tahun SMA Petani Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
172 Perempuan 62 SMP LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
173 Perempuan 62 SMP LAINNYA Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
174 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
175 Perempuan 62 SMP LAINNYA Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
Permohonan Narasumber
176 Perempuan 28 SMA Ibu rumah tangga dari Penyuluh Pertanian
177 Laki-Laki 33 SMA WIRAUSAHA Konsultasi Penyakit

Tanaman




Konsultasi / Informasi

178 Perempuan 48 SMP Ibu ruma tangga Pupuk Bersubsidi 2 3 2 3 1
179 Laki-Laki 25 SMA Perangkat desa Lain-Lain 3 3 3 3 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
180 Laki-Laki 36 SMA SWASTA Alat Mesin Pertanian 4 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
181 Laki-Laki 25 SMA Aparatur Desa Pupuk Bersubsidi 3 3 4 4 4
182 Laki-Laki 30 SMA LAINNYA Lain-Lain 3 3 3 3 3
Konsultasi / Informasi
183 Perempuan 32 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 4 3 4 4 4
184 Laki-Laki 27 SMA SWASTA Lain-Lain 3 3 3 3 4
. . . Permohonan Pinjam Pakai
185 Laki-Laki 42 SMA petani Alat Mesin Pertanian 3 3 3 3 4
Konsultasi / Informasi
186 Perempuan 32 S1 WIRAUSAHA Pupuk Bersubsidi 3 3 4 4 4
Konsultasi / Informasi
187 Perempuan 36 S1 LAINNYA Pupuk Bersubsidi 4 4 4 4 4
Konsultasi Penyakit
188 Perempuan 52 SMA PNS Tanaman 3 3 3 3 4
189 Laki-Laki 22 SMA LAINNYA Lain-Lain 3 3 3 3 4
. . . Permohonan Pinjam Pakai
190 Laki-Laki 38 SMP petani Alat Mesin Pertanian 3 4 3 3 4
. . . Konsultasi / Informasi
191 Laki-Laki 27 SMA Petani Bantuan Bibit 3 3 4 4 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
192 Laki-Laki S1 WIRAUSAHA Alat Mesin Pertanian 3 3 3 3 4
193 Laki-Laki 26 S1 LAINNYA Lain-Lain 3 3 3 3 4
Konsultasi / Informasi
194 Perempuan 49 S1 SWASTA Bantuan Bibit 3 3 4 4 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
195 Laki-Laki 29 St LAINNYA Alat Mesin Pertanian 3 3 3 3 4
. . Konsultasi Penyakit
196 Laki-Laki 26 S1 LAINNYA Tanaman 3 3 3 3 3
. . Konsultasi / Informasi
197 Laki-Laki 46 S1 WIRAUSAHA Pupuk Bersubsidi > > 3 3 3
. . Konsultasi Penyakit
198 Laki-Laki 32 SMA SWASTA Tanaman 3 3 3 3 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
199 Laki-Laki 54 S1 PNS Alat Mesin Pertanian 3 4 3 3 4
. . Konsultasi / Informasi
200 Laki-Laki 35 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 3 3 4 4 4
. . Konsultasi masalah
201 Laki-Laki 58 S1 PNS Keuangan 3 3 3 3 3
202 Laki-Laki 43 S1 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4
203 Laki-Laki 43 S1 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
204 Laki-Laki 67 S1 WIRAUSAHA Alat Mesin Pertanian 3 3 3 3 4
205 Laki-Laki 47 tahun SMA PNS Lain-Lain 3 3 3 3 4




Konsultasi / Informasi

206 Laki-Laki 46 s1 PNS Pupuk Bereubeid

207 Laki-Laki 54 s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian

208 Laki-Laki 57 tahun S1 PNS Lain-Lain

209 Laki-Laki 46 SMA LAINNYA Konsultasi / Informasi

Pupuk Bersubsidi




Konsultasi / Informasi

210 Laki-Laki 35 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi 3 4 4 4 3
. . Konsultasi / Informasi
211 Laki-Laki 49 S1 P3K Bantuan Bibit 3 4 4 3 3
212 Laki-Laki 55 S2 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 4
. . . Permohonan Narasumber
213 Laki-Laki 24 SMA Buruh harian lepas dari Penyuluh Pertanian 3 4 4 4 4
214 Perempuan 22 SD LAINNYA Lain-Lain 4 4 4 3 3
. . Konsultasi / Informasi
215 Laki-Laki St PNS Pupuk Bersubsidi 3 3 4 3 3
. . Konsultasi / Informasi
216 Laki-Laki 57 St PNS Pupuk Bersubsidi 3 4 3 3 3
217 Perempuan 53 SMA PNS Lain-Lain 4 4 3 3 4
218 Laki-Laki 51 S1 P3K Lain-Lain 3 4 3 3 3
Konsultasi / Informasi
219 Perempuan 52 St PNS Pinjaman Nol Persen 3 4 3 3 3
Konsultasi / Informasi
220 Perempuan 55 St PNS Pinjaman Nol Persen 4 4 4 4 4
Konsultasi / Informasi
221 Perempuan 47 SMA WIRAUSAHA Pupuk Bersubsidi 3 4 3 3 4
Konsultasi / Informasi
222 Perempuan 28 tahun SMA LAINNYA Pinjaman Nol Persen 3 4 3 3 3
223 Perempuan 22 SD LAINNYA Lain-Lain 4 4 4 3 3
. . . Konsultasi / Informasi
224 Laki-Laki 52 SMP Petani Bantuan Bibit 4 4 4 4 4
Konsultasi / Informasi
225 Perempuan 22 SMA LAINNYA Pupuk Bersubsidi 3 4 3 3 3
. . . Konsultasi / Informasi
226 Laki-Laki 54 SMA Petani Pupuk Bersubsidi 3 4 4 4 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
227 Laki-Laki 28 SMA Ppnpn Alat Mesin Pertanian 3 3 3 3 3
228 Laki-Laki 32 SMA SWASTA 3 4 4 4 4
229 Laki-Laki 32 SMA SWASTA Lain-Lain 3 4 4 4 4
. . Konsultasi / Informasi
230 Laki-Laki 37 SMA LAINNYA Bantuan Bibit 3 4 4 4 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
231 Laki-Laki 21 THN SMP LAINNYA Alat Mesin Pertanian 3 4 3 3 3
232 Laki-Laki 32 SMA SWASTA Lain-Lain 2 4 3 3 2
233 Laki-Laki 45 Tahun S1 PPPK Penyuluh Lain-Lain
Pertanian Lapangan 4 4 3 4 4
234 Laki-Laki SMP SWASTA Lain-Lain 3 3 3 3 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
235 Laki-Laki 4 S1 PNS Alat Mesin Pertanian 3 4 3 3 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
236 Laki-Laki 33 St PNS Alat Mesin Pertanian 4 4 3 3 3
237 Perempuan 47 th S1 PNS Permintaan data pertanian 4 4 4 4 3
. . Konsultasi / Informasi
238 Laki-Laki 37 S2 PNS Pupuk Bersubsidi 4 4 4 4 4




Permohonan Pinjam Pakai

239 Perempuan 4 St PNS Alat Mesin Pertanian 4 3
. . Konsultasi / Informasi
240 Laki-Laki 54 S1 PNS Pupuk Bersubsidi 3 4
. . Permohonan Pinjam Pakai
241 Laki-Laki 45 St PNS Alat Mesin Pertanian 4 4
Permohonan Narasumber
242 Perempuan 37 St Pt dari Penyuluh Pertanian 3 3
243 Perempuan 57 SMA PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman 3 3
Konsultasi / Informasi
244 Perempuan 38 S1 PNS Pupuk Bersubsidi a a
245 Laki-Laki 43 S1 PNS Lain-Lain 3 3
246 | Perempuan 53 s2 PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman 3 3
. . Konsultasi / Informasi
247 Laki-Laki 55 S1 PNS Bantuan Bibit 3 3
248 Laki-Laki 46 SMA PNS Lain-Lain 3 3
249 Laki-Laki 41 S1 PNS Lain-Lain 4 4
Konsultasi / Informasi
250 Perempuan 48 tahun S1 PNS Bantuan Bibit 3 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
251 Laki-Laki 46 St PNS Alat Mesin Pertanian 4 3
. . Permohonan Pinjam Pakai
252 Laki-Laki 56 tahun S1 PNS Alat Mesin Pertanian 4 4
253 Perempuan 57 SMA PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman 3 3
. . Konsultasi / Informasi
254 Laki-Laki 48 SMA LAINNYA Bantuan Bibit 3 3
255 Perempuan 43 s1 PNS Semua yang berhubungan
dengan pekerjaan 3 3
256 Laki-Laki 46 S2 PNS Lain-Lain 3 3
Konsultasi / Informasi
257 Perempuan 52 S1 PNS Pupuk Bersubsidi 3 4
258 Laki-Laki 45 S1 PPPK Lain-Lain 3 4
259 | Laki-laki | 56 Tahun st PNS Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen 3 3
. . Permohonan Narasumber
260 Laki-Laki 53 S1 PNS dari Penyuluh Pertanian 4 4
. . . Konsultasi / Informasi
261 Laki-Laki SMA Petani pekebun Bantuan Bibit 3 3
. . Konsultasi / Informasi
262 Laki-Laki 43 SMP LAINNYA Pupuk Bersubsidi 3 3
263 Perempuan 56 S1 PNS Pinjam alsintan 3 3
264 Laki-Laki 45 SMA SWASTA Lain-Lain 3 3
Permohonan Pinjam Pakai
265 Perempuan 55 St PNS Alat Mesin Pertanian 4 4




Permohonan Narasumber

266 Perempuan 57 St PNS dari Penyuluh Pertanian
267 Perempuan 44 S1 PNS Lain-Lain
268 Laki-Laki 49 s1 PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman
269 Laki-Laki 27 SMA LAINNYA Lain-Lain
270 Laki-Laki 52 tahun S1 PNS Lain-Lain
271 | Perempuan 38 s1 PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman
272 Laki-Laki 34 SMA PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
273 Laki-Laki 28 SMA PETANI Permohonan Pinjam Pakal
Alat Mesin Pertanian
274 Laki-Laki 34 SMA PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
275 | lakilaki | 52tahun st PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
276 Perempuan 52 SMA PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman
277 Perempuan 43 S2 PNS -
278 Perempuan 52 S1 PNS Konsultasi kepegawaian
. . Konsultasi / Informasi
279 Laki-Laki 56 S1 PNS Pupuk Bersubsidi
280 Laki-Laki 28 s1 PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
281 Laki-Laki 32 SMA WIRAUSAHA Lain-Lain
282 Perempuan 30 s1 LAINNYA Konsultasi Penyakit
Tanaman
283 Perempuan 55 Tahun S1 PNS Permohona_n Pinjam _Pakal
Alat Mesin Pertanian
284 Laki-Laki 38 SMA PNS Lain-Lain
285 | Lakilaki | 53Tahun st PNS Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
Permohonan Pinjam Pakai
286 Perempuan 39 S1 PNS Alat Mesin Pertanian
287 Laki-Laki 47 SMA WIRAUSAHA Lain-Lain
288 | Laki-Laki 35 SMA SWASTA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
289 Laki-Laki 52 s1 PNS Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
290 |  Laki-Laki 58 st PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
291 Perempuan 41 S1 PNS Lain-Lain
Permohonan Pinjam Pakai
292 Perempuan 57 S1 PNS Alat Mesin Pertanian
293 Laki-Laki 59 s1 PNS Permohonan Narasumber

dari Penyuluh Pertanian




Permohonan Pinjam Pakai

294 Laki-Laki 49 SD Tani Alat Mesin Pertanian
295 Perempuan 40 S1 PNS Lain-Lain
296 Laki-Laki 58 s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
. . Konsultasi / Informasi
297 Laki-Laki 56 S1 PNS Pupuk Bersubsidi
. . Konsultasi / Informasi
298 Laki-Laki 39 S1 PNS Pupuk Bersubsidi
Konsultasi / Informasi
299 Perempuan 50 S1 PPPK Pupuk Bersubsidi
300 Laki-Laki 47 S2 PNS Lain-Lain
301 | Laki-Laki 33 st PNS Permohonan Pinjam Pakal
Alat Mesin Pertanian
302 Laki-Laki 43 s1 PNS Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
303 Perempuan 30 SMA LAINNYA Lain-Lain
304 Perempuan 52 S1 PNS Bimbingan kerja
305 Laki-Laki 41 SMA NI Permohonan Pinjam Pakal
Alat Mesin Pertanian
306 Laki-Laki 46 SWASTA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
307 Laki-Laki 53 S1 PTT Lain-Lain
. . . Konsultasi / Informasi
308 Laki-Laki 47 SMA Petani pekebun Pupuk Bersubsidi
309 Laki-Laki 53 s1 PTT Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
310 Laki-Laki 52 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
. . Konsultasi / Informasi
311 Laki-Laki 33 S1 PPPK Pupuk Bersubsidi
Konsultasi / Informasi
312 Perempuan 45 S1 PNS Bantuan Bibit
Konsultasi / Informasi
313 Perempuan 40 S1 PNS Pupuk Bersubsidi
314 Laki-Laki 56 tahun s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
315 Laki-Laki 35 SMA petani Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
316 Laki-Laki 29 s1 WIRAUSAHA Konsultasi Penyakt
Tanaman
317 Laki-Laki 26 SMA SWASTA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
318 Laki-Laki 48 SMA PNS Lain-Lain
319 Laki-Laki 43 s1 PNS Konsultasi Penyakt
Tanaman
320 Laki-Laki 36 SMA WIRAUSAHA Konsultasi / Informasi

Bantuan Bibit




Konsultasi / Informasi

321 Lald-Laki 49 s1 PNS Pupuk Bersubsidi | 4 4 4 4 4 4 4 4 4
322 Laki-Laki 44 S1 PNS Pef?ih&Zz?pF;Z'r?arﬂiZ? “ s 3 3 4 3 3 3 3 4
323 Laki-Laki 42 SMA LAINNYA Ko;j:l'fs: /Informasi 3 3 3 4 3 4 3 3 4
324 | Perempuan 40 s1 PNS Ronsyliasi Penyaidt 3 4 4 4 3 3 3 3 4
325 Lald-Laki 38 S2 PNS KO;uS;:l? Bersubaid 3 4 4 4 4 4 4 4 4
326 Laki-Laki 39 SMA SWASTA Konsultasi pgnyakit hewan 3 4 3 3 3 3 3 3 4
327 Laki-Laki 38 SMA WIRAUSAHA };?nr]zlrﬂf;'l\/l c')?‘:,’;?;aei' 3 3 3 3 3 3 3 2 4
328 Laki-Laki 52 52 PNS Lain-Lain 13 3 3 2 3 3 3 3 2
320 | Lakitaki | s8th s1 PNS " it Vesin poranian | 3 |3 s | al s3] sl a4
330 Perempuan 56 SMA Petani Kons?;izir: :: yakit 4 3 3 4 4 3 3 4 4
331 Laki-Laki 48 s1 PNS — N 3 3 2 3 3 3 3 2
333 | Lakilaki | 55tahun s1 PNS Permononan Pinam Palal | 4 3 s | 4| 3| 3| 3| 4
334 Perempuan 57 Tahun S1 PNS Pe??;h&girngzjrfgizs kel 3 3 3 4 3 3 3 3 4
335 Laki-Laki 40 s1 PNS KOFTUS;:E 3/ Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
336 Laki-Laki 37 SMP Tani Konsuliast Penyaidt 3 3 3 4 3 4 3 3 4
337 Laki-Laki 55 S2 PNS Lain_-Lain _ 3 3 3 4 3 3 4 3 3
338 Laki-Laki 45 s1 PNS Ko;jglﬂfz /Informasi 4 4 3 4 4 3 3 3 4
339 Perempuan 30 tahun SMP Tani/ibu rumah tangga Kon;tg:]a;i/nlrgi(l))riinasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
340 Perempuan 53 tahun S1 PNS Pe??;h&girnijgjr?;]izs kal 3 3 3 4 4 3 3 3 4
341 Laki-Laki 52 tahun SMA Ko;j::s Eég:gg%?g 3 3 3 4 3 3 3 2 3
342 Laki-Laki 35 s1 PNS Konsuliasi Penyaidt 3 3 3 3 3 3 3 3 4
343 Perempuan 42 S1 PNS KOF:LS:LtIf Eérggg:j?g 3 3 3 4 3 3 3 3 4
344 | Laki-Lak 42 st PNS ek Bttt 3 A 3 s |l s | 4| 4| 3| 4
345 | Perempuan 40 S1 PNS " Nt Mean ponanion |4 4 4 4 4 4 4 3 4
346 Perempuan 39 SMA PNS Lain-Lain 4 4 4 4 3 4 4 4 4
347 Laki-Laki 48 s2 PNS Lain-Lain 3 3 3 2 3 3 3 3 2




Konsultasi / Informasi

348 Laki-Laki 44 s1 PNS Pinjaman Nol Persen _ 3 4 4 4 4
349 | Lakilakd 49 s1 PNS " Nt Moain Paranion 3 s | 3| 3| 2
350 | Perempuan 33 SMA SWASTA Ko;j:l'flfg é r'srggrs?;?Si 4 3 3 3 4
351 Laki-laki | 29 tahun SMA LAINNYA KO;L]S;:EE /Informasi 3 3 3 3 3
352 Perempuan 55 S1 PNS Kons_l;gizlin?ae: yaldt 3 3 3 3 3
353 | Perempuan 33 SMA WIRAUSAHA KO;L]S;:ESQ é r'::grsr:j?g 3 n 4 4 4
354 Laki-Laki 56 S2 PNS Kongﬂaijgglggi?és' 3 3 3 3 3
355 Laki-Laki 62 SMA LAINNYA K°”S$ﬁijr§:§ yakt | 3 3 3 3 3
356 Laki-Laki 58 ) SWASTA KO”;‘Q;?E;";%T&‘S' 3 4 4 4 4
357 Perempuan 40 tahun SMA PNS KO;;;:E Sé ér?:grsriréeitsi 3 3 3 3 3
358 Laki-Laki 39 thn SMA Petani *;?nr}zlrﬂ{:;',\/l é?g’g:;i' 4 3 4 3 3
359 Perempuan 32 Tahun SMA SWASTA KO;j;lljts Sé ér?:grsriréeilsi 3 3 3 3 3
360 | Perempuan 41 SMA WIRAUSAHA Kongﬁjznlgﬁ;i?w ) 5 3 3 5
361 Laki-Laki SMP SWASTA Kopnjgtljf ‘Eéﬁﬁﬂ?ﬁ 3 3 3 3 2
362 Laki-Laki 35 SMA petani E?nqzﬂ{:j',\/l é??ggii' ) 2 3 3 >
363 Laki-Laki 56 S1 PNS Lain-Lain 4 4 4 4 A
364 Perempuan 32 SD LAINNYA Lain-_Lain _ 3 3 3 3 3
365 Laki-Laki 50 SMA PNS Konsgiz; o yakit 3 3 3 3 3
366 Laki-Laki 40 tahun s1 PNS KOFE‘US::EE é r'::g:%?g 4 4 3 4 3
367 Laki-Laki 41 Tahun s1 PNS KO;S:SSE ér'::gg;?g 3 4 4 4 4
368 Laki-Laki 48 SMA PNS Bimbingan untuk Kelompok 3 3 3 3 3
369 Laki-Laki 49 SD PNS Lain-Lain 3 3 3 3 3
370 Laki-Laki 57 S2 PNS P;;ngzgirus g:rst:m zr? ' 3 3 3 3 3
371 Perempuan 55 S1 PNS P;é?ggagirur’? ir:;;:; :E ' 3 3 3 3 3
372 Perempuan 55 tahun S1 PNS P;?nr}zlrﬂt:rz]si’\/l é??;giii 3 3 3 3 3




Konsultasi / Informasi

373 Laki-Laki 52 S1 P3K Pupuk Bersubsidi
374 | Laki-Laki 43 st PNS Permohonan Narasumber
dari Penyuluh Pertanian
375 Laki-Laki 44 s1 PNS Konsultasi / Informasi
Pinjaman Nol Persen
376 | Laki-Laki a4 st PNS Konsultasi /Informasi
Pinjaman Nol Persen
377 Laki-Laki 55 tahun S1 PNS Pengurusan cuti tahunan
378 Perempuan 30 SMA Konsultasi Penyakit
Tanaman
379 Perempuan | 56 tahun s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
380 Laki-Laki 54 thn SMA SWASTA Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
381 Laki-Laki 41 SMA Petani Konsultasi / Informasi
Pupuk Bersubsidi
382 Perempuan 45 thn SMP SWASTA Konsultasi / Informe_13|
Pupuk Bersubsidi
383 Laki-Laki 56 th s1 PNS Semua program kegiatan
pertanian
384 | Laki-Lak 55 s2 PNS Permohonan Pinjam Pakal
Alat Mesin Pertanian
Konsultasi Penyakit
385 Perempuan 57 S1 PNS
Tanaman
386 Perempuan 57 S1 PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman
387 Laki-Laki 57 s1 PNS Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
388 06 09 1973 SMP SWASTA
. Permohonan Pinjam Pakai
389 Perempuan 47 SMP Petani Alat Mesin Pertanian
. . Konsultasi / Informasi
390 Laki-Laki 57 S1 PNS Pupuk Bersubsidi
391 Perempuan 43 S2 PNS Lain-Lain
392 | Perempuan 31 SMA LAINNYA Konsultasi / Informasi
Bantuan Bibit
393 Perempuan 25 s1 LAINNYA Permohonan Pinjam Pakai
Alat Mesin Pertanian
394 Laki-Laki 50 s1 WIRAUSAHA Konsultasi / Informasi

Pinjaman Nol Persen




395 Laki-Laki 37 SMA SWASTA Lain-Lain
Konsultasi / Informasi
396 Perempuan 53 SMA SWASTA Pupuk Bersubsidi
Konsultasi / Informasi
397 Perempuan 38 SMP Peternak Pupuk Bersubsidi
. . . Konsultasi / Informasi
398 Laki-Laki 46 SMA Petani/pekebun Pupuk Bersubsidi
399 Laki-Laki 47 s1 PNS Konsultasi Penyakit
Tanaman
400 Laki-Laki 42 S1 PNS Lain-Lain
Permohonan Pinjam Pakai
401 Perempuan 30 S1 Honorer Alat Mesin Pertanian
402 Laki-Laki 55 S1 LAINNYA Lain-Lain




/E’:!SL 1368 | 1318 1279 1533 | 1277 | 1316 | 1324 | 1247 | 1539
NRR /
Onsur 3.403| 3.279 3.182 |3.813|3.177|3.274|3.294|3.102| 3.828
NRR
tertbg/ 0.374| 0.361 0.350 |0.419]0.349]|0.360|0.362| 0.341|0.421| 3.339
unsur
SKM Unit Pelayanan 83.46
Keterangan :
-UlsdU9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang
- **) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang NRR per unsur x 0,11
per unsur
[IKM UNIT PELAYANAN : 83.46|
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No UNSUR PELAYANAN RATA-
Ul |Persyaratan Pelayanan 3.403
U2 |[Sistem, Meknisme dan Prosedur Pelayanan 3.279 |*)
U3 |Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.182
U4 |Biaya/ Tarif Pelayanan 3.813 3.339
U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.177 |*¥)
U6 |Kompetensi Pelaksana Pelayanan 3.274 83.46
U7 |Perilaku Pelaksanan Pelayanan 3.294
U8 |[Sarana dan Prasarana Pelayanan 3.102
U9 [Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan 3.828




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) PADA UNIT LAYANAN
DINAS TANAMAN PANGAN, HORTIKULTURA
DAN PERKEBUNAN KABUPATEN TANAH
LAUT

168 jawaban
Publikasikan analytics

Tanggal Survei

161 jawaban
Okt 2022 22
Des 2022 21 3 22 106 23 42 24 4 25 27 2 28 30

1 dari 11 31/01/2023 17.32


https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/edit#start=publishanalytics

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA...

2 dari 11

Jam Survei

152 jawaban, 16 tidak ditampilkan
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19.00
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22.45
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2

2

4

2

4

2

2

3

03.37

06.27

07.06 2

08.14

09.04

10.05

11.20

13.30

14.22

14.42

14.55

15.01

15.30 2

16.03

16.41

1712

18.07

19.18

20.02

21.01

https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

06.40 06.46  06.47
0715  07.19 0726 07.35 07.50 07.55
08.30 08.31 08.52
2 0917 09.30
2
13.49
14.30 14.35 1436 2 14.37 14.39
14.43 14.45 6 1446 3 14.47 2
2
15.02 2 15.08 15.10 2 15.13 15.19
1532 1535 15.42 15.45 15.58
16.05 16.18 16.30 3 16.34 1635 2
16.45
17.20 17.30 17.32 17.44
18.18
19.26 19.30 19.36 19.40
20.15  20.33 2039 2 2041
21.07

31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

23 . 23.33

Jenis Kelamin 10 salin

165 jawaban

@ Laki-Laki
@ Perempuan

3 dari 11 31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

Usia

164 jawaban

57

43

52

55

47

38

56

45

53

46

41

48

44

49

39

40

37

30

35

4 dari 11 31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA...

5dari 11

33

42

56 tahun

52 tahun

58

50

55 tahun

34

28

32

40 tahun

47 th

54

48 tahun

56 Tahun

57

27

55 Tahun

53 Tahun

59

29

https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA...

6 dari 11

26

36

58 th

57 Tahun

30 tahun

53 tahun

29 tahun

62

39 thn

32 Tahun

41 Tahun

54 thn

45 thn

56 th

06 09 1973

31

25

https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA...

Pendidikan

165 jawaban

Pekerjaan

164 jawaban

Jenis Layanan Yang Diterima

164 jawaban

7 dari 11

https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

|D Salin

® sD
® sSmP
© SMA
@ st
@ s2
® s3

@ Salin

@® PNS

® NI

@ POLRI

@ SWASTA

@ WIRAUSAHA
@ LAINNYA

@ Petani

@ PPPK

13V
|D Salin

@ Konsultasi Penyakit Tanaman
@ Permohonan Pinjam Pakai A...
@ Konsultasi / Informasi Pupuk...
@ Konsultasi / Informasi Bantu...
@ Konsultasi / Informasi Pinja...
@ Permohonan Narasumber d...
@ Lain-Lain

@ Permintaan data pertanian

13V

31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

Bagaiman Pendapat Saudara tentang kesesuian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

@ a. Tidak Sesuai
@ b. Kurang Sesuai
@ c. Sesuai

@ d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan

di Unit ini.
@ a. Tidak mudah
@ b. Kurang mudah
@ c. Mudah
@ d. Sangat Mudah

Bagaiman Pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam
memberikann Pelayanan.

166 jawaban

165 jawaban

165 jawaban

@ a. Tidak Cepat
@ b. Kurang Cepat
@ c. Cepat

@ d. Sangat Cepat

8 dari 11

@ Salin

@ Salin

|D Salin

31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam |D Salin
pelayanan.

165 jawaban

@ a. Sangat mahal
@ b. Cukup mahal
@ c. Murah
84,2% @ Jd. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuian produk pelayanan @ Salin
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

164 jawaban

@ a. Tidak sesuai
@ b. Kurang sesuai
@ c. Sesuai

@ d. Sangat Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi kemampuan petugas |D Salin
dalam pelayanan.

166 jawaban

@ a. Tidak Kompeten
@ b. Kurang Kompeten
@ c. Kompeten

@ d. Sangat Kompeten

69,3%

O dari 11 31/01/2023 17.32



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

Bagaimana pendapat Saudara Perilaku petugas dalam pelayanan terkait |D Salin
kesopanan dan keramahan.

166 jawaban

@ a. Tidak sopan dan ramah
@ b. Kurang sopan dan ramah
@ c. Sopan dan ramah

@ d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana. @ Salin

165 jawaban

@® a. Buruk

@® b. Cukup

@ c. Baik

@ d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penangan pengguna layanan. |D Salin

166 jawaban

@ 2. Tidak ada

@ b. Ada tetapi tidak berfungsi
@ c. Berfungsi kurang maksimal
@ d. Dikelola dengan baik

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Privasi /

10 dari 11 31/01/2023 17.32


https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/reportabuse
https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkwSkCYUi2UfC_1LaJEfY/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA... https://docs.google.com/forms/d/1bDDPJA3rXkrEQTCCrzAyeNYkw...

Google Formulir

11 dari 11 31/01/2023 17.32


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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