LAMPIRAN 2. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

DAN JAWABAN MASYARAKAT/RESPONDEN)

: DINAS PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

. JI. Datu Insad Pelaihari
:(0512) 21014 / 21714

UNIT PELAYANAN
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Nilai / Unsur

571

582

576

610

575

571

572

548

562

NRR / Unsur

3.172

3.233

3.200

3.389

3.194

3.172

3.178

3.044

3.122

NRR
tertimbang/
unsur

0.349

0.356

0.352

0.373

0.351

0.349

0.350

0.335

0.343

Jumlah NRR
Tertimbang IKM

)

3.158

SKM Unit pelayanan

**)

78.940

-U1s.dU9 = Unsur-Unsur pelayanan

-NRR = Nilai Rata-Rata

- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang

- = Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11

per unsur

|IKM UNIT PELAYANAN : 78.940

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 -100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60

D (Tidak Baik) :25,00 - 64,99




NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RES. ™ U2 U3 Us | Us | Us | U Us | U9
NILAI
No UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
U1 Persyaratan Pelayanan 3.172
U2 Sistem, Meknisme dan Prosedur Pelayanan 3.233]%)
U3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.200
U4 Biaya / Tarif Pelayanan 3.389 3.158
us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.194(*)
U6 Kompetensi Pelaksana Pelayanan 3172  78.940
u7 Perilaku Pelaksanan Pelayanan 3.178
us Sarana dan Prasarana Pelayanan 3.044
U9 Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan 3.122




