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\
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN TANAH LAUT
I. DASAR ‘
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2.  Keputusan Mem}eri Pendayagunaan Umum Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2024 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan j!~/Iasyarak::1t Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;
3.  Peraturan Menter% Pendayagunaan Aparatur Nomor 17 Tahun 2017
tentang Pedomari: Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayana
Publik; :
4. Peraturan Menterlii Pendayagunaan Aparatur Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Unit Penyelenggaﬁ*a Pelayanan Publik

II. IKM (INDEKS KEPUASAI# MASYARAKAT)

Data dan informasi tentang Tingkat kepuasan Masyarakat yang
diperoleh dari hasil i)engukuran secara kuantatif dan kualitatif atas
pendapat Masyarakaé dalam memperoleh pelayanan dan aparatur
penyelenggaran pelayanan public dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya.

III. LANGKAH-LANGKAH
1. Persiapan bentuk ﬁm Internal dan Eksternal;
2. Penyiapan Bahan dari bentuk Kuesioner terdiri dari 9 (Sembilan)
unsur pelayanan; |
3. Penetapan Responden;
a. Jumlah respondeén dan tempat
Sebanyak 150 (%eratus lima puluh) responden bertempat di Unit
Layanan Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut
b. Lokasidan Wak#u
Ruang pelayanan Kantor Dinas Kepemudaan dan Olahraga
Kabupaten Tanah Laut selama 1 (satu) hari pada tanggal 30
September 2021%
4. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan langsung oleh pengguna layanan.

b. Dari bentuk Kuesioner 9 (Sembilan) Unsur Layanan.



5. Pengolahan Data (Rumus)

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai Rata-Rata

Tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan
Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 9 Unsur pelayanan yang dikaji,
setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan

rumus sebgai berikut :

;: Jumiah Bobot 1
Bobot Nilai rata-rata tertimbang = =
‘- Jumiah Unsur 8

= 0,0909

Untuk memperolel‘l Nilai SKM unit Pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertil]mbang dengan rumus sebagai berikut :

1
. SKM=
|

Total dari }dilai Perilaku Per Unsur

1 x Nilai penimbang = Hasil
Tot; unsur yang terisi |

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu
anatra 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonverifikasi

dengan nilai 25, dengan rumus sebagai berikut :

I

& SKM Unit Pelayanan x 25

Tabel Nilai

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan
MUTU
NILAI NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL PELAYANAN KINERJA UNIT
PERSEPSI (NI) KONVERSI (NIK) PELAYANAN
(x)
)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik
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138 3 - -+ “+ 3 + 3 3 3

139 4 3 3 3 3 3 3 4 4

140 4 4 | 4 -+ 4 -4 4 4 +

141 3 3 3 4 3 3 3 3 3

142 3 3 4 -+ 4 4 4 4 -

143 4 3 3 3 3 3 4 4 4

144 3 3 3 3 3 3 3 3 B

145 4 3 3 3 3 3 4 3 3

146 4 + 4 4 4 3 3 3 4

147 3 3 3 4 3 4 3 3 4

148 4 - 3 3 3 3 3 4 3

149 4 3 3 4 3 3 3 “+ 3

150 4 3 3 4 4 3 3 3 4
ZNilai

548 542 539 528 536 535 533 521 547
/Unsur
NRR /
366 | 361 | 3.60 | 3.52 | 3.58 | 3.57 | 3.56 | 3.48 | 3.65
Unsur
NRR *)
tertbg/ 0.41 | 040 | 040 | 0.39 | 040 | 040 | 0.39 | 0.39 | 0.41 3.58
unsur
. )
IKM Unit Pelayanan
89.40

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR PELAYANAN
1 Persyaratan 3.66
2 Prosedur 3.61
3 Waktu Pelayanan 3.60
4 Biaya/Tarif 3.52
5 Produk Pelayanan 3.58
6 Kompetensi Pelaksanan 3.57
7 Perilaku Pelaksanan 3.56
8 Sarana dan Prasarana 3.48
9 | Penanganan Pengaduan 3.65

TOTAL RATA RATA = JUMLAH : 9 3,58




Interpretasi: |

a. Nilai SKM setelah dikoversi =3,58x25=89,40
b. Mutu Pelayanan =J‘L1\

Kinerja Unit Pelayanan = SANGAT BAIK

d. Priotitas peningkakan pelayanan untuk mewujudkan pelayanan prima, hal-

n

hal yang harus dilakukan upaya perbaikan (dilihat dari nilai unsur
pelayanan yang%paling rendah)

e. Hal-hal yang perlu ‘;‘dipertahankan (dilihat dari nilai unsur pelayanan yang

tertinggi) melipﬁti unsur:

Persyaratan Pelaézanan

Penanganan Penéaduan

Prosedur :

Waktu Pelayanan

Produk Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksaflaan

Biaya/Tarif l

Sarana dan Prasdrana

w0 = G o i b

IV. Rencana Tindak Lanjut \‘

Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut melaksanakan survey
kepuasan Masyarakat tigé bulan sekali, dari hasil survey kepuasan Masyarakat yang
kami lakukan pada perioae Juli s/d September Tahun 2024 nilai survey kepuasan
Masyarakat yang terendah adalah pada unsur Sarana dan Prasarana. Unsur
Persyaratan Pelayanan sudah termasuk kategori BAIK dalam Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan séhingga dari hasil survey tersebut Pejabat Tinggi Pratama
melakukan koordinasi dengan Sekretaris, Kepala Bidang dan Kasubbag Umum
Kepegawaian untuk Meljakukan Evaluasi agar terus meningkatkan Persyaratan
Pelayanan, terus berupaya melakukan perbaikan dalam Sarana dan Prasarana dan
terus kooperatif membantu mengidentifikasi masalah dan penyebabnya, sehingga
diharapkan kedepan dap#t membantu mengindentifikasi masalah dan penyebabnya,
sehingga diharapkan kedepan dapat memberikan inovasi dalam pelayana di

Lingkup Dinas Kepemud£n dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut.



V. Penutup

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) perlu dilakukan secara berkelanjutan

sebagi dasar dalam raigka peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan publik di

unit pelayanan Dinas

epemudaan dan Olahraga Kabupaten Tanah Laut.

Pelaihari, 30 September 2024
KEPALA DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

W ine (IV/b)
}N%S:t 102007011 013




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
m
Tanggal Survei : 7 J«i 202 [ ] 08.00- 12.00°
Jam Survei :

[913.00- 17.00"
PROFIL
Jenis R
Kelamin ' Er . Lle
Pendidkan : [7] sb [ smp [ sma [ b3 O s1[] s2 ] s3

Pekenaan : [CJ PNs [ ™ [ powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA i ccennnn.. (S@bUtKaEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima .. ST v (Misal KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kogde huruf sesuai jowobah masyarakglt/responden)
JEZE N L2 ]
{1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, !
a Tidak sesual 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b  Kurang kompeten 2 |
@ Sesual 3 (© Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d  Sangat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tertang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramalian,
a Tidak mudah 1 a. Tigak sopan dan ramah 1
b Kurang mudanh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 & Sopan dan raman 3
@ sangat mudan. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. [ dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(@ Cepat 3 © Baik 3
d. Sangat cepat B a. Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar. 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 @ Berfungsi kurang maksimal, 3
@ Sangat wajar 4 ¢ Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tidak sesuai 2 !
b. Kurang sesua 3
@ Sesua 4
d Sangal sesuai.

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

— m—
Tanggal Survei : 2 - 2014 [ ] 08.00- 12.00*
Jam Survei
) [13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin ! B L D P
Pendidkan : [] sb  [] sMp [ swa [ o3 ] s1[] s2 ] s3
Pekeriaan : [ ] PNs  [] ™[] PoLrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... e (S@DUKEI)
Jems Layanan yang Dfditenma - {misal KTF Akta, Sertifikat, Poli Unum, dif)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten [ 1
b Kurang sesuai . I b Kurang kempetarn 2
Sesual J | Kompaten | 3
Sangat sesuai I 4 ¢ Sangat kompeten. ] 4
! 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tdak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramal 1
b. Kurang mudah P b. Kurang scaan dan ramah 2
€ Mudah. 3 © Sopandan ramah, | 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a Tidak cepal 1 a. Buruk. 1
| b Kurang cepal 2 b Cukup | 2
€ Cepat. < | {© Baik | 3 |
d  Sangat cepat. a 0 | d. Sangat baik 4 |
| | |
F 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | : B Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan | l
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan. ,
‘ a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
| b Kurang wajar. I 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2 |
| © Waar 3 Berfungsi kurang maksimat 3
(@ Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar .
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tidak sesuai 2
i b Kurang sesual. 3
c. Sesuai 4
d. Sangat sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2 Juli 2024

[~} 08.00 - 12.00°
Jam Survei :

[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis
Kelamin E L D P
Pendidkan : [] so [ smp [@ sma [J o3 d s1[] s2 ] s3
Pekerjaan Oens O [ powri [ SWASTA [~ WIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima ceoeeeeennnns ((USEL KTP, Akta, Sertifikat, Poii Umum, oil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lengkan kode huruf sesual jawabon masyarakal/respornden)

. P el
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi | |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. '
8 Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai l b HKurang kompaten 2
Sesuai, 3 3
d Sangat sesual 4 Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Twdak scpan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b Kurang sopan gan ramah 2
¢ Mudah 3 (@ Sopan dan raman | 3
@ Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup. 2
Cepal 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan. I
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2 i
¢ Waar 3 Berfungsi kurang maksimal, 3 |
@ Sangat wajar 4 Dikeioia dengan baik a |
)
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Toak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesual 4
d Sangal sesuai

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



Jenis R

Kelamin ’ D L E/P

Pendidkan : [] sb [ smp [] swa
Pekejaan  : [] PNs  [] TNI

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAKRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : J Juli 208 [“4708.00 - 12.00°
Jam Survei . [:|
13.00 - 17.00°
PROFIL

O

Jenis Layanan yang Dfditenma

[] b3
[] PoLri []

LAINNYA ..

=

SWASTA

s1[] s2
[XI” wiRAUSAHA
cverenn. (S€bUtKEN)

O sz

o (rusal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawabidn masyarakal/responden)

d Sangal sesuai

e

| L P i | Le )
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas daiam pelayanan,
a Tidak sesuai ! o Tilak kompaten 1
b Kurang sesual 2 L Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
é Sangal sesuai 4 Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
l prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudan. 4 o. Sangat sopan dan ramah 4
f 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b, Kurang cepal. i b. Cukup 2
¢ Cepat 3 Bak 3
@ sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapl tidak maksimal 2
€ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 @:) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tdak sesua 2
b Kurang sesuas 3
€ Sesuai 4

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 1 Julb 2y [<108.00 - 12.00"
Jam Survei
[ ]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis -
Kelamin ’ HL D " ‘
Pendidkan : [] sp [ smp [ sma [] b3 O s1 [ s2 [] s3
Pekejaan : []J PNs [ ™ [ eowri [ SWASTA [T WIRAUSAHA
J LAINNYA . .. < (s@butkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima {rusal KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umum, dif)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuar jawaban masyarakat/responden)

[ | P7) | P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompetsn 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
(@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit inl, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
® Mudan 3 ¢. Sopan dan ramah 3
| @ Sangat mudah, 4 @ sangat sopan dan ramah 4
|
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu g Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
| o Kurang cepat 2 b Cukup 2
© Cepat 3 © Bax 3
d Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
|
| 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 1 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar < b. Ada tetapi tidak maksimal 2
€ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 ) Dikeicla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tdak sesua 2
b. Kurang sesuai 3
Sesuan 4
Sangat sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei [ Juq 2034

[] 08.00 - 12.00°

Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin B’L D 3
Pendidikan : [] sp [J smp [T sma [ D3 [] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan Oens w3 eori [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (musal - KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawiban masyarakal/rogponden)
I el | EHT
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
€ Sesuai 3 c Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah i b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ sangat mudah, 4 © Sangat sopan dan ramah 4
i Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
palayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat, 2 b. Cukup. 2
& Cepal 3 Baik. 3
d Sanga! cepat 4 . Sangal baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Twdak wajar 1 a Tidak ada 1
| b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Waar 3 ! ¢ Berfungsi kurahg maksimal | 3
| @ Sangat wajar | | | @ Dikeiola dengan baik | 4 i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 1 —1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c. Sesual 4
& Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0¥ (uli 2024 [¥]08.00 - 12.00°
Jam Surve: .
| [[]13.00-17.00"
PROFIL
Jenis <
Kelamin . Erl‘ D "
Pendidkan : [ ] sp [ smp [] sma [ b2 O s1] s2 ] s3
Pekeraan : [] PNs [ ™1 [ Powri [] SWASTA [ WIRAUSAHA
O LAINNYA , ..... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . ... . e (misal - KTP. Akta. Sertifikal, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode hurut sesuw fawaban masyarakabiresponden)

| Pl sl
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian I © Bagaimana pendapat Saudara tentany kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | [ kemampuan petugas dalam pelayanan. \ [
8 Tdak sesuai ) | ' ] a Tidak kampeten i
b Kurang sesuai | b Kurarg kompeten 2
c  Sesua 3 @ Kompaten 3
@ Sangat sesua 4 d Sangal kompeten, | 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tdak mudah ] a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
® Mudan, 3 & Sopan dan ramah 3
d Sangal mudah. 4 d. Sangal sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana 1
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b Cukup | 2
® Cepal k| Baik 3
d. Sangat cepat “ d. Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
© Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 (&) Dikeloia dengan baik 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Tidak sesuai.

b Kurang sesua
Sesuai

d Sangal sesuai

B el Pl e

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T — e S —— e e e —
Tanggal Survei - 0§ Jul 2024 [] 08.00 - 12.00°
Jam Survei
[_]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin [3 L D P
Pendidkan : [] so [ smp [] sma [T b2 O s1 ] s2 [] s3
Pekerjaan Oens I [ rowri [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA s (SGDULtKEN,
Jenis Layanan yang Dfditerma (misal  KTP. Akta, Senifikat, Poli Umum, dil)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari koue huruf sesuas jawaban masyarakatresponden)
| P 1 | 27
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
l
| b Kurang sesual 2 b Kurang kompelen 2
| (@ Sesua 3 ¢ Kompeten X
|, d Sangat sesuai 4 @ Sangat kempeten. 4
!- 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kermudahan ! 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. ! J
! a Tidak mudah 1 a, Twak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah ‘ 2
@ Mudan 3 c Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah | 4
!
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak capal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
©® Cepat 3 Baik 3
d Sangat cepat 4 Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 2 Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan. 1
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar . b Ada tetapi tidak maksimal 2
c Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat wajar a © Dikeloia dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai. 3
c. Sesua 4
(@ Sangat sesuai.

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0% ule 2024

Jenis : E’L D P

Kelamin

] LAINNYA

Jenis Layanan yang Dfditenma

Pendidkan : [] s [ smp [ sma
Pekeaan : [C] PNs [ ™1 [ powri []

e e sy o —
[A708.00 - 12.00*
Jam Survei :
B [] 13.00 - 17.00°
PROFIL

| —

S |

D3 ] s1[] s2 [] s3
SWASTA (7T WIRAUSAHA
..o (SE€butkan)

(musal . KTP. Akta, Sentifikat. Poli Umum.,

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurut sesual jawaben masyarakalresponden)

dif)

P ] P)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 & Kompeten 3
Sangat sesuai 4 @ Sangal kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
[ a  Tidak mudah, 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan ¢an ramah 2
Mudan 3 Sopan dan ramah 3
4 Sangal mudah, 4 d Sangal sopan dan ramanh 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakty & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | |
pelayanan di unit ini. dan prasarana { i
a Tidak cepat 1 a Buruk L |
b Kurang cepat . b Cukup | 2
¢ Cepal 3 ¢ Bak 3
& Sangat cepat 4 A Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya S Bagaimana pendapa! Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
| & Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar ¥ b, Ada tetapi udak maksimal 2
| ¢ Waar L 4 Bertungsi kurang maksimal 3
| A& Sangal wajar 4 ¢ Dikeloia dengan bak 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |] ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c. Sesual 4

£ Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



0 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = § Juii 2014 [~ 08.00 - 12.00"
Jam Survei :

[J13.00- 17.00°

PROFIL
keamn CFL O
Pendidkan : [J so [ smp [ sma [ b3 O s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [] PNs  [] T[] powri [ SWASTA [F WIRAUSAHA
] LAINNYA ... ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditerima (rmisal - KTP. Akta, Sertifikat, Pol Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kude huruf sesua jowabin masystukalresponden)

el | 129 ]
| Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian G Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan enis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tdak kampeten 1
I b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten | 2
! Sesuai 3 ¢ Kompeten a
| Sangat sesual 4 (© Sangat kempeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudan. 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah, 2 0. Kurang sopan dan ramoh 2
€. Mudah 3 c. Sopan dan ramanh. 3
@ Sangat mucan, 4 @) Sangat sopan dan ramanh. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu E. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepal | a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
Cepal 3 ¢ Baik 3
d Sangat cepat 4 Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
c Wajar 3 c Berfungsi kurang maksimal 3
@ sangat wajar ] @ Dikeioia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, i
a Tdak sesual 2
b Kurang sesual 3
c  Sesuai | &
© sangat sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ° Uﬂ/p'i égﬂ

08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis ,
Kelamin ML e
Pendidkan : [] s0 [ smp [ sma [ o2 i $1 ] s2
Pekerjaan Oevs Ow [ pori [ SWASTA ] WIRAUSAHA
Il LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[ s2

(misal . KTP, Akta. Sertifikal, Poli Umum. dii)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkan kode huruf sesuai juwabon masysrshaliresponder)

| P L P |
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Twdak mudan 1 2 Tidak scpan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Ssangat mucan. E Sangat sopan dan ramah 4
L
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waklu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal r b, Cukup. 2
. Cepal 3 c. Bak 3
Sangat cepat 4 @) Sangat baik | &
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 2 Bagaimana pendapst Saudara lentang penanganan
! untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 & Ada tetapl tidak makgimal 2
| ¢ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat wajar 4 (© Dikeicla dengan baik 4
|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian ||
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | .
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 J
& Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesuai 4
Sangal sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



L W51

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : § “juli 202y

[] 08.00 - 12.00"

Jam Survei :
[]13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin M Cle
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [] o2 ] s1] s2 ] s3
Pekejaan : [J PNns [ ™M [ polri [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

cw (rmisal | KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kocle huruf sesuai jpwabn masyarakolresponden)

|

B P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetens| |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
@& Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
| d Sangat sesual 4 & Sangat kompaten, 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, )' .J
| a Tidak mudah ! a Tidak sopan dan tamah 1
b Kurang mudah -3 b Kurang sopan dar ramah 2 |
| €. Mudah 3 ) c. Sopan dan ramah ll 3
l & Sangal mudan, 4 @ Sangat sopan dan raman 4
|: 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
' pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepal 1 a2 Buruk 1
| b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
| A Cepat 3 (@ Baix 3
’ d. Sangat cepat E d. Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Siudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a  Tidak age 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimai 2
c Wajar 3 £ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat wajar 4 d Dikeiola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian H
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
¢ Sesua 4
@ Sangat sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



1%
KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e e == T e S——
Tanggal Survei : 8- 09- 2024 [~ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
- B [ ]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis 2
Kelamin ‘L e
Pendidkan : [] sp  [J smp [ sma [ D2 A s1[] s2 ] s3
Pekeriaan @ [ZT PNs [ ™M [ powri [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. (S@BULtkEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima oo (rmisal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode hutuf sesv jowaban masyarokatresponden)

| P | | P
ﬂ 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
& Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 bt Kufang kempeten | 2
£ Sesuai 3 t  Kompeten | 3
! d Sangal sesua 4 | & Sangal kompeten, 4
L
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudzra tentang perilaku pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah i b Kurang sopan dan ramah 2
£ Mudah 3 c. Sopan dan ramah. <
d. Sangat mudah, 4 A  Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unil ini. dan prasarana
a  Tidak cepat 1 a. Buruk 1
o Kurang cepat 2 B Cukup. 2
< Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat - & Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya § Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada | 1 |
b Kurang wajar 2 t. Ada tetap idak maksimal 2
c Wajar 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
A Sangat wajar 4 A Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a Tigak sesual 2
b Kurang sesual 3
, ¢ Sesua 4 |
| A Sangat sesuai | |
| o |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




1y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : g i 2074 [] 08.00 - 12.00°
Jam Survei :

[]13.00- 17.00°

PROFIL
‘l{ieerl‘:min : E] L D P
Pendidkan : [ ] sb [J swp [J sma [ o3 ] s1[] sz ] s3
Pekeiaan : [ ] PNs [] ™M1 [ POLRI [F] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAIBMIYA .......oonrvoresssssssismissienontipiinssiosas (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . ... ... i (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkar kode hurut sesual jawaban masyarakat/responden)

| L P 122}
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan jetugas dalam pelayanan.
; a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
i b Kurang sesugi 2 b Kurang kompeten | 2 |
2 Sesuai 3 c  Kompeten 3|
| d Sangat sesuai 4 X Sangat kompeten. h 4
{2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan i 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
M prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, I
a2 Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah | I
b Kurang mudan | 2 i b, Kurang sopan dan ramaf 2 3|
|i ¥ Mudan 3| F ¢ Sopan dan raman [ 3 |
d Sangat mudan. ES 4 i X Sangat sopan dan ramah | 4
3 Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i |
1 pelayanan di unit ini. dan prasarana i |
. a Tidak cepat 1 a Buruk, 1
| b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
» Cepal 3 . Baik. 3
d Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetap: tidak maksimal 2
c. Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
S Sangal wajar 4 4¢ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | .
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
c. Sesua 4
M Sangal sesuai
i A

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 10 -Juli - 20,y [ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin D L E 7
Pendidikan : [] sb [J smp [ sma [ D2 = s1 ] s2
Pekerjaan O ens O [ powri [ SWASTA [~f WIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

(] s

... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawabian masyarakat/responden)

3

d. Sangal sesuai

LN E
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi [
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
a Tidak sasuai 1 a Tidak kompeten | 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 () Kompeten 3
Sangat sesuai 4 d Sangal kompeten. 4
I'2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢t Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
|
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktuy & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
" pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat a2 Buruk Il 1
b Kurang cepal 2 b Cukup 2
© Cepal | 3 Baik | 3
d. Sanga! cepal l 4 a. Sangal baik 1 4
| I
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 1 ‘? Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan. |
a Tidak wajar ] a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
c_ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
@) Sangat wajar 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
@ Sesua 4

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



6

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e — —— — —— —
Tanggal Survei * 10 - 07 - 2024 B’DB.OO - 12.00*
Jam Surve: :
) [ ]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis ;
Kelamin g D L E’T P
Pendidkan : [] sp [ smp [ sma [ oz & st [] s2 [] s3
Pekejaan : ] PNs [ T [ rowri [ SWASTA [ WIRAUSAHA
O LAINNYA ... (Sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima .. (misal  KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Linghan kode hutu! sesual jawaban masyarakat/responden)
| P1) I uH
1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kampeten, 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 (@ Sangat kompsten, 4
i
! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapal Saudara tentang perilaky petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
l! a Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah 3 c Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. & @ Sanga! sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, : dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk (I
b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
¢ Cepat 3 & Bak 3
@ sangat cepat 4 | d Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan,
2 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 L. Ada tetap: tidak maksimal 2
Wajar 3 c_ Bertungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar “ @ Dikeiola dengan baik p 4
e i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian r'
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar [
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2 |
b Kurang sesua 3 |
c. Sesuai 4
(@ Sangat sesuai I

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




/7

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
e ——————— e — e ——

Tanggal Survei - 10 Juli 202y [T 08.00 - 12.00"
Jam Survei

[[] 13.00 - 17.00°

PROFIL
.r:’.eeT:min : D . E/ "
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ o3 = s1[] s2 ] s3
Pekeiaan : [] PNs [ ™™ [ pomr [ SWASTA [ZT” WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima S (misal ' KTP Akta, Sentifikal, Poli Umum, dit)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lnghar kode huru! sesual j[ewaban masyarakalresponiden)

| Pl | Les) |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi |
E persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompaten 1
b Kurang sesual 2 b Hurang kompeten 2
# Sesua 3 A HKompeten 3
d Sangat sesuai 4 k d Sangal kompeten, 4
i |
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | ; 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Twdak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramar. 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah. 2
2 Mudah 3 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah. 4 d  Sangat sopan dan ramah, a
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu B. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unil ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
= Cepat, 3 & Baik. 3
d. Sangat cepat < d. Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
£ Waar 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
! 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesual 2
b. Kurang sesuai, 3
& Sesua “
d Sangal sesual {] J

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



l§

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

“ e
Tanggal Survei - 19/03 /201y [“108.00 - 12.00"
Jam Survei
[[113.00- 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin : D L E, P
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ o3 = s1[] s2 ] s3
Pekeiaan : [] PNs [ ™M [ powri [ SWASTA =T WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (S@DULkEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima X cessisn.. (misal - KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umum, dil)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Lingkan kode hurut sesiai jowaban masyarakat/responden)

i P | o]
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
H a8 Tidak sesuai 1 a  Tidak kompetan 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
ﬁ ¢ Sesuai 3 ¢ Kompaten 3
| (3@ sangat sesuai a (@ Sangat kompeten. 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. , dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. £
| a. Twdak mudan a Tigak sopan dan ramah | 1 |
| b Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan ramah | 2 |
¢ Mudah I 3 | ¢ Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah, 4 @ Sangat sopah dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakto B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
I pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak capal. 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b Cukup. 2
¢ Cepal 3 © Bam 3
ej Sangat cepat 4 d. Sangal bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya §. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan,
a8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar i b Ada tetapl tidak maksimal 2
Wajar 3 Berlungsi kurang maksimai 3
Sangat wajar 4 Dikeiola dengan baik [ 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaisn :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
ﬂ b Kurang sesuai 3
Sesua 4
Sangal sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



Ig KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e e S — — —— T ———— ey,
Tanggal Survei - 10/03 /%074 [~ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ! B . D P
Pendidikan : [[] so  [] smp [] sma [ m2 ] s1 ] s2 ] s3
Pekeaan : [CJ PNs [ vmi [ powri [ SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA ... . (SEbUtkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima o (musal KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hutuf sesual jawaban masyarakat/responden)

Py | 1LP2 )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 »@ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.,
{ a Tidak mudanh 1 a Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah p b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
o Sangal mudah. 4 X Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup | 2
¢ Cepat 3 Baik 3
w Sanga! cepat 4 Sangal baik, 4
i
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 4' 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapl tidak maksimal 2
X Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 ,( Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar ! l f
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Twak sesual. 2
o Kurang sesuai 3
¢ Sesuai 4
¥ Sangal sesua.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei n/cq/ 1074 [3'08.00- 12.00*
Jam Survei :
- | [[J13.00- 17.00°
PROFIL

Jenis :

Kelamin ! r—er D P

Penddkan : [] so [ smp [ sma [ ] b2 =& s1[] s2

Pekeaan : [ PNs [ ™ni [ powri [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
O] LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditernima

[ s3

(misal  KTP Akta. Sertifikat, Pali Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huru! sesual juwaban masystakal/espornden)

| LEN| ]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi |
“ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
! a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
o Kurang sesual 2 b Kurang kompelen 2
| c Sesual 3 ¢ Kompeten { 3
I @ Sanga! sesuai 4 | (B Sangat kompeten. | a
| | |
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan i 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Twdak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
© Mudan 3 ¢. Sopan dan ramah a
d. Sangal mudah. 4 @ Sangat sopan dan raman 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Twdak cepal 1 a. Buruk, 1
b Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
¢ Cepal 3 © Bak, 3
@ sangat cepat 4 d Sangat baik 4
|
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, |
a Tidak waar i 2 Tidak ada f 1
b Kurang wajar 2 t.  Ada tetap 1dak maksimal 4
£ Waijar 3 Bertungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 @ Dikelola dengan baik A
5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang hkesesuaian H
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
| Sesual 4
u Sangat sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




2

KOESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e e e

Tanggal Survei - I\ 3143. 2024

[A 08.00 - 12.00*
Jam Survei :

[J1300- 1700

PROFIL

Jenis .

Kelamin ’ B/L L] p

Pendidkan : [] sb [ smp [ sma
Pekeraan  : [ ens [ i

]

Jenis Layanan yang Dfditenma

LAINNYA

] o3
] pPorI []

=

SWASTA
(sebutkan)

s1[] s2

[] WIRAUSAHA

] s3

(misal ' KTP. Akta, Sertifikal. Poli Umum, all)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

[ P°) W
H 1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 o Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesua 3 € Kompeten 3
« Sangat sesuai a ! L <~ Sangat kompeten, 4
!
|'2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
! prosedur pelayanan di unit ini. ' dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
| a Tidak mudah i a  Twak sopan dan ramah |
| o Kurang mudah 2 L. Kurang sopan gar ramah 2
- Mudan 1 3 | « Sopan dan ramah a
d Sangat mudah. | ¢ i @ Sangal sopan dan raman \| 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu ﬂ 8 Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana &
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepal 1 . Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
c Cepat 3 ~& Bawk 3
A& Sangat cepat - d. Sangal bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran bilaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal 2
2 Wajar 3 <~ Berlungsi kurang maksimal 3
d  Sangat wajar 4 d Dikeicla dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tdak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
| &~ Sesual 4
d Sangat sesual

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



9:2 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : ' - 07 - 2074 [ 408.00 - 12 00"
Jam Survei
_ []13.00-17.00*

PROFIL
keamn 3L O
Pendidkan : [] so [ smp [ sma [ o3 = s1[] s2 ] s3
Pekenaan : [Z] pNs [ T[] powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA : - (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerma (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huru! sesuai jawaban masyarakal/responden)

LA | )
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara lentang kompetensi \.
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a  Tidax kampeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c Sesual 3 | ¢ Kompeten | 3
& Sangat sesuai 4 S Sangal kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a Tidak mudah ] a Tidak sopan dan ramah 1
! D Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
X Mugah 3 Sopan dan ramah. 3
d Sangat mudan. 4 ¢. Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 1 £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini, { | dan prasarana |
a Tidak cepat { 1 | a Buruk n 1 |
l' b Kurang cepal | = | b Cukup 2
¢ Cepat { 3 1] Baik 3
XA Sangat cepat | 1 o Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya { | @ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b. Kurang wajar 2 b. Adatetapi tidak maksimal 2
o Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik a
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a Twak sesuai
| b Kurang sesuai .
2 Sesual

d Sangat sesuai |

I L P =

b e .

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




A3

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = # i o)y [T 08.00 - 12.00"
Jam Survei
a [ 113.00- 17.00°
PROFIL
Jenis ;
Kelamin ’ Bfl‘ D F
Pendidikan : [] sb [J swp [ sma [] b3 = s1[] s2
Pekejaan : [M'PNs [] ™ [ Powri [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA <ioen.. (sbUtkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

(musal . KTF, Akta, Sertifikal, Pol Umum,

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Limgkan kode huruf sesus jawaban masyarakalresponden)

] s2

dif)

| P ] | P
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten | 4
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
2= Sesuai 3 &~ Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan don keramahan,
3 Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah, 2
£~ Mudah 3 —&= Sopan dan ramah, H 3
4. Sangal mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 £~ Baik 3
d Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1 |
b Kurang wajar . b Ada tetapi tidak maksimal 2 |
= Wajar 3 4 Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 ﬁ
a Tidak sesusi 2 .
b Kurang sesuai 3
£ Sesuai 4
d Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



24
KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—
Tanggal Survei = 11 Mk 20y [] 08.00- 12.00*
Jam Survei !
(] 13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis i
Kelamin ; B L L1
Pendidkan : (] sp  [J smp [ sma [ b3 = s1[] s2 ] s3
Pekejaan : ] PNs [ ™M [] powri [] SWASTA [] WIRAUSAHA
. LAY rovncvssnsansimistasiissivisninaish (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima R (misal - KTP. Akta, Sertifikatl, Pali Umum, dil)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huru! sesual jawaban masyarakat/responden)
' (P | [F71]
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | !
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
t Sesua 3 ¢ Kompeten 3
t @ Sangat sesual 4 (@ Sangat kompeten. 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudan 1 a. Ticak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
c  Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
' Sangal mudah, 4 Sangat sopan dan raman | 4
I . |
' 3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan Waktu _i 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unil ini. dan prasarana {
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 Cukup 2
Cepal 3 Bak 3
Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi tidak maksimal 2
G Wajar 3 € Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai 3
Sesuan 4
d Sangal sesuai.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KOESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
RABUPATEN TANAH LAUT

——— e e e
Tanggal Survei - 1l —Ju..‘. ey [~] 08.00 - 12.00"
Jam Survei -
[ ]13.00- 17.00"
PROFIL
Jenis s
Kelamin ’ E L D P
Pendidikan : [] sb [J smp [ sma [] b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [] PNs [ ™ [ poLri [] SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA <o .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal  KTF Akta, Sedtifikat. Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuoi jawaban masyarakat/responden)

5 LPY)
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian S Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Tidak sesua 1 a Tidak kompeten 1
l b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 1 2
i c Sesua 3 ¢ Kompeten | 3
@ Sangat sesuai a £) sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudaan, 4 ¢) Sangat sopan dan ramah 4
| # Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
[ pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a  Twdak cepat i a Buruk. 1
|’ b Kurang cepat 2 b Cukup 2
¢. Cepal 3 Bam 3
Sanga! cepat 4 0. Sangal baik [ -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan,
a. Tidak wajar i a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 . Ada tetapl tidak maksimal 2
Wajar 3 @© Bertungs: kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 d  Dikelola dengan baik 4 I
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. L
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesuai -
Sangat sesuai !

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



26

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARA KAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 1| ']U"‘;‘ 2094

[A4708.00 - 12.00°

Jam Survei
[J13.00 - 17.00°

PROFIL
Jenis x
Kelamin : D/L D P
Pendidkan : [] sb [ swp [ sma [ o3 = s1 ] s2 ] s3
Pekejaan  : [A'PNs [ ™M [ Powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
O LAINNYA .. e, (SEbULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima {misal KTP. Akta, Sertifikat, Poli Urmum, il
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuni jawaban masyatakat/responden)
| PO 1 | [P |
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ! | & Hagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, |; [
8 Tidak sesuai 1 a Tidax kompaten i 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten | 2
¢ Sesua 3 T Kompeten | 3
A Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten, Ll
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a  Tidak mudah i a Tidak sopan dan ramah 1
D Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudan 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d Sangal mudah. 4 4 Sangat sopan dan raman 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana | |
a Tidak cepat. 1 a. Buruk. | 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
“€ Cepatl. 3 2 Baw 3
d Sangat cepat - d. Sangal bak. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya §. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a8 Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
£ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar i A Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 I
a Tdak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
& Sesuai 4
d  Sangal sesuai

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



237

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei |2 -Juy dory

Jenis .

Kelamin ' E/L
Pendidikan : [] SD
Pekerjaan : [] PNS

]

Jenis Layanan yang Dfditerima :

[308.00 - 12.00"
Jam Survei :

[ ]13.00- 17.00*
PROFIL
e

] smp
T ™

[] sma [] b3
] PoLrl []

LAINNYA ..

[

SWASTA

st [] s2
[] WIRAUSAHA

ceeeeeeenns (SEDULKEN)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurlf sesuai jawaban masyarakal/responden)

] s3

o (PUUSANC KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

[ P4 | LPY
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten. 1
b Kurang sesual I 2 b. Kurang kompeten 2
| ¢ Sesua | 3 Kompeten 3
| @ Sangat sesuai a | } d  Sangat kompeten. | 4
I L i
© 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | ! 17 PBagaimana pundapat Saudara tentang perilaku petugas | |
prosedur pelayanan di unit ini, l dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. ' [;
a Tidak mudah I a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
¢ Mudah | 3 (8 Sopan dan ramah. I 3
‘ @ Sangat mudanh. f 4 d  Sangat sopan dan ramah ” 4
| |
. 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | g Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | |
| pelayanan di unitini. i | dan prasarana l ]
a. Tdak cepal 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat ! b, Cukup 2
¢ Cepat 3 € Baik ‘ 3
@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik. | 4 |
-
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapat Saudara tenmtang penanganan | !
untuk mendapatkan pelayanan. - | pengaduan layanan. |
a Tidak wajar i a. Tdak ada | =1
b_ Kurang wajar 2 b Ada tetap ndak maksimal | 2
&) Wajar 3 £) Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik | 4
l |
| § Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
‘ produk pelayanan antara yang tercahtum dalam standar
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
€ Sesual 4
i d. Sangat sesual .
|

") Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




'28 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—— =
Tanggal Survei : 12 TJuli Jopy [/] 08.00 - 12.00°
Jam Survei
[]13.00-17.00°
PROFIL

Jenis -
Kelamin ' B L D R
Pendidkan : [] so [J smp [ sma [] b3 O s1[] s2 [] s3
Pekeiaan : [ PNs [ NI [] PoLri [ ] SWASTA  [] WIRAUSAHA

] LAINNYA _ ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditenma (misal KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesudl juwaban masyarakat/responden)

Py LP2) |
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o Bagaimana pendapal Uaudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
& Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
A Sangat sesuai 4 A Sangat kompetan, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a.  Tidak mudah 1 a. Ticak sopan dan ramah 1
o Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mugah 3 ¢ . Sopan dan raman 3
| A~ Sangat mudan, 4 Sangat sopan dan ramah 4 |
]
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapatl Saudara lentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a  Tdak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
c Cepal 3 /& Baik 3
& Sangat cepat. 4 d. Sangal bal 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara temtang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a2 Tidak ada 1
b Kurang wajar a &t Aga tetapi tidak maksimal 2
& Waar f 3 | ¢ Berfungsi kurang maksima K
! d Sangat wajar 4 1 & Dikelola dengan baik | 4
: I e |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar J
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 1
c._ Sesual 2
A Sangal sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



;).9 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1% J4i 202y [~] 08.00 - 12.00°
Jam Survei .

[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis .
Kelamin : [ 1 Lle
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [] o3 ] s1 [] s2 ] s3
Pekejaan : [J PNs [ ™ [ powri [] SWASTA 9 WIRAUSAHA
m LAINNYA . e (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditernima : N o .. (misal - KTP. Akta, Sedifikat, Poli Umum, oif)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurut sesuai jowaban masyarakat/respanden It
[P | P2}
| | Bagaimana pendapal Saudara tentang Kesesuaion Il ‘ £ Bagaimana pendapal Sautara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalom pelayanan.
| a Tidak sesuai 1 a Tidak kempelen f 1 |
b Kurang sesuai s b Kwang kompeten 2
¢ Sesuai 3 t  Kompeten 3
f @ sangat sesuai 4 € Sangat kompeten. a
{2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan,
| a Tidak mudah. 1 a Tidak scpan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudan 3 ¢ Sopan dan ramah 3
LUJ Sangat mudan, 4 @ Sangat sopan dan ramun 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup. 2
Cepat 3 @ Baik 3
.) Sangat cepat 4 d. Sangatl bak. “
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetap bdak maksimal 2
Wajar 3 c.  Berfungsi kurang maksimal. 3
Sangat wajar “ () Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesosuaian B
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. ;
a Tidak sesuai 2
& Kurang sesua 3
c  Sesual 4
@) Sangal sesual |

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



D KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e — e = L
Tanggal Survei © 15/ 07 /202y 08.00 - 12.00"
Jam Survei
[]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin * IE’ L D i
Pendidken : [] s [ svp [ sma [ b3 =t s1 ] s2 ] s3
Pekerjaan : [(] PNs [ T [ Pori [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA o i .. (s€bUtkEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima (rmisal - KTF. Akta. Serifikat. Poli Umum, dil)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurat sesuad jawabun masyatokatresponden)

" |

| P7) | P
h ' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a2 Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
X Sesual 3 c  Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah pd b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah, 3
Sangat mudah. 4 X Sangat sopan dan ramah | 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiy § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unil ini, dan prasarana |
a Tidak cepat 1 a Buruk, 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 x_ Baik 3
d  Sangat cepat 4 d. Sangal bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar f a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2 |
> Waar 3 ¢ Bertungsi kurang maksimai | 3
d Sangat wajar 4 Dikeloia dengan baik 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai Z
D Kurang sesuai. 3
& Sesua 4
d Sangat sesual

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




3/

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

H
! L8 A JodA

anggal Survei [ ] 08.00-12.00°
Jam Survei .
[“T13.00- 17.00"
PROFIL
Jenis :
Kelamin : B L D P
Pendigikan : [] so [ smp [ sma [ o3 ~ s1] s2 ] s
Pekerjaan OO pevs LI [ powri [ SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA ... ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima o (misal - KTP, Akta, Sentifikat Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai Jawaban masyarakat/responden)
l EEW LE
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompelen 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
A Sangat sesual 4 A Sangat kompeten, 4
| ? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas |
] prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. ||
i & Tdak mudah 1 a. Tgak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah, 2 b. Kurang sopan dan raman. a 2
c  Mudan 3 ¢ Sopan dan ramah 3
| _# Sangat mudan, 4 A Sangat sopan dan ramah 4
I
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
o Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat k| # Bak 3
A Sangat cepat 4 g, Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 1 g Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tdak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetap: tidak maksimal 2
& Wajar 3 ¢. Berfungsi kurang maxsimal 3
d Sangat wajar 4 A Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c Sesua 4
| ,,d-‘ Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




S

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

— — T —————
Tanggal Survei [ ] 08.00 - 12.00
Jam Survei .
[+13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin H b [:I i
Pendidkan : [] so  [J smp [] sma [ o3 O s1[] s2
Pekerjaan O ens [ [ powrl [ SWASTA (7~ WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

I

[ s3

o (usal | KTP. Akta, Sertifikal. Poli Umum, dif)

FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyvarakat/responden)

}

P LT
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sasuai 1 a Tidak kompeten |
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
¥ Sesum 3 c. Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 X Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a Tdak sopan dan ramah 1
5 Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
h . Mudan 3 © Sopan dan ramah. 3
2 Sangat mudah. ] X Sangat sopan dan raman 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakty £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
I pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepat 1 a. Buruk 1
(‘ b Kurang cepat i b. Cukup 2
| ¢ Cepatl 3 X Bak 3
j M Sangat cepat 4 d. Sangat baik. L
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
| a8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b.  Adatetapi idak maksimal 2
l X Wajar k! ¢ Berfungsi kurang maksimal ﬂ 3
U d Sangat wajar 4 ¢ Dikeiola dengan baik ‘ 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tlentang kesesuaian |
F produk pelayanan antarn yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 f I
, a Tidak sesua 2 |
| b Kurang sesual 3 |
c  Sesua s
I M Sangal sesual. !

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



33 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
'_ — - ————
Tanggal Survei : IS Tubi Doy [] 08.00- 12.00°

Jam Survei
[“413.00 - 17.00*

PROFIL
eamn L O
Pendidikan : [] sp [J smp [ sma [] 03 O s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs  [] T[] powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA : <o (Sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima .- (usal " KTP. Akta, Sedtifikat, Poli Umum, dif)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lirgikar kode hurut sesua jawaban mMasyarukaliresponon)

! o] | LN
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan,
s Tidak sesuai ' . a  Tidak kompeten i
b Kurang sesua 2 | l & Kurang kompeten | 2
. Sesual 3 | ¢ Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara lentang perilaku petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
r a Tidak mudah. i a  Tidak sopan dan ramah 1
& Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
<. Mudah 3 ¢. Sopan dan raman. 3
& Sangal mugan. 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualltas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a  Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepal 3 Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 d. ‘Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a2 Tidak wajar 1 8. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Adatetapi tdak maksimal 2
Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Sangal wajar 4 & Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
! pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
! a Tidak sesua <
| o Kurang sesual &
| c_ Sesuai 4
| Sangal sesual

1 L 11 | |

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




'?7Lf KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = 'S “ju 2014 D 08.00 - 12.00°
Jam Survei :

[F13.00- 17.00°

PROFIL
amn L Oe
Pendidkan : [] so [ smp [] sma [ b3 =T s1[] s2 [] s3
Pekeiaan : [] PNs [ T™mi [ powrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... e .. (S@DULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima = v - frmisal - KTP. Akta, Sentifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

[ LR ] | [P} ]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 4 ¢ Kompeten 3
|| & Sangat sesuai 4 & Sangal kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas !
prosedur pelayanan di unit ini, | dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, || '
a. Tigak mudah ! i a Twak sopan dan ramah | 1 :I
b Kurang mudah | h 0. Kurang sopan gan ramah 2 |
A Mudah ] | t  Sopan dan ramah | 3
g Sangat mudah, 4 47 Sangat scpan dan ramah Bl
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu 8 Bagaimana pendapat Saudara tenmtang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
| b Kurang cepal 2 B, Cukup 2
| ¢ Cepat 3 ¢ Bak 3
£ Sangat cepat 4 <& Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. | |
a. Tidak wajar 1 a Tidak ada 1 |
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2|
< Wajar 3 t Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 4~ Dikelcia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c Sesuai 4
A" Sangat sesuai
L

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



25

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

R —
Tanggal Survei : //07./ 202y [~] 08.00 - 12.00*
Jam Survei -
[ 113.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ ET L [:I P
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ o3 =g s1 ] s2 ] s2
Pekeraan : ["pNs [ T [ PoLrl [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal = KTP. Akta. Sertifikat, Poii Urmum, dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode hure! sesuar Jinwaban masyarakat/responden)
f P ] | [ P*)
' | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 2 Tidak kempeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompelen 2
c Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
@ Sangat sesuai a (® sangat kompeten, 4
[; ? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tdak mudah 1 a Twak sopan dan ramah 1
| b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
<. Mudah 3 c.  Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudan. P s | (@ Sangat sopan dan ramah | 4
|| ]
- 4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | '] & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | |
pelayanan di unit ini, I { | dan prasarana | i
a3 Tidak cepat U | a Buruk I 1
0 Kurang cepat 2 | b, Cukup | 2
t Cepat 1 | c Bak 3
€) Sangat cepat 4 (@ sangal baik 4
| N (S
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 3 ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
! untuk mendapatkan pelayanan. ! pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
& Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
| @ Sangatwajar 4 £) Dikeiola dengan baik q
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 1 |_ i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c Sesua 4
@) Sangal sesual

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



36

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

T —

Tanggal Survei : 1b /3 / 2024 [F08.00- 12.00°
Jam Survei
- | [J13.00- 17.00°
PROFIL

Jenis Z

Kelamin * D L BP

Pendidkan : [] s0  [J smp [T sma [J pa ] s1[] s2

Pekeaan : [] PNs [ M [ powri [ SWASTA [T WIRAUSAHA
O LAINNYA .i..... (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huru! sesuai lawaban masyarakatiresponden)

] s3

(misal ' KTP, Akta, Sertifikal. Poli Umurn, dlf)

P P
| Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai . b Kurang kompalen 2
c Sesua 1 C Kompeten k
& Sangat sesual | 4 # Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tenlang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Sau lara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah, 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Muaah 3 # Sopan dan ramah. 3
4  Sangal mudah, - . Sangat sopan dan ramah 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakty £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Twdak cepat 1 a. Buruk. 4
b. Kurang cepat 2 b. Cukup, 2
c Cepat 3 c. Baik 3
| A Sangat cepa 4 S Sangat baik 4
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
| = Tidek waiar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar z b Ada tetapi tidak maksimal 2
A Wajar 3 ¢ Berfungsi Yurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 # Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
¢ Sesua 4
)f Sangal sesua J ' !

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




B, KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei © ]p Jul 2014 . [—] 08.00 - 12.00
Jam Surve:

[]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis .
Kelamin z [:I L ET P
Pendidikan : [] so [ smp [ ] sma [ b3 = st [] s2 [] s3
Pekeaan : [ PNs [ TN [] eowri [] SWASTA  [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (S€bULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima o s (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode hue! sesum jawaban masyarakal/inesponden)
| P Pr)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
F persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten + 2
| c Sasual 3 ¢ Kompeten 3
5 Sangst sesuai 4 A Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan I | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas !
prosedur pelayanan di unit ini. [ dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. |
| a Tidak mudah, 1 a. lidak sopan dan ramah |9
| b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢ Muaah | 3 ¢ Sopan dan ramah | 3
s Sangal mudah. 4 A Sangat sopan dan ramah { 4
|| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana (
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a  Tidak cepal 1 a Buruk U 1
D Kurang cepat 2 8. Cukup. 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
W Sangat cepat 4 M Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar i a Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetap tidak maksimal | 2
X Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Sangat wajar 4 A" Direlola dgengan baik | a4
1
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Twdak sesuai 2
b Kurang sesua 3
¢ Sesua 4
A4 Sangat sesual

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



34

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1 - 03 - 202y (-] 08.00 - 12.00
' Jam Survei
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis
Kelamin M e
Pendidikan : [] sp [ smp [ sma [ o3 O s1[] s2
Pekerjaan Oens w7 powri [ SWASTA [5F WIRAUSAHA
O LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kove huruf sesuai jawaban masysrakat/responcen)

[ s

(misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

| P ELH
' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
& Sesuai 3 ¢ Kompeten a
d Sangat sesuai 4 -~ Sangat kompaten, 4
L
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d  Sangai mudah. 4 -~ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini dan prasarana |
a Tidak cepat 1 F a8 Buruk o
| b Kurang cepal p j b Cukup 2
! & Cepal 3 | c. Baik 3
[ d. Sangat cepat 4 -+~ Sangal baik ; 4
|
'
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
| @ Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
[ b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tdak maksimal 2
£ Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 i~ Dikelgia dengan baik 4

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Twdak sesuai

b Kurang sesual

c Sesuai

-4 Sangat sesuai

| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesupian |

A

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

I =03 - 2024

Tanggal Survei

[ 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00°

PROFIL

Jenis

Kelamin B L D p

Pendidikan : [] so [ smp [ swa
Pekerjaan & ens [ m [ powri

O

LAINNYA

] b3

SWASTA

.. (sebutkan)

s1[] s2

[] WIRAUSAHA

0 s

Jenis Layanan yang Dfditerma (rmisal ' KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dif)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesumi juwabun masyarakalresponden)
| BLEH i )
I ' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sasuai 1 @ Tidak kempeaten 1
L b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeaten | 2
¢ Sesuai 3 c. Kompeten 3
l @ Sangat sesuai 4 (9 Sangat kompeten. 4
| . |
|2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah, 2
¢ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah. 4 e) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu g Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 c._ Baik. K|
@ Sangat cepat 4 € Sangat bak. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ] 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 0. Ada tetap: hdak maksimal 2
Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 @ Dikelola dengan baik h 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian _] *q
’- produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
' & Toak sesua 2
T h I-(urang sesual 3
4
i Sangal sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




L‘fo KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

m— — ey

Tanggal Survei <13 Ul 207 . [4 08.00 - 12.00°
[]13.00-17.00*

PROFIL
warin 2L Oe
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [4 o2 O s1] s2 ] sa
Pekeiaan : [J PNs [ ™mi [ powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
™~ LAINNYA Thana$iswa o
Jenis Layanan yang Dfditerima : e (Misal | KTP, Akta, Sedtifikal, Poli Umum, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hutul sesus owaban masyarakal/respondan)

| Py ] | [ P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tigak sesuai 1 a Tidax kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kempatan 2
¢ Sesuai 3 c _HKompeten 3
I ¢’ Sangat sesuai 4 Sangal kompeten, 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
\ b Kurang mudah | 2 | b Hurarig scpan dan ramah r 2
¢ Mudah 3 ﬁ ¢ _ Sopan dan ramah 3
¢/ Sangat mudah. 4 | w” Sangat sopan gan ramah | 4
3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan Waktu | —h 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana O
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
| c Cepat 3 c. Bak 3
o Sangat cepat 4 W~ Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8§ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a. Tidak wajar 1 2. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tgak maksimal 2
I 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
K’ Sangat wajar 4 Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a2 Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c_ Sesuai 4
Sangat sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



4

KOESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

“
Tanggal Survei : 17 Jun 209y

PROFIL
Jenis
Kelamin B L D P
Pendidkan : ] s[4 smp [ sma [J b3 O s1] s2 ] s3
Pekefjaan O ens [ [ powri [oF SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

e ————

(] 08.00- 12.00"

Jam Survei :
[+413.00- 17.00°

(misal KTP, Akta, Sertifikat, Poii Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

|

(N | (P ]
' 1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi [
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kernampuan petugas dalam pelayanan, |‘
a Tidak sesuai 1 a Tidek kompeten 1
b Kurang sesual P b Kurang kampeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
@ Sangat sesuai, 4 Sangatl kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudan, 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang scpan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c Sopan dan ramah 3
(3 Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan raman 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
,:I pelayanan di unit ini. [ dan prasarana I
a Tidak cepal n 1 a Buruk, | 1
b Kurang cepat i | b Cukup | 2
c Cepat | 2 I ¢ Baik 3
Sangat cepat | 4 | (© Sangat baik 4
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.,
8 Tidak wajar i 2. Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 b, Aca tetapi idak maksimal 2
Wajar 3 C:) Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 Dikeiola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesual 2 d
b Kurang sesuai 3 !
¢ Sesuai 4
(M Sangat sesuar.

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e

Tanggal Survei © 19 - Juli - 207y

Jenis

Kelamin = O p

Pendidkan : [] sD [M sMp [ swa
Pekerjaan [] PNs |:| TNI

L]

Jenis Layanan yang Dfditerima

LAINNYA

[j 08.00 - 12.00°
Jam Survei .

[ 413.00- 17.00°

PROFIL

[] b3
[ powri [

L

SWASTA

s1[] s2
(] WIRAUSAHA

e (sebutkan)

(misal | KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkarn kode huruf sesuad juwaban masyarakat/responden)

] s2

! P | Ce2]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a Tidak kompaten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompetan 2
c. Sesual 3 & Kompeten 3
}P‘ Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkall kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah i a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mugah 3 A Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d Sangat sopan dan ramah L
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiuy B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat . b. Cukup. 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangatl cepat - d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya i Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak gda | 1
b Kurang wajar 2 &t Ada tetapl tidak maksimal 2
A< Wajar k| = Berfungsi kurang maksimal | 3
d Sangat wajar 4 @ Dikelola dengan baik “ 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesual 2
b HKurang sesuai 3
¢ Sesual 4
A Sangat sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




13

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e S

Tanggal Survei /7 -07 -202y

e

[] 08.00 - 12.00*

[(413.00- 17.00*

Jam Survei

PROFIL
Jenis
: P
Kelamin E L D
Pendidkan : [] s0 [ sMp [ sma [ o2 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan Oenvs [t [J pori SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. . ... (s@bUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, o)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurut sesuai jawaban masyarakal/responden)
| P | 1P |
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
[ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. l
a Tidak sesual 1 a Tigak kompeten I 1
i b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten |2
c  Sesual 3 ¢ Kompeten 3
-~ Sangat sesuai 4 2" Sangal kompeten, ! 4
|2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
l' prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
i a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
D, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
P ¢ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
| " Sangat mudah. 4 A Sangat sopan dan ramah | 4 1
| !
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana | i
pelayanan di unit ini. dan prasarana ' |
a Tidak cepal 1 a Buruk, 1
b Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢t Cepal 3 c. Baik. 3
-4~ Sangat cepat 4 4"Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 2. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi lidak maksimal 2
& Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 &~ Dikelola dengan baik T 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian = , 7
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 | '
i 2 Tcak sesua 2 ! I
0. Kurang sesuai 3
c. Sesum 4
4 Sangat sesuai,

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




Yy

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T e . S WAt

Tanggal Survei /7 Juli Joyy

[] 08.00 - 12.00"
Jam Survei
[7113.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis

Kelamin Eﬂ,L D P

Pendidikan : [] sb  [J smp [ sma
Pekerjaan [ pns [ ™™

]

Jenis Layanan yang Dfditerima

LAINNYA

[] pPoLri []

3 Eg

SWASTA

s1[] s2
[] WIRAUSAHA

(sebutkan)

] s3

v (rusal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kogle hurul sesuai jawaban masyarakat/responder)

P LW LP )
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi ‘|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual f a  Tidak kompeten | 1
& Kurang sesuai 2 b Hurang kompeten ; 2
c Sesual k] ¢ Kompeten I 3
@ Sangat sesual 4 £ Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a  Tidak mudah, i a. Tdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dar ramah 2
c. Mudan 3 c. Sopan dan ramah. 3
& @ Sangat mudah, 4 (3) Sangat sopan gan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepat 1 a8 Buruk 1
E b Kurang cepat 2 b. Cukup. F 4
¢ Cepal 3 c Bak 3
@ sSanga! cepat 4 (9 Sengat bai 4
|
| 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapa! Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan.
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
b Kurang wajar, F B Aogatetapl bdak maks:mal <
{© Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat wajar 4 @ Dikeiola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a Tdak sesuai 2
b Kurang sesual 3
c. Sesua )

e} Sangat sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

R ———— T ——

Tanggal Survei & 74/i Jo3 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[113.00- 17 00
PROFIL
Jenis
Kelamin D L @ Ly
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ o3 ] s1[] s2
Pekerjaan O ens [ [ pori [4 SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditenma

[] s3

{misal ' KTP. Akta. Setifikal. Pali Umum, dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkati kode huruf sesua pwabiun masyarakat/responden)

|

1 P) 1P |
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a  Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
c Sesuai 3 Kompeten 3
@ Sangat sesual 4 Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a  Tidak mudan, 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
(® sangat mudah. 4 @ Ssangat sopan dan raman 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a, Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
c Cepat 3 ¢, Baik, 3
@ Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan | |
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. [ |
a Tidak wajar i a Tigak ada | 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maks:mal | 2
@ Waar | 3 Bertungsi kurang maksimal i3 |
! d Sangal wajar 4 | | (D Dikelpla dengan baik | 4 '|I
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian r i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
o Kurang sesua 3
c. Sesuai -
@ Sangat sesuar |

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



"6

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = 17 qulj Jo)y

[F08.00- 12.00

Jam Survei :
[J13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis
: P
Kelamin H 5 D
Pendidkan : [] s [ smp [] sma [ b3 3 s1[] s2 ] s3
Pekerjaan Eens [w [ powrt [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal | KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum, dil)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesu juwaban masyarakatresponden)
i LPY | P9
! 1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian | | & Hagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | !
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, | kemampuan petugas dalam pelayanan, i
a Tidak sesual NI a Tidak kempaten [ 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
c Sesua 3 c Kompeten 3
A Sangat sesuai 4 A Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prasedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkalt kesapanan dan keramahan.,
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c ‘Sopan dan ramah 3
& Sangal mudah. 4 4" Sangal sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waklu § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unil ini, dan prasarana , I
a Twdak cepal. 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepal, 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 c Baik. 3
# Sangat cepat 4 - Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  Kewajaran biaya 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal 2
& Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 \ i
a2 Tdak sesuai 2 I
0. Kurang sesua 3 |
¢ Sesua a | I
& Sangal sesuai ! k y

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



v7

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei /9 -2 7 - 207y [ J08.00-12.00°
Jam Survei
[ ]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis
H P
Kelamin D L B/
Pendidikan : [] sb [J smp [ sma [ o3 O s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs [ ™™  [] Porl [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
el
= LAINNYA _ fabalisva (sebutkan,
Jenis Layanan yang Dfditerima o (misal - KTP. Akta, Sentifikat, Poli Umum, dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf seguai jawaban masyarakat/responden)
. [ P) | P*).
! 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
o Kurang sesual 2 b Kufang kompeten 2
| c Sesua I | ¢ Kompaten | 3
| (O Sangat sesual + | (O Sangat kempeten. | 4
| { |
! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan T, 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a Tuiak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 4 b Kurang sopan dan ramah Z
¢ Mudan 3 t. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 (@ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b Cukup 2
c Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (9 Sangat bak | 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan | ]
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
' a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi hdak maksimal 2
& wagar 3 ¢ Bertungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar a @ Dikelola dengan bak 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c. Sesual 4
& Sangal sesua

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



“g

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : /9 - p2 - 2024

[ 408.00- 12.00°

Jam Survei :
[]13.00-17.00"
PROFIL
Jenis
Kelamin D & Izr P
Pendidkan : [ ] sb [J swp [ sma [F o2 ] st ] s2
Pekerjaan Opvs O™ [ porl [ SWASTA [T WIRAUSAHA
] LAINNYA . . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] s3

(misal - KTFP. Akta. Sertifikal, Poli Umurm, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurut sesual jowaban masyarakat/responden |

| P ) P
' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai. 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
® sangatsesuai a Sangat kompeten, 4
? Bagaimana pamahamsn. Bn_udara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
pm:oda:r pu;tag::nln di unit ini, dlu?rdpehyanan d:a.m“ kesopanan dan keramahan. .
a Tidak mudah. 1 a idak sopan dan ramah
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
€. Mudah 3 ¢. Sopandan ramah 3
@ Sangat mudah, Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini, dan prasarana ,1
a Tidak cepal "- a Buruk 1
o éumngcepai 2 b. guhup. g
[ epat. 3 c. Bak
@ Sangat cepat 4 (@) Sangat bak. 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya _1 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
’; untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
| b Kurang wajar P l. bt Ada tetap tidak maksimal 2
ﬁ c. Wajar l 3 | 1 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
1 @ Sangat wajar i 4 | | @ Dikelola dengan bain 4
: L=—
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan I ‘
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c. Sesual 4
) Sangat sesua

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



) KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : W 4 2024

Jenis

Kelamin [:I - B P

Pendidkan : [] so  [] smp [] sma
Pekefjaan O ens O

[

Jenis Layanan yang Dfditerima

[

] porri []
LAINNYA | AfahaSiswa

[~ 08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[]13.00-17.00°

PROFIL

D3

[l

SWASTA

s1[] s2
[] WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal | KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum, dll)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jiwaban masyarakalfresponden)

] s3

e | RN
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaan | © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | !
\ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan. |

a Tidak sesuai 1 a Twdak kompeten | 1
b Kurang sesual 2 L. Kurang kompélen | 2
c Sesuai 3 t Kompeten 3
X Sangat sesual 4 W Sangat kompeten. 4
{ 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalaim pelayanan terkall kesopanan dan keramahan.
a  Tidak mudah 1 a Tigak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramnh 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan raman, 3
®~ Sangat mudah, - X Sangal sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu € Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b Cukup. 2
c Cepat 3 ¢ Baik | 3
& Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tudak sesual
b Kurang sesual
X Sesual

l d Sangat sesuai

| |

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




S0

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1§ Ten 1014

Jenis .

Kelamin ’ D . B/p

Pendidkan : [] sD [J smp [ sma
Pekeraan : [] PNs  [] TN

|

g
] Powrt []

LAINNYA lhagiswa

E]‘ 08.00 - 12.00"
Jam Survei

[ 113.00-17.00°

PROFIL

O

SWASTA

s1[] s2
[] WIRAUSAHA

ceveeeeenn, (SEbUtkan)

[] s3

Jenis Layanan yang Dfditerima (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode furul sesu jpwaban masyarakalresponden)
F P | )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kempeten 1
b Kurang sesuai 2 & Kurang kompeten 2
c  Sesua 3 c  Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | ' 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait keésopanan dan keramahan., i
| a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah | 1
[ b Kurang mudah I 2 ) b Kutang sopan dar. ramah 2
| © Mudah | 2 | ¢ Sapan dan ramah | 3
@ sangat mudan. 4 @ Sangat sopan dan raman D 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
[ pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
o Kurang cepal 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 c. Bak 3
@ sangat cepat 4 (® Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
o Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
€ Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
d Sangat wajar 4 e) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Twak sesuai 2
b Kurang sesua 3
c. Sesual 4
Sangal sesua

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




51

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei ,?2/0 ?/302"1

[~] 08.00 - 12.00°

Jam Survei .
_ _ []13.00-17.00°
PROFIL
Jenis :
Kelamin : E L D R
Pendidkan : [] so [ smp [ sma [ pa3 ] s1[] s2
Pekejaan : [] PNs [ ™mi [ powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
| LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerma

[ s3

{misal ' KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huru! sesuai jawoban masyarokat/respordon)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,

P9

5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
kemampuan petugas dalam pelayanan.

P

a Tidak sesual 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompaten 2
¢ Sesual 3 ¢ Kompeten 3
¥ Sangat sesuai 4 M Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tigak mudah. 1 a. Twak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 t Sopan dan ramah 3
) r Sangal mudah. 4 X Sangat sopan dan ramah 4
|
t' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a  Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 c Bam k|
! X Sangat cepat 4 X Sangat bak | & |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ] | @ Bagaimana pendapst Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan,
| a Tidak wajar 1 a  Tdak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal | 2
Se= Wajar a ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangatl wajar 4 X Dikeioia dengan baik | 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | l‘
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
2 Tidak sesuai b |
b Kurang sesuai. 3 |
c Sesual 4
N Sangat sesuai

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



62

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

I —————— ——
Tanggal Survei : 22 Jly 20)Y [ 08.00 - 12.00°
Jam Survei :
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
. i | e
Kelamin D L
Pendidikan : [] sD [J smp [ sma [ o2 O s1[] s2 ] s3
Pekeiaan : (] PNs  [] T~ [] powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkar)
Jenis Layanan yang Dfditerima : fmisal KTP Akta Sertifikal, Poli Umum, dif)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkasn kode hurut sesuni jawaban masyarakal/responder|
i P | P ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan., ! i
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten | 1
b HKurang sesuai 2 b Kurang kompeteri | 2
c Sesual ¢ HKompaten | 3
& Sangat sesual 4 -~ Sangat kempeten, ﬁ 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. ,
a Tidak mudah. 1 a. Tdak sopan dan ramah | 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah 2
¢ Mudan 3 ¢ Sopan dan ramah 3
A& Sangat mudah, 4 -4~ Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Sautara tentang kecepatan Waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
¢ Cepal 3 ¢ Bak 3
-4~ Sanga! cepat 4 —& Sangal baik 4 |
|
! |
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan ‘,I
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
A& Wagar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 -2~ Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| 3 Tidak sesuai 2 ‘
b Kurang sesuai 3
T Sesua 4 |
—# Sangal sesua . | ll
L | | [ ] |

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



53 KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e — —
Tanggal Survei = 22 1 2024 [ 4 08.00- 12.00°
Jam Survei
[ ]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
. : i P
Kelamin B D
Pendidkan : (] sp [ smp [ sma [ D2 O s1[] s2 [] s3
Pekejaan  : [] PNs  [] TN [J Powrl [ SWASTA  [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... irsssssrssrieiisrseoriss [ SODUREH)
Jenis Layanan yang Dfditerima oo (musal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkin kode huru! Sesug fowaban masyarakabrespondern)
el e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian S Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 t Kurang kompeten 2
Sesuai 3 (€) Kompeten 3
d Sangal sesual 4 d Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan : | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
; prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. 1
I a Tdak mudah, | a Tidak sopan dan ramah 1 |
| b Kurang mudah 2 J i b Kurang sopan gan ramah | 2
© Mugan | 2 | | (g Sopandanraman { 3
d Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan gan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. I dan prasarana
[ a Tidak cepat 1 a. Buruk. 1
0. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
g7 Cepat 3 Baik, 3
d  Sangat cepat. 4 g. Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 €) Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat wajar 4 d Dikelola dengan ba'k 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesua 3
6 Sesuai 4
d Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



54

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

< - T ——————
Tanggal Survei = 22 ~Jul 2074 [~ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[[J13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ¥ B L D P
Pendidikan : [] sb [J smp [ sma [ b2 ] s1[] s2
Pekeaan : ] PNs [ TN [] powrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA

LAINNYA

]

(sebutkan)

[] s3

Jenis Layanan yang Diditenma (misal KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum, dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban magyarakat/responden)
)| s
' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten i
b Kurang sesuai 2 b Kurang Kompeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten a
W Sangat sesuai 4 X Sangat kornpeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.,
a Tdak mudan 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah | 2
c  Mudah 3 c. Sopan dan raman 3
|'| M Sangat mudah, “ 4 »{ Sangat sopan dan ramah | 4
- 1
: 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | 8§ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana '
pelayanan di unit ind. i dan prasarana {
a Tidak cepat 1 a Buruk, | 1
b Kurang cepat 2 b, Cukup | 2
c Cepat | 3 c. Bak | 3
& Sangat cepat 4 ‘ /. Sangal baik. [ 4
ﬂ
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tigak ada 1
b Kurang wajar Z b Ada tetapi tdak maksimal 2
t Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Sangat wajar B A" Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan I
praduk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, ] E
a Tidak sesuai. 2
b Kurang sesua 3
c. Sesuai 4
>¢ Sangat sesual

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




gq KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 22 -57 - )¢y [ ] 08.00-12.00°

Jenis
Kelamin

Jam Survei .
[113.00- 17.00°

PROFIL
¢ Oe

Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ o3 O s1[] s2 [] s3

Pekerjaan Oens [ [ powr [ SWASTA [F WIRAUSAHA
] LAINNYA . b .. (SEbUtkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (musal . KTP Akta Sertifikat, Poli Umum, dif)
Il PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
iLingkan kode hurut sesuai jawaban masyarakat/responden)
f Lo P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 o Tidak kgmpeten 1
| b Kurang sesuai : b Kurang kompeten | 2
| ¢ Sesual 3 ¢ Kompeten 3
A~ Sangat sesuai 4 4 Sangat kompeten, 4
|
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Twdak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
-~ Sangal mudah, 4 - Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c Cepat 3 c Bak 3
-4 Sangat cepat 4 & Sangal baik, 4
. L
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | @ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, f
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar : b Ada tetap: tgak maksimal 2
c Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
4 Sangat wajar 4 —= Dikeioia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tlenlang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan, 1
& Tdak sesugi 2
| b Kurang sesua 3 |
c. Sesua 4 |
A~ Sangal sesuai l

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



C)_6 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 23 /07/ 2024 [ ] 08.00 - 12.00"
Jam Survei :

[]13.00-17.00"

PROFIL
iy (Ec e
Pendidikan : [_] SD [] smp [ sma [ D3 1] s1[] s2 [] s3
Pekeiaan : [ ] PNs  [] T™mi  [] Powrl [ SWASTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA i, (s€bUtKaEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima - . s (miSAL D KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode hure! sesuai jowaban masyiarokat/responden)

b Kurang sesuai,
¢ Sesuai
@) Sangatl sesual,

l P | 1P |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
| a Tidak sesual i a Tidak kompeten 1
! b Kurang sesuai 2 L Kurang kompeten 2
| ¢ Sesual 3 ¢ HKompaten 3
@2 Sangat sesuai 4 | @ Sangat kempeten 4
|
7 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a  Tidak mudah, 1 a Tigak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah, 2 b. Kurang sopan dan raman. i 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. | 3 |
@) Sangat mudah, 4 (@) Sangat sopan dan ramah | 4 |
¢ |
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu : 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. z b. Cukup. 2
¢ Cepal a Baik. 3
@ Sangat cepat 4 d. Sangal baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. I pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar Z b Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 | ¢ Berfungs kurang maksimal / 3
@ Sangal wajar 4 @;r Dikelcla dengan baik 1 4
1 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian [
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar ‘
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tidak sesual, 2
3
4 [ |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




Jenis

Kelamin D L D P

Pendidkan : [] sb [ smp [T swa
Pekerjaan [] PNs O] T
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 23 QM 2024

]

Jenis Layanan yang Diditerima

LAINNYA .

[*1 08.00 - 12.00°
Jam Survei -

[]13.00-17.00°

PROFIL

[] b3

[] pPoLri []

m3

] s1[] s2
SWASTA [T WIRAUSAHA
. (sebutkan)

(rmisal - KTP. Akta, Sentifikal, Pol Umum, dll)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

] s

3

| LB ) p*
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kormpeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2 ‘
¢ Sesuai 3 & Kompeten a
| -4 Sangat sesual 4 d.  Sangat kompeten, 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah 1 a. Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 —e= Sopan dan raman 3
A Sangal mudah. 4 d Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana !
pelayanan di unil ini. { didn prasarana |
| a Tidak cepat | | a Bufuk 1
b Kurang cepat P b Cukup 2
) ¢ Cepal ﬂ 3 A4 Baw I 3 |
& Sangal cepal { 4 | d. Sangal bak 4 |
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 L. Ada tetapi tidak maksimal 2
c Waar 3 - Berfungsi kurang maksimal [ 3
4 Sangat wajar 4 d Dikeloia dengan baik I a
i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tigak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c. Sesuai “
4 Sangal sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



CJ-8 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA™T (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—p
Tanggal Survei : 24 "l 2014 [~] 08.00 - 12.00"
Jam Survei :
[ 113.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin gt L1 e
Pendidkan : [ ] sb L[] sMp [ sma [] o3 ] s1 ] s2 [] s3
Pekeriaan : [] PNs [ TNI  [] PoLRI [ SWASTA ] WIRAUSAHA
D LAINNYA .. (S@bUtkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima .. (misal KTP Akta. Sertifikat. Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode horul sesual jawaban masyarakatfresponden)

| (2T i B4
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. I kemampuan petugas dalam pelayanan, |
& Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten. 1
: b Kurang sesua 2 ! b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 | c  Kompeten 3
@ sangat sesuai | 4 | (® Sangat kompeten, 4
|
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan |17 Bagaimana pendapat Saudara lentang perilaku petugas | |
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. !
a  Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c, Sopan danramah 3
@ Sangat mudan. 4 Sangat sapan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unil ini. dan prasarana 0
| a2 Tidak cepal 1 a Buruk 1
I b. Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
| (@ Cepat 3 | c. Baik 3
| @ Sangat cepat 4 € Sangal baik 4
I:I | i
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
| untuk mendapatkan pelayanan. i pengaduan layanan, |
‘ a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1|
b, Kurang wajar 2 | b Ada tetapl tidak maksimal 2 i
€ Wajar 1| ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 : c] Dikelola dengan baik 4
|
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian 1 I
I produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar 4 |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 ‘ 5
| a Tdak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
¢ Sesua 4
@ Sangat sesual
L

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




Jenis

Kelamin [3 & D P

Pendidikan : [] sb  [J smp [ swa
Pekerjaan [ pvs [ N

$9

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 24 /09/ 2024

]

Jenis Layanan yang Dfditerima

LAINNYA .

e e e e e——

[ 08.00 - 12.00°

Jam Survei :
[]13.00-17.00°

PROFIL

[4 pa
[] PoLri []

] s1[] s2
SWASTA [T WIRAUSAHA
e (Sebutkan)

[ ss

(misal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurul sesuai jawabiun masyarakalrespondern)

1Pl By
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudors tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pel. anan.
8 Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c Sesua c Kompeten | 3
p& Sangat sesual ﬂ A Sangal kompeten. 4
| |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudzhan | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit Ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah I ¢ Sopan dan ramah 3
¥ Sangat mudah. j 4 & Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c Cepal 3 ‘S Baik 3
- Sangal cepat 4 " Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidsk ada 1
b  Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
c Wajar 3 Bertungsi kurang maksimal. 3
¢ Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2 ’
b Kurang sesua 3
¢ Sesuai 4
2 Sangat sesua

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



50 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : M ~uy, 207 [~108.00 - 12.00
Jam Survei .

[113.00-17.00°
PROFIL

Jenis -
Kelamin E E L D P

Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ p2 O s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [Z] PNs [ ™n [ PoLri [] SWASTA ] WIRAUSAHA

E] LAINNYA cvineenen (S€BULKkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima - . o oo (Misal - K7P, Akta, Sentifikal, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i LPY ] | P*)
! 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
c Sesuai 3 ¢ Kompsaten 3
_& Sangat sesual 4 A~ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petupas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah | 3 ¢ _ Sopan dan ramah 3
4 Sangat mudah, 4 ¢ Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 | a Buruk | 1
v Kurang cepat g | b. Cukup 2
¢ Cepat | c. Baik 3
- Sangat cepat a | == Sangal bak 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya g Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tigak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapl tidak maksimal 2
c Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, 3
4~ Sangat wajar 4 A2~ Dikelola dengan baik 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tigak sesua 2
b Kurang sesuai 3
c. Sesuai 4
e Sangal sesua

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



Jenis ;

Kelamin e e

Pendidikan : [ ] sb [ sMp [T sma
Pekeiaan : [ ] PNs [ TNI

6l

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 74 Nl 2024

O

Jenis Layanan yang Dfditenma

LAINNYA

] o3
[C] POLRI [4

[-108.00 - 12.00°
Jam Survei

[ ]13.00- 17 00*

PROFIL

O

SWASTA

$1[] s2
(] WIRAUSAHA

e (Sebutkan)

] s3

(rrusal  KTP Akta, Senifikal, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesua jawabon masyarokalfresponden)

|

& Sangat sesuai

ol P°)
1 Bagaimana pendapat Saudara lentang Kkesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c Sesum 3 c. Kompeten 3
A& Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah i a. Tdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah . b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mugah 3 c. Sopan dan raman 3
- Sangal mudah. 4 # Sangal sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkualitas sarana
pelayanan di unil ini. dan prasarana
a Tdak cepatl 1 a Buruk 1
b Kurang cepat i b. Cukup, 2
c Cepat 3 A Baik a
A Sangat cepat - d Sangal baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. i pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tioak ada i
b Kurang wajar P & Ada tetapi bdak maksimal 2
c Wajar 3 ~ Berdungsi kurang maksimal 3
& Sangat wajar 1 4 d Dikelola dengan balk 4
— = =
5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian I
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c  Sesual 4

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi o'leh petugas)




é:l KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 24 T\ 2024 [v1 08.00- 12.00°
Jam Survei -
- - | _i_:iw.oa__»w.oa-
PROFIL

Jenis .
Kelamin i IZI L D P
Pendidikan : [] so [ smp [] sma [2 b3 s s1[] s2 ] s3
Pekenaan : [] PNs [ ™M [ powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA e i (S@bUtkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima . .. .. B . (riisal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesug jawabon masyarakat/responden)

|5 11 | Le3) |

—

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendaval Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan |
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
€ Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
E prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a2 Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
@/ Mugan 3 © Sopan dan raman 3
d  Sangat mudah. 4 d Sangat sopan dan ramah 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
o Kurang cepal 2 b, Cukup 2
® Cepat 3 © Baik 3
d Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara temtang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
@ Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Wajar i g Berfungsi kurang maksimal 3
(3 Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
& Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesualan [ }
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar ! . f
; pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 | |
| a Tidak sesuai 2 ‘
b Kurang sesuai 2
Sesua 4
Sangal sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




b3

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :25. 07. 2024

[ ] 08.00- 12.00°

Jam Survei :
[“113.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin B - Ue
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ b3 = s1[] s2
Pekerjaan Fens O™ [ powrt [ SWASTA ] WIRAUSAHA
O LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima

] s3

(misal KTP. Akta. Senifikal Poli Umum, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

| P ] | )
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. Kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tdak sesua: 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kempeten 2
c Sesuai 3 ¢ Kompsten 3
) Sangat sesuai 4 Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramal I,
b Kurang mudah z t.  Kurang sopan dan raman 2
% c  Mudah a Sopan dan ramah 3
: (@ Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 3 Buruk 1
lF b Kurang cepal 3 b. Cukup 2
¢ Cepal 3 c. Baik 3
| @ Sangat cepat 4 Sangal baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya f ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapl tidak maksinal 2
c Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, 3
@ Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tdak sesuai 2
b Kurang sesuai 3 i
Sesual 4
Sangal sesua J

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi ocleh petugas)



b

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2 i, dozy

e e =T —

[~f08.00 - 12.00°

Jam Survei :
[]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis
Kelamin =g e
Pendidkan : [] so [J smp [ sma [ o2 = s1[] s2
Pekerjaan Oevs O [ powrl (A7 SWASTA [] WIRAUSAHA
O LAINNYA cieaeenr (S@DUtkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] s3

{misal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, dif)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linghkan kode hurul sesuai jawabri masyarakat/respondean)

| P} )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapal Saudsra tentang kompetensi I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
c Sesuai 3 c Kompeten 3
A~ Sangat sesuai 4 £ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah | 1
b Kurang mudah Z b, Kurang sopan dan ramah | 2
¢ Mudan 3 Sopan dan ramah | 3
£ Sangat mudah. 4 A" Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
{ ¢ Cepal 3 c Bak 3
£ Sangat cepat 4 ~1 Sangal bak. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1. a Tidak ads 1
[ b Kurang wajar 2 | b Ada tetapi hdak maksimal | 2
| ¢ Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
A~ Sangat wajar 4 4 Direloia dengan baik »J 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tidak sesual 2 N
b Kurang sesua 3 |
¢ Sesua -
A" Sangal sesuai i

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




23

KOESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 26 2024

PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ D L B 3
Pendidkan : [ ] sp [ smp [ sma [] 03 ] s1[] s2 (] s
Pekerjaan O ens [ [ rolri [ SWASTA 3 WIRAUSAHA
] LAINNYA .., e (SEDULKEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[~] 08.00 - 12.00°
Jam Survei

~ [11300-17.00

.. (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkar kode hurut sesuai jawatian masyarakabiresponden)

| | P9 | | P §
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | ! | © Bagaimana pendapat Saudarz tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
s Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kempeten 2
c Sesuai 3 ¢ Kampeten 3
& Sangat sesuai 4 - Sangal kompeten, 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
€. Mudah 3 c.  Sopan dan ramah 3
-47 Sangal mudah. 4 -t Sangal sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
- pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepal 1 a. Buruk. 1
b, Kurang cepal. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 ¢, Bak 3
4 Sangat cepat. 4 ~¢= Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
. untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, 1
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetepi tidak maksimal 2
A& Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar ! t
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 { i
| a Tidak sesuai 2
i b Kurang sesual | 3 |
{ c©. Sesual 4
4 Sangat sesual,

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




bb

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 2\ ’}L‘.l 7024

B 08.00 - 12.00"
Jam Surve

[ ]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis
Kelamin E/ - D :
Pendidkan : [] so [ smp [ sma [ o3 | s1[] s2 [] s3
Pekerjaan Oens O [J Powrl [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. . (SEbUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima | (musal - KTP. Akta. Sertifikal, Poli Umum, dil)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kogde huru! sesual jawaban masyarakalfresponden)
| L P)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kempeten 2
3 Sesuai 3 € Kompeten 3
d Sangat sesum 4 Y Sangal kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagaimanna pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan c¢an ramah | 2
c. Mudah. 3 % Sopan dan ramah 3
< Sangal mudah. 4 4. Sanga! sopan dan raman 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
o Kurang cepal 2 b. Cukup 2
X Cepal 3 c. Bain 3
d Sangat cepat 4 X Sangal baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya
untuk mendapatkan pelayanan.
a Tidak wajar
b Kurang wajar
¢ Waar
- Sangat wajar

B Gl 1S =

fa Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan layanan.

a. Tioak ada

b Ada tetapi tidak maksimal

¢ Bertungsi kurang maksimal,

X Dikeiola dengan balk

Bl B s

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Twdak sesuai.
b Kurang sesuai.
c. Sesual.

M Sangal sesuai

o fad Bl s

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




67

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2 b “Juli 202y [ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
) []13.00-17.00°
PROFIL
Jenis '
Kelamin EI L D P
Pendidkan : [ ] sD [ smp [] sma [] o3 s s1[] s2 [] s3
Pekerjaan [Jpvs LN [ Powrl [Z SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesua jowabar masyarakat/responder)

TR (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

i P .] F I'l
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Tidak sesual 1 a. Tidak kompetan 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
& Sesuai 3 ¢ Kompsaten 3
d Sangat sesual 4 _d— Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. | ‘
| & Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sgpan dan ramah 2
¢ Mudan | 3 c. Sopan dan ramah, 3
4 Sangat mudah, H 4 —-&~ Sangat sopan dan ramah =
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini. { | dan prasarana | !
a Tidak cepat 1 a Buruk J 1
b. Kurang cepat. 2 6. Cukup, 2 |
c. Cepal 3 ¢ Bak 3 |
| & Sangat cepat 4 - Sangat baik. 4 |
| I
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya |g % Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
. untuk mendapatkan pelayanan. r F pengaduan layanan. | |
| & Tidak wajar 1 | | a Tidsk ada | 1
.J b Kurang wajar 2 | | b Ada tetapi tidak maksimal | 2
| & Wajar 3 "_ ¢ Berfungsi kurang maksimal | 3
| d Sangat wajar 4| - Dikelola dengan baik | 4
1 i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Hkesesualan [ |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | |
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a. Tidak sesuai. 2
| b Kurang sesuai 3
c. Sesuai. 4
~& Sangat sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




60

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2} -o7 - 202y [t 08.00 - 12.00°
Jam Survei
[ ]13.00-17.00°

PROFIL
keamn XL O
Pendidikan : [] sb [ smp [] sma [& o2 ] st [] &2 ] s3
Pekeriaan : [] PNs [ ™[] Polrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
N LAINNYA . (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . (misal KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkan koue hurut sesvoi jdwabah inasydrakat/responden)

"

El | P3|
| 1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | kemampuan petugas dalam pelayanan. |
| a Tidak sesuai | a Tidak kompeten L1
1 b Kurang sesuai i b Kurang kempetan 2
| ¢ Sesual | ¢ Kompeten 3 |
! @) Sangat sesuai 4 @ Sanoat kompeten, | 4
| | |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
‘ prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait ke sopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
(4) Sangal mudah. 4 G} Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat i1 a. Buruk 1
b Kurang cepal, I 2 b Cukup 2 |
Cepal 3 c. Baik. ‘ 3
Sangal cepat 4 @ Sangal baik, i 4
' 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
. untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
o Kurang wajar 2z b Ada tetapi tidak maksimal 2
| © Wajar I 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
| @ Sangat wajar i 4 @ Dikelola c'2ngan baik 4
'
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| & Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai | = |
< Sesual f 4 | | -
. @} Sangat sesuai I l I
L ] ! I

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




69 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Z{ THir 202y [~ 08.00 - 12.00°
Jam Survei .

[ ]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin [T L Ll
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [] b3 & s1[] s2 [] s3

Pekenaan : [J PNs [ ™ [ powri [] SWASTA ¥ WIRAUSAHA
O LAINNYA i, (S€bULkER)
Jenis Layanan yang Dfditerima . .. ... G (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondern)

l e P)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimanz pendapal Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
| & Kurang sesuai ? b Kurang kompelen 2
¢ Sesual 3 ¢ Kompsten | 3
S Sangat sesual | gl ﬁ | N Sangat kempaten, I 4 |
| | |

' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan |

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | |
prosedur pelayanan di unit ini.

i u dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah | - f a Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 1 b. Kurang sopan dan ramah | 2
c. Mudah 3 | ¢ Sopan dan ramah | 3
M Sangat mudah, 4 X Sangat sopan dan ramzh 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepal 2 b, Cukup 2
c. Cepal 3 c. Baik, 3
Ed Sangat cepat 4 f Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
& Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar a A Dikeiola dengan baik 4
1
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan haslil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesual 3
c Sesual 4
X Sangat sesua.

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



30 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 26 Tuli 202y [ -]708.00 - 12.00"
Jam Survei ;

[ ]13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis X D L B- =

Kelamin
Pendidkan : [] sp [ smp [ swa

D3 [ s1[] 's2 [] s3

L[]

Pekeaan : [ PNs [] TN [] POLRI SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA ... e o (S@DULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima . .. ... B e (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode Wru! sesuar fawaban masyarakat/respanden)

'l ML I P |
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten, 2
¢ Sesual 3 c. Kompeten 3
4 Sangat sesua) 4 A+ Bangat Kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah | 1
b. Kurang mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah, 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
&~ Sangat mudah. 4 | A~ Sangat sopan dan ramah 4 |
| i |
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakitu -[ § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | i
. pelayanan di unitini. | dan prasarana | '
I a. Tidak cepal 1 | a Buruk | 1
: b. Kurang cepat. 2 | r b Cukup 2 |
| ¢ Cepat 3 | c Baik H 3
3~ Sangat cepat 4 1 < Sangat bak | 4
@ ﬂ !
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | |9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
| untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan,
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
2 Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 -2 Dikelola dengan baik | 4
; | |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | |
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a Tidak sesuai. 2
b Kurang sesual 3
c. Sesuai. 4
&~ Sangat sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




-:H KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T — — —
Tanggal Survei 28 uli 202y [-]708.00 - 12.00"
Jam Survei ;
_ N [113.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis X
Kelamin d H L D P
Pendidikan : [] s L[] smp [ sma [ D2 m s1 ] s2 ] s3
Pekeaan : [(] PNs  [] ™M1 [] powrl [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA e (SEbUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima . fmisal ' KTP. Akta Sertifikat, Poli Umum, dif)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
| [Py 1 | 1Py |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
{ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual ol a Tidak kempeten 1
b Kurang sesua 2 | b Kurang kompeten 2
Sesuai |3 | (© Kompeten 3 |
{ Sangat sesuai | I 4. Sangat kompeten. 4 E
| I |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan { | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas 1
! prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, ' i
I a Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(% Mudah 3 Sopan dan ramah, 3
d  Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana '
a Tidak cepal. 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup. 2
© Cepat 3 t) Baik 3
d. Sangat cepat < ] 0. Sangal baik, 4
|
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal 2
| @} Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
| Sangat wajar q d Dikelola dengan baik 4
. 1
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar || |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2 l
b Kurang sesuai 3 I
| Sesual 4 { ]' |
i Sangat sesual l |
l |

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



12

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : A Juli 20)4 [ ] 08.00 - 12.00"
Jam Survei

[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin 3 IZ]/L L r
Pendidkan : [] so [ smp [] sma [ b3 4 s1[] s2 ] s3

Pekejaan : [] PNs [ T[] Powrl [&F SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA i (SBbUtKaN)
Jenis Layanan yang Dfditernima : . e (Misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkati kode huruf sesuai jawaban ma syarakat/responden)

| L.P* | P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian S Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | -
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a, Tidak kompaten 1
b Kurang sesuai . | b. Kurang kompeten 2
| € Sesua 3 " 2~ Kompeten 3
| d  Sangat sesual A ‘ | a  Sangat kompeten. 4
P |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan {7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas || !
[ prosedur pelayanan di unit ini. \ | dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. I [
a Tidak mudan, 1 . a Ticak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 { b, Kurang sopan dan ramah | 2
| &~ Mudan 3 | .~ Sopan dan ramah 3
| d Sangat mudah. | 4 | ‘ d Sangat sopan dan ramah J 4
|
| * Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu € Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unitini. dan prasarana
a Tidak cepat. 1 a Buruk 1
b. Kurang cepal 2 b. Cukup. 2
& Cepat 3 4. Baik, 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangal baik. 4
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar < b Ada tetapl tidak maksimal 2
& Wajar 3 —&~ Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar 4 d Dikelgla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian "
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesua 2
b. Kurang sesuai 3
£ Sesuai 4
_d  Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




75

KOESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 79 i Jopy (Fv8.00 - 12.00*
Jam Survei :

[]13.00-17.00°

PROFIL
ﬁﬂ;m M e
Pendidkan : [] sb  [J smp [T sma [ oo Ay st [] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs  [] ™I [ powri [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima i . . (misal - KTP. Akta, Serifikat. Poli Urnum, dif)

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode buruf sesual jawabean masyarakal/rasponden)

| P L PY)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten | 1 |
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten I 2 |
| ¢ Sesuai I3 Kompeten i a3 |
Sangat sesuai 4 i ‘d’ Sangat kompeten, | 4
!
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan ! 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | 1
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, '
a. Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah Z b. HKurang sopan dan ramah 2
Mudan, 3 Sopan dan raman, 3
d.' Sangat mudah, 4 d.~ Sangat sopan dan ramah 4
!
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
{ pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a Tidak cepat 1 a. Buruk. 1
by Kurang cepal. 2 b, Cukup 2
?LCepal 3 Baik. 3
g Sangat cepat “ d, Sangat baik. 4
- |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan _
! untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan. |
| @ Tidak wajar ] a. Tidak ada [ 1
| b Kurang wajar 2 b Adatetap’ tdak maksimal { 2
c Wajar 3 ¢ Berfungs: kurang maksimal ; 3
" Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | |
i produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
~ pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
I a Tidak sesual 2
| b Kurang sesuai 3
II ¢, Sesuai “
|| %Sangat sesual

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



4
KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e Y = = —=

Tanggal Survei = 29 Juli 2024 [T 08.00 - 12.00
Jam Survei :

[ 113.00 - 17.00°

PROFIL
#Zrll:min : HL D 2
Pendidkan : [] sb [ smp 1 sma [ b2 O s1[] s2 [] sa
Pekeriaan : ] PNs [ ] TNI [ PoLrI [] SWASTA E] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... e A (sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditerima : R fmisal - KTP Akta Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawahan masyarakat/raspenden)

I L P | Py
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
|I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
| a Tidak sasuai 1 a Tidak kompeten 1
| b Kurang sesual 2 & Kurang kempeten 2
|‘ t. Sesuai 3 ¢ _Kompeten 3
{ Sanga! sesuai 4 Sangat kompeten. | 4
| .
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudzhan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
‘ prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, i |
i a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah i 2 |
| ¢, Mudah 3 ¢., Sopan dan ramah 3 |
‘ / Sangatl mudah. 4 /c/ Sangat sopan dan ramah 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu § Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
i a Tdak capat 1 a Burdk. r 1
‘ b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
c; Cepal 3 | ¢ Baik 3
/ Sangat cepat 4 )y Sangal baik. 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapal Saudara tentang penanganan | i
| untuk mendapatkan pelayanan. [ pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ada i
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal | 2
Walar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal | 3 |
| /d Saﬁgat wajar 4 / Dikelola dengan balk 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c  Sesuai 4 l
Sangal sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi cleh petugas)



KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 24 :]qil" 200y [ ] 08.00- 12.00°
Jam Survei :
[+13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin L Q E
Pendidkan : [] sb [ smp [] sma [Z b3 O s1[] s2
Pekejaan  : [] PNs  [] ™[] pori [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA . voieeen. (S€bULKkAN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] s3

- (risal - KTP. Akta, Sertifikat, Pali Umum, dii)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huru! sesuai jawaban mas yarakat/respondern)

) P

I_E' -
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | _L|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. !, |
I a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten ‘! i |
I b, Kurang sesua) 2 b Kurang kompeten 2
‘ / Sesuai 3 Kompeten ! 3
d Sangat sesuai 4 d  Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, [
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sgpan dan ramzh 1 1
b., Kurang mudah 2 b, Kurang scpan dan ramah. 2
/ Mudah 3 Sopan dan ramah [ 3
d  Sangal mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah | 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana .
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
0. Kurang cepal. 2 b. Cukup: 2
Cepat. 3 /c' Baik, 3
| . Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, i
a Tidak wajar 1 D a Tidak ada 1 |
Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal I 2
Wajar | ¢ Bertungsi kurang maksimal | 3
d Sangat wajar i | @ Dikelola dengan baik | 4
! Il L 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | [
f produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | [
| pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
| a Tidak sesuai 2
| b, Kurang sesuai 3
Sesuai “
Sangat sesuai .|

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
e y— . -
Tanggal Survei 50 Juli 209+ [T 08.00 - 12.00°
Jam Survei :
_ | [ 113.00- 17.00°

PROFIL
Jenis X
Kelamin g D L EP
Pendidkan : [] sb [ sMp [Z"sma [ b2 ] s1[] s2 ] s3

Pekeaan : [] PNs  [] ™™ [] PoLrl [] SWASTA  _EF WIRAUSAHA
] LAINNYA s e [SEDULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditenima . ., ) . o (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban rmasyarukat/resporicden)

LPLt | [F7]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | | © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | i
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. 'l,' J kemampuan petugas dalam pelayanan, I I
| & Tidak sesuai | a Tidak kompelen 1
, b Hurang sesual | 2 | | b Kureng kompeten | 2
| c, Sesual 3 | ¢, Kompetsn | 3
I Sangat sesuai | l X Sangat kempaten, [ 4 |
|
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | i
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah B !
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah . 2
| ©_ Mudan 3 c., Sepan dan ramah | 3
)(' Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
. pelayanan di unit ini, dan prasarana
a. Tidak cepal 1 a. Buruk, | 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢/ Cepat K| c_ Balk, 3
)( Sangat cepat. 4 x Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b_ Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal | 3
| /d Sangat wajar a Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian I
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 ! I
a Tidak sesuai 2 |
| b Kurang sesuai 3 {
I ¢ Sesua B |
| %Sangat sesual. [ |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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e

Tanggal Survei z:sOrJu..q 1024

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—— e ———

E‘ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :

[ ]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis y
Kelamin ’ D k EP
Pendidkan : [] sb [ smp [] sma [ b3 . s1[] s2 ] sz
Pekeiaan : [] PNs [ TN [ powri [] SWASTA [] WIRAUSAHA
= LAINNYA .. Pdeyat . (sebutkan,

Jenis Layanan yang Dfditerima e (MUSEL KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarokal/responden)

B [P ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi [
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuat 1 a Tidak kempeten 1
0 Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten 2
Sesuai 3 % Kompeten 3
Sangat sesual o < " Sangat kompeter. 4
| |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan — Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petupas |
i prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a. Tioak mudah 1 a  Tidak scpan dan ramah | 1
b Kurang mudah 2 0. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Sopan.dan ramah. 3
)( Sangal mudah. “ \ $Sangat sopan dan ramah | 4
]
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini. { dan prasarana |
| a. Tidak cepal 1 a. Buruk, 1
| b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
| ¢, Cepat. 3 Baik 3
|! ){ Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. “
1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
g Tidak wajar a Tidak ada 1
0 Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungst kurang maksimal | 3
d  Sangat wajar B d "~ Dikelola dengan baik |J a
. 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar I
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 ‘
. a Tidak sesual 2
1 b, Kurang sesual, 3
I )( Sesuai. 4
!L d Sangat sesuai, .
-

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
e e

Tanggal Survei : 3] Juli 202 [+08.00 - 12.00"
Jam Survei
- [_]13.00-17.00°

PROFIL

Jenis :
Kelamin ! IZ/L D i
Pendidkan : [] sb  [] smp [] sma [ b3 ] s1[] s2 [] sa

Pekeriaan : [] PNS  [Z] TnI ] PoLr [] SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditenma : . . . . (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghari kode huref sesval jawaban masyarakat/responden)

1P| ELE
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. H I kemampuan petugas dalam pelayanan, |
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b _Kurang kompeten | 2
ca Sesual 3 W Kompeten | 3|
Sangat sesuai | 4 ¢ Sangat kompeten, 4 h
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan / Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas '
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. |
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. .
b Kurang mudah b b.  Kurang sopan dan ramnh 2
Mudah 3 Sopan dan ramah, 3
d’ Sangat mudah. 4 d' Sangat sopan dan ramah -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepal 3 Baik 3
d° Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak waljar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapl tidak maksimal ‘ 2 i
Wajar 3 X Berfungsi kurang maksimal | 2
d Sangat wajar 4 d  Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar .
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai | 3
C?’\ Sesua | 4 . . ._
d  Sangat sesuai | I E ] F
i 11 |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 31 j'«'t; 1014 Ef] 08.00 - 12.00"
Jam Survei :
[113.00-17.00"
PROFIL
Jenis .
Kelamin : E L D :
Pendidkan : [] so [ smp [ sma [ o2 O] s1[] sz [] s3
Pekejaan : [] PNs [ NI [ POLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... ... voveree.. (S€DULkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima - (musal  KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)

P ] e ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan. |
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten 2
| ¢ Sesual 3 Kompeten, 3
X sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan i 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudan 1 a. Tidak sopan dan ramah, 1
b, Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 | c. Sopan dan reman | 3
d ' Sangat mudanh. | 4 B Sangat sopan dan ramah : 4
1
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu € Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
| pelayanan di unit ini. dan prasarana | !
a Tidak cepat 1 a Buruk I 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
“ Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 x Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b, Kurang wajar 2 L. Ada tetapl tidak maksimal 2
{ Wajar 3 c_ Bertungsl kurang miaksimal 3
| 7d" Sangat wajar 4 7( Dikeloia dengan baik 4
I
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
I pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
,I a Twdak sesual 2 |
| b Kurang sesuai 3 |
| /' Sesuar - |
| d  Sangal sesual H |
| |

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : z1/43 /2024

Jenis
Kelamin

Pendidikan :

:HL
[] so

[] PNS
]

Jenis Layanan yang Dfditerima

Llr
L] swp
L1 ™

Pekerjaan :

(] sma
] PoLRI []

LAINNYA ...

B’oa.og -12.00°

[*]13.00- 17.00*

.

Jam Survei :

PROFIL

] pa

=

SWASTA

s1[ ] s2
[T WIRAUSAHA
e (Sebutkan)

e (MUSAL KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum,

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hutuf sesuai jawaban masydrakat/resnonden)

[] s8

chl)

P ) g
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, |
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten. 2
Sesual 3 c. Rompeten 3
Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten. 4
| | . |
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | |7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | !
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. ' “
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1 |
b Kurang mudah z | b_ Kurang sopan dar ramah [ 2 |
| T Mudah 3 | 7 Sopan dan ramah, | 3 |
(@) sangat mudan. 4 d. Sangatl sopan dan ramah 4
—
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepat 1 a. Buruk 1
0. Kurang cepat 2 Cukup 2
Cepat. 3 Baik 3
I . ) Sangat cepat. 4 d. Sangal baik, 4
|
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, I
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada [ 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapl tidek maksimal 2
c  Wajar 3 .. Berfungsi kurang maksimal, a
@Sangat wajar 4 b Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ‘l
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesual 4
Sangal sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



Jenis . [

Kelamin : L D e

Pendidkan : [] sb [ smp [] swa
Pekerjaan [(dens [T [ por

¥

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei Ol /0§ /202y

L]

Jenis Layanan yang Dfditerima

LAINNYA

[] 08.00 - 12.00"
Jam Survei :

[[]13.00 - 47.00°

PROFIL

] b3 ]
™~

st[ ] s2

SWASTA [ ] WIRAUSAHA

veeannen (SEBUtKER)

] s3

.. (misal = KTP.Akta. Sertifikat, Poli Umum, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari Kode hurif sesual jawaban magyarakatresponden)

=’ 1 P7) | [P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
1 a Tidak sesuai 1 Tidak kompeten | 1
b, Kurang sesual 2 Kurang kompeten 2
c ' Sesuai 3 @ Kompeten. 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten. 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
‘ prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. |
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah | 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
) Mudah 3 Sopan dan ramah, 3
d  Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unitini. dan prasarana [
| a Tidak cepal 1 a Buruk 1
b Kurang cepat 2 b Cukup 2
Cepat. 3 cyBaik 3
Sangat cepat 4 Q Sangal baik | 4
i
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya Y Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 Ada tetapl tidak maksimal 2
I Wajar 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
| Sangat wajar q Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 'J
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 | !
a Tidak sesuai. 2 |
" Kurang sesuai 3 |
Sesuai 4
d  Sangat sesuai. |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e — —
Tanggal Survei : o1 /og /2024 [~7 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
S o [[]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin ' H L D P
Pendidikan : [] sb [ smp [ sma [ b2 = s1[] s2 [] s3
Pekeriaan  : [F] PNs [ TN [ Powmi [] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA . v (SEDULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima . (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum. dli)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkant kode hurw! sesual jawaban masyarakat/respondeit)
! Py ] R
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten | 2
c, Sesual k! ¢, Kompeten 3
Sangat sesuai 4 | Sangat kompeten. 4
i 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang periiaku petugas | I
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah [ 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah | 2
c. Mudah 3 c.. Sopan dan ramah. 3
X Sangat mudah. 4 I Sangat sopan dan ramah | 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a  Tidak cepat 1 a. Buruk, 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
| ¢, Cepat 3 c. ;Baik. 3
"‘( Sangat cepat 4 Sangat baik. 4
|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, |'
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi tidak maksimal | 2
| _Cc. Wajar 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar a Pg\ Dikelola dengan baik 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
a Tdak sesuai. 2
b Kurang sesuai 3
¢, Sesua 4 | |
{LSangat sesual i
- i |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



(6

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—
Tanggal Survei : 0 -08 - 202y [1 08.00 - 12.00"
Jam Survei :
B []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis
. H L P
Kelamin E D
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [] b3 O s1[] s2 [] s3
Pekejaan : []J PNs [ ™M [ powri [] SWASTA [T WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima = .. o o (Misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, o)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesval jawaban inasyarakat/responden)
_t LPY ] | LPo) |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian C Bagaimana pendapal Saudara tentang Kompetensi
' persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten {1 |
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten | 2
| _c, Sesual 3 ¢ Kompeten 3
| f.)( Sangal sesuai 4 }(‘Sangal Kampeten, El
| |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
r prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. .l
{ a. Tidak mudah 1 a. Tiwdak sopan dan ramah [ 1
l b. Kurang mudah | - b, Kurang sopan dan ramah 2
| ¢ Mudah | 3 ¢, Sopan dan ramah | 3
|:l p Sangal mudan. 4 Sangat sopan dan raman 4
! 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu I 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
' pelayanan di unitini. dan prasarana
i‘ a  Tidak cepat 1 a Buruk, 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepal, 3 c. Baik | 3
[ Sangat cepat 4 Sangal baik. “
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang _ kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan 1
. untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. }
a. Tidak wajar 1 a Tidak ada 1 |
b Kurang wajar 2 b. Ada tetap tidak maksimal 2
c. Wajar 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 ™ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai. 2
b Kurang sesuai 3
¢ Sesua. 4
Sangat sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




4

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

_ — =
Tanggal Survei 02/5? /‘.20?_‘1' 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ J13.00-17.00°
PROFIL
Jenis :
Kelamin ' D k B P
Pendidkan : [] so  [] smp [] sma [ b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekeriaan : [J PNs [ ™M [ powrl [ SWASTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA L. (S@butkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . ... s (misal | KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
| P | | P7) |
% 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. [
a Tidak sesuai 1 a Tiwdak kompeten ]
Kurang sesuai 2 Kurang kompeten | 2
Sesuai 3 Kompeten | 3
| Sangat sesuai 4 d  Sangat kompeten, | 4
i 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | 1
prosedur pelayanan di unit inj. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@Mudah 3 Sopan dan ramah. a
Sangat mudah. 4 ¢ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ;
i pelayanan di unitini. dan prasarana
a  Tidak cepat 1 a Buruk 1
| B Kurang cepat z | b. Cukup 2
Cepat | 3 I| c. Baik 3
L d Sangat cepat P4 | Sangal baik | 4
I
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | | | @ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
| untuk mendapatkan pelayanan. i pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ada T
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal | -
c. Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal | a
@ Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
1B Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar _
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 I J
1 |
i g Tidak sesual 2 I |
| b Kurang sesuai 3 |
Sesuai 4 | |
Sangat sesuai l |

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



<A
J

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - (7--0 - g{;u‘

Jenis :

Kelamin e e

Pendidkan : [] sb  [J smp [Fsma
Pekerjaan (] ens [ T

]

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] b2
[] POLRI [

LAINNYA .

[} 08.00 - 12,00*
Jam Survei :
|_113.00-17.00*

PROFIL

I3

SWASTA
i, (S€butkan)

s1[] s2

[] WIRAUSAHA

] s3

(musal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, dlf)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkari kode huruf sesuai jawabarn mas yarakat/responden)

'. RN 22
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kormpeten 1
| b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
. Sesual 3 cy Kompeten 3
PX. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| ¢ Mudah 3 t,. Sopan dan ramah, 3
W Sangatl mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepal 2 b Cukup. 2
c Cepat, 3 c, Baik 3
X Sangat cepat. 4 ‘gL Sangat paik. 4
! 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
. untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. f
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetap tidak maksimal | 2
q ¢ Wajar 3 c,» Berfungsi kurang maksimal 3
| Sangat wajar 4 Dikeloia dengan baik 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 '
a Tidak sesual 2 [
b Kurang sesuai 3
¢ Sesuai 4
| "I Sangat sesuai

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 04 Ajlg\us gls/ K

[~} 08.00 - 12.00"

Jam Survei :
[[]13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis i
Kelamin ' B L D "
Pendidkan : [] sb  [J smp [Z sma [ o2 ] s1[] s2 [] s3
Pekeigan : [] PNs [] ™™ [ Powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA o . (S@bULkaN)
Jenis Layanan yang Dfditerima . e (misal | KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas varakal/responden)
[ P P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara lentang kompetensi |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, |
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompetan 1
b, Kurang sesuai 2 b., Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompetan, 4
| |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a Tigak mudah, 1 a. Tidak sopan dan ramal [ 1
b, Kurang mudah 2 D. Kurang sopan dan ramah | 2
‘ f Mudan 3 Sopan dan ramah. | 3
| d  Sangat mudah. 4 d. Sanga!l sopan dan ramah | 4
1 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana i
a. Tidak cepat 1 a. Buruk. i
Kurang cepal. 2 b., Cukup. 2
Cepal. 3 / Baik 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi tidak maksimal 2 |
¢, Wajar 3 ¢ Bertungsi kurang maksimal, 3
! / Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian n
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. T u
a Tidak sesuai. 2
b/ Kurang sesuai 3
Sesua 4
Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



87

e e e
Tanggal Survei : 04 08 - 200y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[1 08.00 - 12.00"
[]13.00-17.00°

Jam Survei :

PROFIL
Jenis
Kelamin B - D R
Pendidikan : [] so  [J smp [] sma [] o2 = s1[] s2 ] s3
Pekerjaan O ens [ [ porl [ SWASTA [~ WIRAUSAHA
] LAINNYA .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima e (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesual jawaban masyarakat/responder)
| LN [ F2)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten | |
b Kurang sesua 2 b Kurang Kompeten | 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten |i 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
I a Tidak mudah, 1 a. Tdak scpan dan ramah. 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudan 3 . Sopan dan ramah. 3
| @ Sangat mudah. 4 @j Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecapatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i
 pelayanan di unit ini, dan prasarana
a  Tidak cepatl 1 a. Buruk. ‘ 1
| b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
Cepal k! @ Baik 3
| Sangat cepat 4 Sangat baik 4
i - | |
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 3. Tidak ada I 1
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi tidak maksimal I 2
F Wajar 3 # Bertungsi kurang maksimal 3
! (d ) Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik | a
! I
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
a Tidak sesual, 2 |
b Kurang sesuai 3 |
e Sesuai 4
@ Sangal sesual.

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




Jenis

Kelamin Ea h D P

Pendidkan : [] sb [ smp [ sma
Pekenjaan @ens [N [ porl [

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0§ A:)Ut:\ug V024

L]

Jenis Layanan yang Dfditerima

LAINNYA .

] o3

[08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[]13.00-17.00*

PROFIL

i

SWASTA

(sebutkan)

s1[] s2

L] WIRAUSAHA

[] s3

(misal  KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kade huruf sesusi jawaban imasyarakat/responden)

ﬂ L P e
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
) a Tidak sesuai 1 & Tidak komnpeten 1
b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten 2
‘ c, Sesuai 3 £ Kompeten 3
|_ [ Sangat sesua 4 Sangat kompeten. 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a  Tdak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudan 3 ¢, Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 / Sangal sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a Buruk 1
D Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 c. Baik 3
| " Sangat cepat. 4 /Sangai bark 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
r 8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 bt Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Wagar . a c.. Berlungsi kurang maksimal 3
}’ Sangat wajar A Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
! pelayanan dengan hasil yang dibarikan, 1
I a Tidak sesua 2
| b Kurang sesua 3
c_ Sesuai -
/ Sangal sesua

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




v

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

B e —

anggal Survei : (5 Aﬂui‘lu«g 200N

B’GB,OO -12.00*

Jam Survei :
[(]13.00 - 17.00°

PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ EL D a
Pendidkan : [] sp [ sMp [ sma [T o3 [ s1 ] s2 [] s3
Pekerjaan Oens ™ [ porl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA i, (s@bUtKaEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

~ (misal . KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

iLingkari kade huruf sesual jawaban masyarakatiesponden)

e

LE%) ]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
r a8 Ticak sesuai 1 a Tidak kompeten i 1
| b Kurang sesus \ 2 Kurang kompaten 2
Sesuai 3 Kaompeten k|
| Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
1 I}
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | |7 Bagaimana pendepat Saudara tentang perilaku petugas
[‘ prosedur pelayanan di unit inl. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
! a Tigak mudah. 1 a2 Tidak sopan dan ramah 1
i Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| Mudah 3 Sopan dan ramah 3
| Sangat mudan, 4 Sangat sopan dan ramah J 4
| |
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu ' 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
| pelayanan di unil ini. dan prasarana \ &
a Tidak cepal 1 a8 Buruk | 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Bak 3
(4) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 t. Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat wajar 4 (¢)) Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |J
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 # q
a Tidak sesus 2 i
b Kurang sesuai 3
Sesuai 4
Sangal sesua

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




0

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

M

Tanggal Survei - S Ajuc_,‘ru.g, 209y

[] 08.00 - 12.00°

[ F13.00- 17.00°

Jam Survei

PROFIL
Jenis
Kelamin B/L Le
Pendidikan : [] sb  L[J sMp [ sma [ o3 O s1[] s2
Pekerjaan O ens [ [ powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
| LAINNYA .. . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerma

[ s3

(misal . KTP. Akta. Sertifikal, Poli Umum dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huru! sesuai jawabun masyarakat/responden)

| P LP*
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
" persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, F
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b HKurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
l c_ Sesual 3 % Kompaten E 3
| ')( Sangat sesuai 4 d Sangat Kompeten, 4
f |
! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
| @ Twdak mudan 1 a Tidak sop~n dan ramah | 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 'K Sopan dan raman 3
)( Sangat mudah. 4 d’ Sangal scpan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
. pelayanan di unit ini. dan prasarana
! a Tidak cepat 1 a Buruk 1
o Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepal X ,( Baik 3
I }( Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
5
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 1 9 Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
‘| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
¢, Wajar 3 x Berfungsi kurang maksimal 3
% Sangat wajar a d  Dikelola dangan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tdak sesuai. 2
b Kurang sesua a
c, Sesuai 4

\ASIngat sesual.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




9

%
Tanggal Survei ol dgad'ns 2604

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[~ 08.00 - 12.00"
Jam Survei

S _ []13.00-17.00°

_ PROFIL
Jenis )
Kelamin ' g h D P
Pendidikan : [] s0 [ smp [T sma [ o2 O s1[] s2 ] s2
Pekerjaan O evs L [ porl [F SWASTA ] WIRAUSAHA
O LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima o (musal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesua jawaban masyarakatiresponden)
| 2] P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesualan 6 Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 é Sangat kompeten, “
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudan. 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mugan, 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Twak cepal 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 g Bak 3
Sangat cepat “ Sangal bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 0 Ada tetapi taak makgmal | 2
c Wajar 3 ¢ Bertungsi kurang maksimal | 3
@ Sangat wajar 4 () Dikeiola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
l produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | I
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1 |
|  a Tidak sesuai 2
| o Kurang sesuai 3
Sesua 4
Sangatl sesual

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




2

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 0//5{/}027 [-]708.00 - 12.00°

Jam Survei :
- ~ [J13.00-17.00°

PROFIL
Jenis .
Kelamin : B/L D ¢
Pendidkan : [] sb [ smp [ sma [ b3 ™ s1[] s2 ] s3

Pekeaan  : [Zf Pns [ ™M [ poLri [] SWASTA  [[] WIRAUSAHA
O KAINDIYA ciioicrresmnnnnsmssonsonsesssssss (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . . (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghari kode huruf sesual jawaban masyarahkat/responden)

| 7 [ [2]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | !
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
| & Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten .' 2
¢ Sesuai 3 £ Kompaten | 3 |
' x Sangat sesuai 4 x Sangat kompeten. a
L
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bapgaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudan 3 c Sopan dan ramah 3
x Sangat mudah. 4 X Sangat sopan dan ramah 4
i Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
 pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepal. 1 a Buruk 1
o Kurang capat 2 b. Cukup. 2
¢ Cepal 3 c. Baik 3
X Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar Fi b Ada tetapi tidak maksimal 2
. Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
| X Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai E |
b Kurang sesual d
c, Sesuai “
y. Sangal sesual l

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

A



Tanggal Survei 4 /dd’ /_;}_p#

Jenis
Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[~708.00 - 12.00*

[ ]13.00- 17.00°

Jam Survei

PROFIL

T L e
OOso [Llswp [Fsma [ o3 ]

CJevs LIt [ powri [ SWASTA
] LAINNYA

Jenis Layanan yang Dfditerima

81 [] s2

[ wiraUSAHA

[C] ss

cienense. (SGDUtKEN)

(risal . KTP, Akta, Senifikat, Poli Umum, all)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resgonden)

| P Pyl
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidek sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Teak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah | 2
Mugan 3 c_ Sopan dan raman 3
f Sangal mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
: pelayanan di unit ini, dan prasarana
| a Tidak cepat 1 a Buruk 1
. b HKurang cepal 2 b. Cukup 2
| Cepat 3 . Baik 3
[ Sangat cepat 4 Sangat baik. -
- —
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya £ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
| & Tidak wajar 1 a Tidak ada | 1
b Kurang wajar 2 Ada tetapl tidak maksimal 2
Waiar 3 Berlungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2 Tidak sasuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesuai 4
[ Sangal sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



9

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEM UDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei  of Aqukus 2oy [~7 08.00 - 12.00*

Jam Survei -
[]13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ m b D P
Pendidkan : [7] s [ smp [ sma [ o3 O s1[] s2 ]

Pekenaan : [] PNs  [] ™M [ powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA

] LAINNYA . eavsrassspassssiensinaes (SOOULKAN)

Jenis Layanan yang Dfditerima (misal  KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, i)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huru! sesuai Jjawaban masyurakal/responden)

83

! Pyl | LE%)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi —-
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d’ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tdak mudan 1 a. Tigak sopandan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d’ Sangat mudah. 4 ¢ Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakty B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unitini. dan prasarana
& Tidak cepat 1 a Buruk 1
n b Kurang cepa 2 b. Cukup 2
| X Cepat k] . Baik. 3
# d. Sangat cepat 4 d  Sangal baik 4
L
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapal Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. t n
f a Tidak wajar 1 a Tidak ada | 1
& Kurang wajar 2 b Ada tetapi hdsk maksimal | 2
I © Waar 3 . Berfungsi kurang maksimal | 3
. Sargat wajar a )ﬂ Dikelola dengan bak .4
| i i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
c. Sesual 4
\,( Sangal sesual

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



ﬁ{; KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
s e = —
Tanggal Survei : 4 - 07 - 22y D 08.00 - 12.00*

Jam Survei

[413.00- 17.00° |

PROFIL
Jenis X
Kelamin ) ET L D P

Pendidkan : [] s [ smp [] sma [V b3 ] s1[] s2 ] s3

Pekeiaan : [] PNs [ ™M [ powri [ SWASTA [ ] WIRAUSAHA
Il LAINNYA e, (S€bUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima o (musal - KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum, dll)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L | Le2 |
i

Bagaimana pendapat Saudara tentang xesesuaian 1 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi 1 |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelay anan.
A a Tidak sesuai l a Tidak kompeten {9 1
5 Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten | 2
Sesuai 3 Kompeten i 2 1
d Sangat sesual a d Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bapaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
cy Mudah 3 Sopan dan ramanh. 3
/ Sangal mudah. 4 d. Sanga! sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
|'4 pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Twdak cepat 1 a8 Buruk 1
b Kurang cepatl: 2 b. Cukup. 2
Cepat 3 c, Baik, 3
d. Sangat cepat 4 Sangat bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapl tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
L d Sangat wajar 4 d Dikelola dengan balk 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
! a Tidak sesuai 2
L b Kurang sesuai 2 r
<. Sesuai, ‘ |
)f’ Sangat sesual _t

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi cleh petugas)
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Tanggal Survei : 09 - off - 2014

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEM UDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

|~ 08.00 - 12.00"

Jam Survei :
[ J13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin B-L D "
Pendidkan : [] sb [ smp [Zsma [ b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan O pns O e [ powrl [F SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA .. v (SEDULKAN)

Jenis Layanan yang Dfditerima o (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huyru! sesvai jowsban masyarukat/responden)

F P P)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
| a Tdak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
& Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
| Sesual 3 Kompeten 3
‘; Sangat sesual “ d) Sangal kompeten. 4 J
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | / Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas !
' prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, 1
l a Tdak mudah 1 a  Twak sopan dan ramah 1 |
| b. Kurang mudah, 2 b Kutang sopan dan ramah 2
Mudgah 3 Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudan. 4 Sangatl sopan dan ramah 4
|!' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
' pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik. 4
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan f
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. ‘
a Tidak wajar i a Tidsk ada 1]
b Kurang wajar 2 b, Ada tetap tigak maksimal 2
Wajar 3 Berlungsi kurang maksimal 3
' Sangal wajar 4 Dikelola dengan bak 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesuai 4
[ Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—

Tanggal Survei © 12-08 - 202y

[~108.00 - 12.00
[]13.00- 17.00*

Jam Surve;

PROFIL
Jenis
Kelamin E L D P
Pendidikan : (] sb  [J] smp [ sma [@ b2 ] s1 ] s2
Pekerjaan OO ens [ [ porl & SWASTA ] WIRAUSAHA
D LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

—
(-

(misal KTP. Akta, Sertifikatl, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarekat/responden)

S3

| LN P*)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kempeten: F 2
c, Sesual k) c, Kompeten ! 3
r 'ﬂ Sangat sesuai 4 Sangat kempeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
I prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah 1 a. Tidak scpan dan ramah 1 |
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 . » Sopan dan ramah 3
K Sangal mudah, 4 Sangat sopan dan ramah E L
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
i pelayanan di unit ini, | dan prasarana
a.  Tidak cepat 1 2 Buruk 1
b Kurang cepal z b. Cukup. 2
c, Cepal 3 c; Bak 3
™. Sangat cepat 4 Sangat bask. | 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya J g Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar i a Tdak ada 1
b Kurang wajar é b Ada tetapi tidak maksimal 2
t Wajar J ¢ Berfungsi kurang maksimal | 3
~{_Sangat wajar 4 X Dikeloia dengan baik 4

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Tidak sesuai

b Kurang sesuai

'Z Sesuai

Sangal sesuai

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang 'I:n-'snuqu -

o L Pl —

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oieh petugas)



Tanggal Survei : 17 %_.Ius 202y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
— . e ————

[] 08.00 - 12.00°

Jam Survei .
s []13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin E L D P
Penddikan : [] s [ smp [ sma [ o2 O s1[] s2 ] s3
Pekerjaan [0 envs [ w7 powri @) SWASTA [] WIRAUSAHA
J LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima (misal KTF Akta, Sertifikat, Poli Umum. dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

- P’ Py
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi = :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tigak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
{ c. Sesuai 3 £, Kompeten 3
[ / Sangat sesuai a4 / Sangat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
I prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| 0. Kurang mudah. 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
Sangat mudan. a f Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unil ini. dan prasarana
a Tidak cepal. 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
Cepal k| c. Bak 3
? Sangat cepat 4 / Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran blaya ] 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
A 2 Tidak wajar 1 a Tdak ada 1
b Kurang wajar . b Ada tetap tidak maksimal 2
! c, Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
/ Sangal wajar 4 / Dikeiola dengan baik 4
|
r 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
1 pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
, g Tidak sesua 2
| b Kurang sesuai 3
| c. Sesua 4
- }( Sangal sesuai
| 4

*) Keterangan: P

= Nilai respanden (diisi oleh petugas)



9

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
= " r
Tanggal Survei © 13 Aquthes, o2 [T 08.00 - 12.00*
Jam Survei

[ 113.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin * IE/L D ?
Pendidkan : [] s [ smp [ sma [ o3 O] s1[] s2 ] s3

Pekejaan : [J pns [ v [ powri [ SWASTA  [] WIRAUSAHA
] LAINNYA . wmsssmiarernisreasig (OGN

Jenis Layanan yang Dfditerima (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesua jawaban masyarakat/responden)

| el LPD)
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompaten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 c, Kompeten 3
l d Sangat sesuai 4 Sangal kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
[ prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tdak sopan dan ramah 1
b_ Kurang mudah | 2 | & Kurang sopan den raman | 2
| Mugan 3 T SOpan dan raman. 3 ’
| /d Sangat mudan. “ 4 | i Sangal sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu e 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢ Bak 3
| /d Sangat cepat 4 / Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 2 Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
c Waar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
/o/ Sangat wajar 4 / Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesualan . 41
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
¢, Sesuai -
1 / Sangat sesua

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—
Tanggal Survei : /7 Agslus 202v [ 08.00 - 12.00°
Jam Survei |
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin D L IZ/P
Pendidkan : [] s [ smp [] sma [T o3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan Oens [0 [ powrl [ SWASTA [T WIRAUSAHA
] LAINNYA - (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal ' KTP. Akta. Sertifikat. Poli Umum, dii)
IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakal/resporiten)
| Py ] )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 0 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b, Kurang kompeten 2
Sesual 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 Sangat kompeten. 4
! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a8 Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah, 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
‘ﬂ Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
' pelayanan di unit ini. dan prasarana ;
| a Tidak cepat 1 a. Buruk | 1
D. Kurang cepat 2 Cukup 2
Cepat 3 Bak 3 |
Sangat cepat 4 a. Sangal bak. 4
a
| 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
| g Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
h Kurang wajar 2 b Ada tetapi tdak maksimal 2
l 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
s.nga[ wajar 4 X Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
! pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 u
| a  Tidak sesuai <
b Kurang sesuai 3
" Sesuai, 4 |
Sangat sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



0]

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 1 13.5\% pLy [3’08‘00- 12.00*
Jam Survei

[J13.00-17.00°

PROFIL
JKzT;inin : B L D P
Pendidkan : [] so  [J smp [ sma [ o3 O s1[] sz [] s3
Pekenaan : [] PNs  [] vmi  [] powri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditernima frmsal KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hutut sesus fawaban masyarakalfresponder)

I P )
r ! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | j
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
& Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesual 3 ¢ Kompetan 3
d) Sangat sesuai | 4 @ Sangat kompeten, |I" 4
- P L | ]
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan { 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | 1
! prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, ! |
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah |]1 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudgah 3 . Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sanga! sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk. 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. l pengaduan layanan. 1
a Tidak wajar 1 a Tidak ada }\ 1
b Kurang wajar 2 & Ada tetapi tidak maksimal I =z
Waar 3 &~ Berfungsi kutang maksimal 3
Sangat wajar 4 ) Dikeicia dengan baik 4
l 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan i
praoduk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
ﬁ 8 Tidak sesual 2
o Kurang sesuai 3
| L. Sesua -
J '} Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



02

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

M

Tanggal Survei 1y Agishus 202y

Jenis .

Kelamin A m & D g

Pendidkan : [] s [ sMp [ swma
Pekerjaan  : [[] PNS [:l TNI

] LAINNYA .

Jenis Layanan yang Dfditerima .

e —

[T 08.00- 12,000

Jam Survei
[]13.00-17.00*

PROFIL

™ b3
[J powri []

O]

SWASTA

e, (Sebutkan)

s1[] s2

[T WIRAUSAHA

- (misal - KTP. Akta, Sertifikatl, Poli Umum, daii)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarn kode buruf sesual jowaban masyarakaliresponden)

] s3

{ LPY ] P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi IE Lﬂ
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b HKurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesual 4 Sangat kompeten. 4
? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | !
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, H
a Tidak mudah 1 a Tigak sopan dan ramah | 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
| £ Mudan k! @ Sopan dan raman ( 3
i @ Sangal mudan, 1 4 € Sangat sopan dan ramanh Io4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana }
pelayanan di unil Ini. dan prasarana
a Tidak cepat ! a Buruk. 1
o Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢, Bak 3
d  Sangat cepat B @Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya g Bagaimana pendapat Saudara tenlang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
g Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b, Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 Dikelola dengan bak 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
¢ Sesuai 4
@ Sangal sesual.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T_'____'_—'—-—_——__.

anggal Survei

1y Ag-u}qg. 202y

[] 08.00 - 12.00"

Jam Survei|
[ ]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis
Kelamin D L T e
Pendidkan : [] sp  [J smp [ sma [ 2 O s1[] s2
Pekerjaan Oens [ [ powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima |

] sz

. (misal - KTP, Akta, Sentifikat, Poli Umum, ait}

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jfawoban masyarakat/responden)

P ) =l
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 2 Tidak kompeten |1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompelen | 2
¢, Sesuai 3 c. sKompeten, | 3
/ Sangat sesuai - / Sangat kompeten, | 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky pelugas
presedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a. Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ , Mudah 3 _~7 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sangat scaan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. ' dan prasarana
| a Tidak cepat 1 a Buruk | 1
| b Kurang cepat ﬂ 2 B Cukup | 2
| ¢ Cepal B r ~C Bak { 3
‘ Sangat cepat | 4 d Sangat bak | 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b/ Ada tetapi tidak maksimal 2
¢ Waar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
)( Sangat wajar 4 d Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian r
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2 Tidak sesuai d
b, Kurang sesuai 3
. Sesual, -
d Sangal sesuai I

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




10y

Tanggal Survei : [b ﬁj"l—d yil/d

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08.00 - 12.00*
[]13.00-17.00*

Jam Survei -

PROFIL

Jenis

Kelamin Mo Cl #
Pendidikan [ so L] sme
Pekerjaan ] s [ ™

] LAINNYA

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] sma [V] D3
] PoLrRI [

]

SWASTA

s1[] s2
] WIRAUSAHA
cerennnon (S€DULKkEN)

[ s3

(misal - KTP. Akta. Sertifikal, Poli Umum dil)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai fuwabarn masyarakat/respanden)

] P ) P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 & Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 c Sangal kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a Tiwdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
). ¥ Mudan 3 x Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk. 1
0. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢, Baik 3
| ?:I< Sangat cepat 4 )(Sangai baik, o
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan l pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ads 1
| b Kurang wajar . b, Ada tetap tidak maksimal 2
¢ Waar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
| pK Sangat wajar 4 ¢ Dikeioia dengan baik 4
I
§ Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian '[
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1 r
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3 |
| Sesuai, 4 '
d  Sangat sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = W Awsle, 20M [ }08.00 - 12,00
Jam Survei .
) i '[J13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin le‘ D P
Pendidkan : [J s0 [J smp [ sma [ D3 O s1[] s2 O]
Pekeriaan : [J PNs [ TN [ Powri [F SWASTA  [] WIRAUSAHA
| LAINNYA eooreeen.. (S@DULKEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima :

.. (misal : KTP. Akta, Sertifikat, Pol Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkar: kot huruf sesuai jawaban mos varakat/respondern)

S

fl | P*) [P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |||
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. !
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 & Kurang kompeten 2
Sesuan 3 Kompaten | 3
d Sangat sesuai 4 d  Sangat kompeten U 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudazhan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas !
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mugah 3  Sopan dan ramah 3
d. Sangal mudah, 4 d Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu d Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
| pelayanan di unil ini, dan prasarana )
a Tidak cepal. 1 a Buruk U 1
b Kurang cepal 2 by Cukup 2
¥ Cepat 3 Baik 3
d  Sangat cepat 4 d. Sangal baik, 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal -
c,. Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 d Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
] a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3 |
cr Sesual 4
‘K Sangat sesuai

-
-t

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



(06

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

TN

anggal Survei

s 9 Ajslu} X2y

Jam Survei
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ' r_‘l?r . D "
Pendidikan : [] sD L[] smp [ sma [ o2 O s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs [ ™™m [ powrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima

[08.00- 12.00°

. (misal  KTP Akta, Sentifikat, Pol Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarl kode huruf sesuai jawaban masyarakalresponden)

! EXE P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesual 2 b Kurang kompetan 2
Sesuai 3 /e’ Kompeten 3
d Sangat sesual 4 ¢ Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
b_ Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah. 4 d. Sanga! sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a Tidak cepat 1 a Buruk 1
[ o Kurang cepat 2 b, Cukup 2
| ca Cepat 3 Bak |] 3
Sangat cepat < ' @ Sangat baik / 4
: .
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
. untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksmal 2
¢, Wajar 3 / Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 o Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
| .0 Sesuai 4
/ Sangal sesuai.

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




103

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 19 Agulas 2074

e e e e

[ ] 08.00-12.00°

Jam Survei :
) 1 [ 413.00 - 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin ’ H " D P
Pendidikan : [J sb  [J smp [ sma [ o3 O s1 ] s2 [] s3
Pekerjaan Oepvs [ [ powr [ SWASTA T WIRAUSAHA
] LAINNYA oieenr (SEDULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima - (misal - KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dlf)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesuai jawaban masyarakat/iresponden)
L P) LP
| * Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
K, Sesuai 3 c_ Kompetan 3
\ d Sangal sesuai 4 Sangat kompeten, 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagalmana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a. Tcak sopan dan ramah 1
b. 'Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c._ Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
Sangat mudah, 4 ‘{ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢y, Cepat 3 c .Baik 3
Sangat cepat 4 \j:Sangal baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
' untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
| a Tidak wajar 1 a Tioak aca 1
b Kurang wajar 2 b Agda tetapi tidak maksimal | 2
] c , Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
L Sangat wajar 4 l Dikelola dengan bak ﬂ 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian d |
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
‘ pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 I
| a Toak sesuai < l
| b Kurang sesuai 3
Sesuar 4
g\Smgafl sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



[0F

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e S ——

Tanggal Survei : 2D Ag 2024

E} 08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[113.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin D - B P
Pendidkan : []J sb  [J sMp [ sma [ o3 ] s1[] s2 [] s3
Pekejaan  : [J PNs  [] TN [ poLri [ SWASTA  [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima : - fmisal - KTP. Akta, Serifikat, Poli Umum, dli)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesua jawaban mas yarakat/responden)
| BT Ley) )
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | " 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |

‘ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayana nnya. F | kemampuan petugas dalam pelayanan.
. a8 Tidak sesuai i a  Tidak kompeten ]
| b Kurang sesuai 4 | b, Kurang kompeten | 2
¢, Sesua 30 | Kempeten a
| % Sangat sesuai |4 f ¢™ Sangat kempeten, 4
| |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudan 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
| b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
! Mudah 3 l;g( Sopan dan ramah, 3
! d. Sangat mudah. 4 @™ Sangat sopan dan ramah. 4
I
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | [
i pelayanan di unit ini, i dan prasarana
| a. Tidak cepal i a Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b, Cukup. | 2
Cepat 3 Baik 3
d  Sangat cepat 4 ¢, Sangal balk. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢ . Berfungsi kurang maksimal | 3
d  Sangat wajar 4 )( Dikelcla dengan baik | 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
| a Tidak sesual 2 |
b, Kurang sesual 3 i [
Sesuai. 4 !
” Sangat sesua j

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei @ 7) -l - 2024

[~} 08.00 - 12.00°
[_]13.00-17.00*

Jam Survej

PROFIL

Jenis

Kelamin BL D P

Pendidkan : [] sD [ smp [ sma
Pekerjaan [ pns O ™

[:] LAINNYA

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] o3
] PoLRI []

i

SWASTA

s1[] s2
(] WIRAUSAHA

(sebutkan)

] s3

- [risal - KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

LR P%
r 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Tigak sesua 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
¢ _ Sesual 3 Kompeten 3
‘/ Sangat sesual a d Sangat kompeten 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | B
prosedur pelayanan di unit ini. daiam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah 1 & Tioak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah b t._ Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
ﬂ Sangatl mudah. B d. Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unitini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a, Buruk 1
D Kurang cepal 2 b Cukup 2
| Cepal. 3 Bam 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b, Kurang wajar 2 L. Ada telap bdak maksimal 2
Wajar 3 )r' Berfungsi kurang maksimal 3
d Sangat wajar . 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
/ Sesua 4
d Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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Tanggal Survei : 2] 455 Jo1y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[ 08.00 - 12.00*
Jam Survei :

_ _ []13.00- 17.00°

Jenis
Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

1 L

[ so
[] PNs
0

Jenis Layanan yang Dfditerima

(e

L] sMp ¥ sma [ o3
O w7 powr [

LAINNYA ...

L]

SWASTA

st[] s2

(] WIRAUSAHA

O sz

e (S€butkan)

. (musal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurut sesual jowaban masyarakal/responder)

T | P | LP)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian © Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesua 1 a. Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten 2
c_ Sesuai J Kompeten 3
xaangat sesual 4 'd  Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan raman 1
| b, Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
ﬁ Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu g Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana |
pelayanan di uni ini. dan prasarana
2. Tdak cepal 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
¥ Cepat 3 Baik 3
d  Sangat cepat 4 'd.' Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetap tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 Bertungsi kurang maksimal 3
7\ Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik | a
| -
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar I | {
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
1 a Tidak sesuai 2 |
b, Kurang sesuai 3
?f&ﬂml 4
Sangat sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



i,

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T b -

Tanggal Survei ‘97 /od/mq,

Jam Survei :
. B (] 13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin X B L I_—_I i
Pendidikan : [] so [J smp [] sma [ b2 OJ s1[] s2 ] s3
Pekenaan : [C] PNs [] ™™ [] PoLrl [ SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA ccieieron, (S@DULkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

[~ 08.00 - 12.00°

wonu {rnisal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umurm. dil)

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurul sesual jawaban masyarakal/responden)

EER P
Fi ! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugar dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
0 Kurang sesuai b Kurang kompeter 2
¢ Sesuai 3 ?:: Kompeten 3
x Sangat sesuai A d " Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah, 1 a Tdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah k| Sopan dan ramah 3
{ Sangat mudan, 4 d. " Sangat sopan dan ramah. 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurang cepal 2 b, Cukup 2
¢, Cepat 3 Baik 3
7( Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b_ Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimai 3
Sangat wajar. 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b Kurang sesuai 3
Sesuai 4
d Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LALT

Y e — e —
Tanggal Survei : 2% Agqushus Jo) [~108.00 - 12.00*
Jam Survei :
[113.00-17.00°
PROFIL
Jenis :
Kelamin : B L L1
Pendidikan : [] so [ smp [Fsma [J b2 O s1 ] s2 ] s3
Pekeriaan : [] PNs [ TN [ pPowrl [ SWASTA  [] WIRAUSAHA
] LRINIRR cocccccsimiace i o . (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditenma R o (Misal | KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, gif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

f ELE 7
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
¢ ,Sesuai 3 Kompeten 3
X Sangat sesuai 4 d  Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. | l
a Tidak mudah, LI | a Tigak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah | 2 | b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudan | 3 &/ Sopan dan raman k]
d. Sangat mudah. 4 ' Sangal sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu &  Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
| b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
1 Cepat 3 Baik 3
| Sangat cepat 4 d’ Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya i Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada I 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangal wajar - X Diikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesua 2
by Kurang sesuai 3
Sesuai “
. Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/!
5 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : 25 Agslus 244 [+ 08.00 - 12.00°
Jam Survei :
[]13.00- 17.00° .

PROFIL

Jenis .
Kelamin ' B b D "
Pendidikan : [] sb  [] smp [T sma [ o2 ] s1 ] s2 ] sz

Pekejaan : ] PNs [ ™™ [ powri [&] SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA e (SEDULKEN)
Jenis Layanan yang Diditerima ; (musal - KTP. Akta, Sertifikal. Poli Umurm, aif)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghar: kode huruf sesua jovaban masyarakalfresponder)

: P71l | [77]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendspat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, !
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten | 4
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
Sesual 3 Kompeten 3
Sangat sesual 4 d Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a  Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b._ Kurang sopan dan ramah 2
Muacah 3 (€ ) Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
! pelayanan di unit ini. darn prasarana
a Tdak cepat 1 a Buruk 1
Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
1 d Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
untuk mendapatkan peiayanan. pengaduan layanan.
| @ Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
{ Kurang wajar 2 & Ada tetapi tidak maksimal 2
i @ Wajar 3 Berfungsi kurang maksmal 3
Sangat wajar 4 ¢ ) Dikelola dengan baik "
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 |
a Tidak sesuai. 2
Kurang sesuai 3
Sesuai 4
Sangatl sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



Iy KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
ﬁ

Tanggal Survei - JYy Acf;s'}us 2624 [+] 08.00 - 12.00°
Jam Survei :

[]13.00- 17.00° _

PROFIL
Jenis .
Kelamin * B L D P
Pendidkan : [] sb  [] smp [Fsma [] b3 O s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs  [J TN [ Porl [] SWASTA CT WIRAUSAHA
J LAINNYA . e (S@DULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerma : (misal  KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dli)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesual jawabiin masyarakat/responden)
n TP | S
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan, .
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten |
b Kurang sesuai 2z Kurang kompeten 2
(€ Sesuai 3 c) Kompeten 3
d Sangatsesuai 4 d Sangat kompeten, | ¢
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky pelugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tdak mudah. 1 a  Twak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(€) Mudah 3 &~ Sopan dan ramah 3
d  Sangal mudah, 4 o Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a Tdak cepat 1 a, Buruk, 1
Kurang cepat. 2 & Cukup 2
Cepatl 3 ) Baik 3
d Sangat cepat 4 d. Sangat baik. “
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 Ada tetapl tidak maksimal 2
Wasar 3 ¢/ Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
| D Kurang sasuai 3
Sesuai 4
H Sangat sesual

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



s

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

h

Tanggal Survei = 7/ Aj“ﬁ*—*& 2024 B-GB_OU- 12.00*
Jam Survei
[ 113.00-17.00
PROFIL
Jenis
Kelamin =g El ¢
Pendidkan : [] so [ smp [ sua [ ps O s1 ] s2 ] s3
Pekerjaan LJpevs Ll [ porl [ SWASTA (] WIRAUSAHA
] LEININYIR e sssscamssmasin s (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima =

e (Misal - KTP, Akta, Sertifikat Polj Umum, o)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghkar kade hurul sesuui jawaban masyarakatiresponden)

' [ P°) [
\ ! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi |
l persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
| a Tidak sesuai 1 a Tidak kompaten r 1
f b Kurang sesual 2 & Kurang kompeten | 2
! £ Sesuai 3 Kompeter 3
d ) Sangat sesuai 4 d _y Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | { 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
' prosedur pelayanan di unit inj, I I dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. “ |
| & Tidak mudah i | a. Tidak sopan dan ramah 1]
| Kurang mudan | 2 || | b Kurang sopan dan ramanh | 2 |
| (;b Mudah 3 'J c. Sopanh dan ramah 3 |
| dSangat mudah. | a | iy Sangat sopan dan ramah i 4
I !
|’ 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarans ]
pelayanan di unit ini. dan prasarana
, a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurang cepat. P b. Cukup. 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
| (d) Sangat cepat. 4 @}Sanga: baik. 4
E )
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
| a Tidak wajar 1 a Tidak ada il
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d_J Sangat wajar 4 d_/Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai. 3
Sesuai. 4
d.) Sangal sesuai.

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




I1b

KOESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

— m— T ————
Tanggal Survei : 27/p8 /2074 [] 08.00- 12.00°
Jam Surve, :

[ ]13.00- 17.00°

PROFIL
keamn L O
Pendidikan : [] sb [ smp [ swa [ o3 =i s1[] s2 [] s3
Pekeaan : ] PNs [] TN [ powri [ SWASTA [ZF WIRAUSAHA
] LAINNYA . coeiirenienn.. (S@BUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima e o (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, oil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawalisn masyarakat/responden)

L3 | [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
Ppersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
o Kurang sesua 2z Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 Kompeten 3
ﬁ: Sangat sesual 4 d’ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosadur petayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah, 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan ramah 4
i Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu € Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b, Kurang cepat . b, Cukup | 2
| Y Cepat 3 Baik | 3
4 Sangat cepat 4 Sangat baik “
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
] 2 Tidak wajar i a Tidak ada 1
b, Kurang wajar 2 b. Ada tetaps tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d  Sangat wajar 4 K Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. L |
a Tidak sesuai Z
. Kurang sesua 3
3= "
Sangal sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

ﬁ T ——— o
Tanggal Survei : 23 agulw I8 [ 08.00 - 12.00*
Jam Survei
- | ) j []13.00 - 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ! D L D P
Pendidkan : [] s [ sMp [ sma [] o2 O s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [] PNS [ TNI ] POLRI [] SWASTA (] WIRAUSAHA
=g LAINNYA  felape | (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima . v frisal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawaban inasyarakol/rsponden)

| 2l LP")
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi B
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
i g Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
| b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
Sesual 3 ¢, Kompeten 3
| d Sangat sesuai 4 )( Sangal kompeten. 4
L __ |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan / Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas | !
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tdak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
)(\ Sangat mudah. 4 % Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal, 1 a Buruk. 1
D Kurang cepat ) b. Cukup 2
¢ Cepat 3 c. Baik a
Y sangat cepat 4 Y Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya _] 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 @ Tidak ads 1
b Kurang wajar . b Ada tetapi tdak maksimal 2
& Wajar 3 c_ Bertungsi kurang maksimal 3 .
'% Sangat wajar 4 > Dikelola dengan baik 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
& Tidak sesuai l
b Kurang sesuai ’ 3
¢ Sesua 4
Sangat sesuai
!

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

T ———

Tanggal Survei

. 9 Ajfa"*’“‘: ?0}31'

Jam Survei
 []13.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin HL D "
Pendidikan : [] s [ smp [ sma [ 3 ] s1[] s2
Pekeaan : [] Pns  [] T™mi [ PoLr Ed SWASTA ] WIRAUSAHA
J LAINNIA ooy, L (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima

Eroa.oo -12.00°

i e — . {misal - KTP, Akta, Sertifikal Polf Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkar kode huruf sesual Jjawaban masyarakat/responden)

[] ss

Pt |

P |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi [ ]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
| & Tidak sesuai 1 a  Tidak kempeten | 1
| b Kurang sesuai 2 Kurang kompetan 2
Sesuai 3 @Kumpe:en. k]
Sangat sesuai ] d Bangat kompeten. 4
- 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
' prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudan 1 E a Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah | 2 ,' 8. Kurang sopan dan ramah 2
Mugah I 3 | Sopan dan raman I
d Sangat mudah. | a | d  Sangat sopan dan ramah |
I {
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana [
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepal 1 2. Buruk | 1
Kurang cepat. 2 Cukup 2
Cepat. 3 [Ej Baik. | 3
d. Sangal cepat - Sangal baik. Ll
L)
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapa! Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar i a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
1 @ Sangat wajar 4 d  Dikelola dengan baik 4
I T+ ——
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar :
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai, 2
Kurang sesuai 3
i Sesua 4
| d  Sangat sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

“

Tanggal Survei : 2 - 08-244

[408.00 - 12.00*

Jam Survei :
_ []13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin EL D P
Pendidikan : [] sb  [J swp [ sma [J D02 =g s1[] s2
Pekerjaan Oens L™ [ porl [ SWASTA [C] WIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditenma

(misal KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umurm. dif)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

] s3

[ LPo ] | 1P|
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi &
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sasuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b , Kurang kompeten 2
Sesual 3 Kompeten 3
‘ d \ Sangat sesuai 4 ¢ 'Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapal Saudara tentang perilaku petugas !
' prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. 4 {
a. Tidak mudah, 1 a Tidak sopan dan ramah I |
b. Kurang mudah, P &, Kurang sopan dan ramah 2
” Mudah 3 r,{ Sopan dan ramah. 3
Sangal mudah, 4 d* Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecapatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini, dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
Cepat 3 c., Baik 3
Sangat cepat 4 ?( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
. unituk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. 1
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
. Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar a % Oikelola dengan baik 4
L
i 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
I a8 Tidak sesua Z
. Kurang sesuai 3
| c . Sesua 4
KSangm sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

e —

29 Arjus‘hs Joay

[ 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ' [ﬂ . D F
Pendidkan : [J sb [ smp [ swa [ oo ] s1 ] s2 [] s3
Pekerjaan Oens O [ porl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

denis Layanan yang Dfditerima (rmusal - KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum. dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai Jawaharn masyarakat/responden)

' P ) [P ]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
& Tidak sesuai 1 a Tidak kempeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten. 1 2
c, Sesuai 3 c, Kompeten 3
| Sangat sesuai 4 Sangat kompeten, 4
? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. |
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah, 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 Ca Sopan dan ramah. 3
‘%\Sanga! mudah 4 *~ Sangat sopan dan ramah, | 4
L
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiy 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
I pelayanan di unit ini. dan prasarana
| a Tidak cepat a. Buruk |1
b Kurang cepat 2 0. Cukup. | 2 j
c, Cepal 3 t  Balk 3 |
| ‘% Sangat cepat 4 Sangal baik : L
| | |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan, |
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b. Kurang wajar 2 b. Ada tetapl tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
-?(‘Sangal wajar 4 '?( Dikelola dengan baik | 4
|
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b Kurang sesual 3
. Sesuai 4
angal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



/3]

KOESIONER SURVE] REPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
h ———
Tanggal Survei : 24 - 08-2cy [ ] 08.00 - 12.00*

Jam Survej
[A413.00- 17.00°

PROFIL
keamn L Oe
Pendidkan : [] s [ sMp [&r sma [ b3 ] s1[] s2 [] s3
Pekeigan  : ] PNs [ ™™ [ Pormi [] SWASTA [®] WIRAUSAHA
] LRI - s fgaieiien s mmnamesacnn. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditerima = . S, (Misal D KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghan kode huruf sesuai Jawabgn masyarakat/responden)

! PT‘I P
0 S - -
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuaj 1 a  Tidak kompeten [ 9
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
>< Sesuai 3 Kompeten. 3
d’ Sangat sesuai a4 Sangat kompeten. 4
|
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pondapat Saudara tentang perilaku petugas |
| prosedur pelayanan di unit inl. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. |
a.  Twak mudan 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b_ Kurang sopan dan ramah 2
| Mudah | 3 ﬂ Sopan dan raman, 3
™ Sangat mudah. ‘ 4 | d Sangat sopan dan ramah | ¢
|
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | |
| pelayanan di unit ini. i | dan prasarana i
a Tidak cepat i a. Buruk [ 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup. 2
¢ Cepat, 3 Baik, 3
d* Sangat cepat. 4 d. Sangat baik, 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang wajar 2 b._ Ada tetapi tidak maksimal 2
c_ Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal, 3
. X Sangat wajar 4 d  Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 | f
I a Tidak sesuai 2
b, Kurang sesuar 3
‘ZZ Sesuai. 4
Sangal sesuai
I

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT
e ————————

Tanggal Survei - - o - %24 [ 08.00 - 12.00"
Jam Survei :

_ [ ]13.00- 17.00"
PROFIL

Jenis .
Kelamin ’ m L D B
Pendidkan : [] s [ sMp [ sma [ b3 ] s1[] s2 ] s3

Pekeqaan  : [J PNs [ v [ pPowrl [ SWASTA [T WIRAUSAHA
] LAININEAY. oty o . (sebutkan)
Jdenis Layanan yang Dfditerima : (misal - KTP. Akta. Senifikal, Poli Umum dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesyai Jawaban masyarakat/responden)

i A P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
ba Kurang sesuai P b Kurang kompeten | 2
‘ ‘zc Sesuai 1 c.  Kompeten i 2
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4 |
| |
{2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
[ prosedur pelayanan di unit inl, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1 |
| by Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
|i % Mudah 3 Sopan dan ramah. a
' d. Sangat mudah. K a." Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu [ 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ]
| pelayanan diunit ini. dan prasarana |
a Tidak cepat 1 a. Buruk || 4
" b Kurang cepat 2 b Cukup: | 2
¢, Cepat | 3 ] Baik l 3
| Sangat cepat | 4 | U ¢ Sangal bak 4
] | i
' - B N |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | I h Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. '
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1]
b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi tidak maksimal 2
c_ Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
| x Sangat wajar 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| & Tidak sesuai <
b Kurang sesual 3 ,
Sesuai 4 |
ﬁSangai sesual. j

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 20 - Agshus 2oy

Jenis

Kelamin

s
.

Pendidikan :

Pekeraan H

ﬁ

(] 08.00 - 12.00°
Jam Survei :

) ) []13.00- 17.00°
PROFIL

1 L

[] sD
[] PNs
U

Jenis Layanan yang Diditenima

]

L] smp [ sma [ o3
Ow [Jrowr &

LAINNYA

]

SWASTA

s1[] s2

(] WIRAUSAHA

[ sa

(sebutkan)

(misal - KTP., Akta. Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesugi jawaban masyarakat/responden) '
| | P | L P7]
!+ Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.

a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
| o Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 ){ Kompeten 3
X‘ Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
bs Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
\/( Mudah 3 Sopan dan ramah a
d ~ Sangatl mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah | 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepat 1 a. Buruk 1
l D Kurang cepat Z b, Cukup 2
| Cepal 3 Baik. 3
1 Sangat cepat 4 "d’ Sangatl baik =
i
! 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
! b_ Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
| 'd™ Sangat wajar 4 Dikeiola dengan baik ﬁ ]
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. !
. a Tidak sesuai 2 |
| b _ Kurang sesuai K
| Sesuat -
|_ d™ Sangat sesual.

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




f.?L7

KOESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LA UuT

T —— e T
Tanggal Survei -.03-05-2011 [«] 08.00- 12.00"
Jam Survei -
[ 113.00- 17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ Q L D P
Pendidkan : [] s [ smp [ sua V1 pa2 ] s1[] s2
Pekeqaan : [ PNs [ ™™ [ Polri [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ... coiieeiin... (SEbutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima -

e (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurif sesuai iawabian masyarakat/respomden)

O sa3

1Pyl | LPY |
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian || i £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi !
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, I ’ kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai ﬂ 1 a  Tidak kompeten l 1
o Kurang sesuai 2 b Kurang kompetan | 2
Sesual 3 Kompeten I 3
Sangat sesual “ Sangat kornpeten. 4
|
|: 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas | |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, |
a. Tidak mudah, 1 a. Tidak sopan dan rarmah 1
| Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman, 2
¢} Mudah 3 Sopan dan raman 3
F d. Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah. 4
i3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | i:
pelayanan di unit ini. i dan prasarana ]
a  Tidak cepat 1 a Buruk 1
Kurang cepal. 2 b Cukup | 2
@' Cepal 3 c.) Bak 3
Sangat cepat 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 & Tidak ada. 1
Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
@ Wajar 3 Bertungsi kurang maksima. 3
Sangat wajar 4 @ Dikeiola dengan baik 4
i
|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar :
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 f
a Tigak sesuai 2 I
. Kurang sesuai, 3
c,) Sesuai 4 |
. Sangat sesuai I y'

") Keterangan: P = Nilaj responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 03 -D9-20M

Jenis . I L [1e

Kelamin

Pendidikan : [] s [ smp [ swa

Pekeaan : (] PNs [ ™M [ powri [T

] LAINNYA ..

Jenis Layanan yang Dfditerima

[jroa.oo -12.00°

Jam Survei
[ ]13.00-17.00°
PROFIL
[ b3 O s1[] s2
SWASTA [] wiRAUSAHA
oo (S€bUtkanN)

[ s3

« (misal " KTP. Akta. Sedifikal. Poli Umum. dif)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p- ] I P nl .
! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
Sesum 3 (E\ Kompeten 3
Sangal sesuai 4 © Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 .) Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unitini. dan prasarana |
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
| Kurang cepat 2 b. Cukup 2
é} Cepat 3 ¢, Baik 3
| Sangat cepat 4 (Z)sangat baik 4
|
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
Kurang wajar 2 Ada tetap tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsl kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai. 2
. Kurang sesuai. 3
) Sesuai 4
Sangal sesual

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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Tanggal Survei : % ﬂfﬂ,zqgf

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

[-108.00 - 12.00*

Jam Survei :
(] 13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis
Kelamin Erl" D ¥
Pendidkan : [] so  [J sMp [] sma [= D2 O s1[] s2 [] s3
Pekerjaan O ens [ [ por [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
] LAINNYA v (SCDUtKaN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

- (misal - KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umurm, dii)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huru! sesual jawaban masyatakatresporien)

| BCCTE [ | P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a Tdak sopan dan ramah 1
Kurang mudah z Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 ') Sopan dan ramah 3
d Sangai mudah. 4 © Sangal sopan dan raman 4
L
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a  Tidak cepat, 1 2. Buruk 1
Kurang cepal 2 Cukup 2
@ Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
'li untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
| a Tidak wajar 1 a Tidak ada i
| Kurang wajar z b Ada tetap tidak maksimal 2
é Waar 3 Barfungsi kurang maksimal 3
' Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik a
| 5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian l ’
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesual 3
Sesuai 4
Sangal sesua

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



/
A ; KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

h

Tanggal Survei : oy Sephenber 2024 [ 08.00 - 12.00*

Jam Survei

[ ]13.00 -17.00°

PROFIL
ieeTz;?'mn M Ce
Pendidikan : [] sb  [J smp [ sma [T b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [3'PNs [ ™M [ Powri [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA e vetenenn . (SEDUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerma - (misal - KTP. Akta, Senifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurut sesuai jpwaban masyarakat/respontien)

' Pyl | TFY
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi [
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampunn petugas dalam pelayanan. !
a Tidak sesua: 1 a Tidak kompeten 1
i b Kurang sesua | 2 b Kurang kompeten | 2
Ca Sesua 3 :  Kompeten 3
?{ Sangat sesuai 4 L X Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan "7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah - b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
)(' Sangat mudah. 4 ;( Sangat sopan dan raman 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
! pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepal 2 5. Cukup 2
c. Cepal 3 c._Baik 3
x Sangat cepat 4 Sangal baik, L
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
8 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapl tidak maksimal 2
¢, Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 i Dikelola dengan baik 4
|
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Twdak sesuai, 2
b Kurang sesuai 3
c_ Sesua 4
Sangal sesua:

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/9

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e = —

— ——— T ey
Tanggal Survei - 04 -09 -2024 D 08.00 - 12.00*
Jam Survei :
[ 713.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis
Kelamin B L D P
Pendigkan : [] sb L[] smp [ sma [] b3 ] s1] s2 ] s3
Pekerjaan O epvs O m [ epowri [ SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA ... coreureenr. (S@DULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima - (misal : KIP_ Akta, Sentifikat, Poli Umum, dil)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
| P ] &
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeaten 1
b JKurang sesual 2 b Kurang kompelen 2
Sesum 3 Kompetan 3
Sangat sesual 4 d Sangal kompeten 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan I I'7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit inl. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. l
{| a. Tidak mudah i a Twak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan raman 3
L d Sangat mudah. 4 o Sangat sopan dan ramah B
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tdak cepat 1 a Buruk 1
b_ Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepal 3 Bak 3
d* Sangat cepat 4 d Sangatl baik @
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya '| g Bapaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan,
a Tidax wajar i a Tidak ada 1
| b Kurang wajar 2 b, Ada tetapi bdak maksimal 2
c, Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
i \,f Sangat wajar 4 ‘a  Dikelola dengan baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
] a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai, 3
Sesua 4
d Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



/2
9 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 04 Sk 2624 [=} 08.00 - 12.00"

Jam Survei -
[ ]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis .
Kelamin : B L [:I a3
Pendidikan : [] sb  [] smp [Fsma [ o2 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan : [ | PNS i:l TNI [] PoLrI [] SWASTA I~ WIRAUSAHA
] LAINNNA osssiissasicasicins g (sobuthan)
Jenis Layanan yang Dfditenima ; o ) (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
. PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
| : P’ | P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
& Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten, 1
b Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2
K Sesuai 3 ¢, Kampeten 3
d’ Sangat sesuai a Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit inf. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah; 1 a  Twdak sopan dan ramah, 1
| b Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah. i 2
| c., Mudah {3 Sopan dan ramah. ! 3
X Sangat mudah. Bl d~ Sangat sopan dan ramah | 4
i I'
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualilas sarana |
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat, 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baix 3
x Sangat cepat 4 a* Sangal baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan. |
| = Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
| b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
| © Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal | 3
. 7( Sangat wajar J 4 \,g: Dikelola dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 |
| a Tidak sesuai 2 - '
b Kurang sesual 3 i
‘ Sesuai 4
i 4. Sangat sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 4 Seplesber 2024

Jenis
Kelamin

Pendidikan

:[ZL
[] sD

e
L] swmp
] pns [ 7

] LAINNYA ..

Jenis Layanan yang Dfditerima

Pekerjaan :

] sma [4 b3
] poirl []

[ 08.00 - 12.00"
Jam Survei :
[113.00- 17.00*

PROFIL

[l

SWASTA

81 [] s2

[T WIRAUSAHA

[] s2

Gievenens (S€DUtKkEN)

frusal . KTP. Akta, Sertifikal, Poli Umum, dil)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responder)

! Pe] | P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan i | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetens| |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesual 1 I a Tidak kompeten 1 |
b Kurang sesuai 2 | b, Kurang kompeten 2 |
c, Sesua 3 Kompeten 3|
% Sangat sesua 4 d  Sangat kompeten. | 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. i a. Tdak sopan dan ramah I 1
b Kurang mudah p b., Kurang sopan dan ramah i 2
c, Mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
?: Sangat mudah, 4 . Sangat sopan dan ram:h 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu E. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana |
a Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b Kurang cepal, 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 =, Baik, 3
;( Sangat cepat 4 d. Sangat baik | 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
o Kurang wajar 2 b. Ada tetap: tidak maksimal 2
¢ Wajar 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
| K Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
F 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| a Tidak sesuai d
b Kurang sesuai 3
! ¢ Sesua 4
I x Sangat sesual.

‘) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 05 Seftalber 2024

Jenis

Kelamin E L E:I P

Pendidkan : [] s [J smp [ swma
Pekerjaan pns [ TN

O

Jenis Layanan yang Dfditerima

[] 08.00 - 12.00*

Jam Survei -
[]1300-17.00°

PROFIL

[] b3
[] PoLRI [

LAINNYA ..

iy

SWASTA

s1[] s2
[[] WIRAUSAHA

ciiiiienen.. (S@DULKkEN)

[ s2

(misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, diil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

e (o
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara fentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. II
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah i Z b. Kurang sopan dan ramah i 2
Mugan | 3 *»< Sopan dan ramah 3
d Sangal mudan. 4 d Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepat 1 a Buruk. 1
b, Kurang cepal 2 b. Cukup 2
7< Cepat 3 Baik 3
d Sangat cepat “ d Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara lentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a. Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b. Ada tetapi tidah maksimal 2
c Wajar i Berfungsi kurang maksimal 3
A Sangat wajar 4 d  Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tdak sesuai 2
b, Kurang sesuai k)
‘)( Sesual 4
d Sangat sesua

") Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

E
Tanggal Survei - 05 sgﬁ{m}kr ,20}.{

[“]08.00 - 12.00°

Jam Survei
[113.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin E - D i
Pendidkan : [] sb [ smp [ swa [ b3 2 s1 ] s2
Pekerjaan M envs [ [ powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
O LAINNYA coeeer.. (SEDULKEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima

(misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurul sesuar jawaban masyarakalrespondesn)

] s3

(s TH [P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi | |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. |
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten |1
b_ Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
y(' Sesual 3 Kompeten, 3
d  Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tigak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Kurang mudan 2 b Kurang sepan dan ramah 2
; Mudah 3 Sopan dan raman 3
d. Sangat mudah. - d. Sangat sopan dan ramah. 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unitini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
o, Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar i a Tidek ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetap tidak maksimal 2
c., Wajar 3 “¥ Berfungsi kurang maksimal 3
X Sangat wajar 4 ¢ Dikeiola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 4
a  Tidak sesual 2
b, Kurang sesua 3 |
Sesual -
d Sangal sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



!33 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

e e e
Tanggal Survei : 6 5. 200 [~} 08.00- 12.00°
Jam Survei
. [ [[]13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ E L D P
Pendidikan : [] s0 [J smp [] sma [ b3 O s1[] s2 ] s3
Pekeaan : [] PNs [ ™[] powri [ SWASTA [J WIRAUSAHA
] LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang Dfditenma (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkar kodte huruf sesuar jawaban masyarakatresponden)

r LP ] | P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesua 1 a  Tidak kompeaten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten | 2
c Sesuai 3 ¢ Aompaten 3
‘5( Sangat sesuai 4 7(._‘l‘,angat kompeten. ] 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan { 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Twak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan raman 3
K Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
& Tidak cepat 1 a Buruk 1
D Kurang cepat, 2 t. Cukup. 2
c, Cepat 3 c._Baik 3
M Sangat cepat 4 xSangat bak 4
L
[I 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. |
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetap: idak maks:mal 2
¢ Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Sangat wajar 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
i b Kurang sesuai 3
Cy Sesud 4
5 Sangat sesual L
| |

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/3y

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : of - o9 - 20244

\
[+ 08.00 - 12.00*

Jam Survei
] []13.00-17.00"
PROFIL
Jenis )
Kelamin G E] 3
Pendidkan : [] s [ smp [ sma [ o3 . s1[] s2 [] s3
Pekeraan : [] PNs  [] ™™ [ pori [] SWASTA (5 WIRAUSAHA
O LAINNYA .. cverenenns (SEDUMKEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima e (MuSal KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual fawaban masyarakalresponden)

| P )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapst Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sasuai 1 a Tidak kempelen 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kc mpetan 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d Sangat sesual 4 ¢ Sangat kompeten, 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah a Tdak sopan dan ramah 1|
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2 |
| ., Mudan 3| Sopan dan ramah | 3
l x Sangal mudah, 4 d  Sangat sopan dan ramah | 4
F 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Twak cepal 1 a Buruk. 1
b Kurang cepat. 2 b, Cukup. 2
¢, Cepat 3 Baik 3
.)( Sangat cepat 4 d. Sangat baik, 4
! 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
| a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 7 b Ada tetapi tidak maksimal 2
| Wajar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ\,Sangl! wajar 4 )( Dikelcta dengan baik | 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai 3
Sesual. “
d Sangal sesuai

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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Tanggal Survei : 96 -~ 09 - 2024

Jenis
Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

KOESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

i

[-108.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00°

Jam Survei -

PROFIL

[4 L e

Oso [swp [] sma [ O s1 [] s2 ] s3
[Jpvs [ [ powri [oF SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA <o (SEDULKEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima (misal - KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, dl)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)

| LEg [F7)
| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a8 Ticak sesual 1 a Tidak kompeten I
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
c _Sesuai 3 Kompeten 3
K Sangat sesual 4 @™ Sangat kompeten, 4
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tdak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah, 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
% Sangat mudah, 4 d\ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unil ini. dan prasarana
| a Tidak cepat 1 a Buruk 1
|' b Kurang cepat 2 b Cukup 2
! Cepat | Baik ‘ 3
| 4 Sangat cepat . E d Sangat baik, : 4
|
| 4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya | 1 9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan,
a Tdax wajar 1 a Tidak ada 1
| b, Kurang wajar 2 bt Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 £, Berfungsi kurang maksimal 3
F Sangat wajar 4 )( Dikelola dengan baik B
5 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. ]
| a Tidak sesua 2 |
i b Kurang sesuai 3
Sesual “
% Sangat sesua

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



136

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—— —— S e—— = T
Tanggal Survei : 03,/,9 /204 [FF08.00 - 12.00°
Jam Survei -
[[]1300-17.00*
PROFIL
Jenis .
Kelamin : E - D i
Pendidkan : [] so  [J smp [Z-sma [ b3 O s1[] s2 [] s3
Pekeaan : [] PNs [ TN [ powrl [ZF SWASTA [] WIRAUSAHA
O LAINNYA e, (SEbUtKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerma . . (misal * KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linghati kode hutu! sesua jawaben masysrakatfresponden)
! L5m 5N
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
! a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kampeten | 2
c , Sesuai 3 }( Kompeten 3
X Sangat sesyai 4 a¢  Sangatl kompeten 4
i i |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas | }
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b_ Kurang sopan dan ramah 2
c, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a Tidak cepal 1 a. Buruk 1
D Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
¢, Cepat 3 Baik 3
x Sangat cepat 4 d~Sangal baik 4
i
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1 3
b Kurang wajar 2 b , Ada tetapi tidak maksimal | 2
C, Wajar 3 Berfungsi kurang maksimai 3
Sangat wajar 4 Dikeloia Cangan balk 4
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | |
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1 i
a Tdak sesuai 2
| b, Kurang sesua 3
I Sesual 4
d Sangat sesuai .|
|

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/'S? KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : o Sephember 202y E’OS.OD -12.00"
Jam Survei :

[ ]13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis .
Kelamin ’ B . ,:] 3
Pendidikan : [] s0 [ smp [ sma [ o3 ] $1[] s2 [] s3

Pekeaan : [] PNs [ ™~ [ powri [] SWASTA [~ WIRAUSAHA
U LAINNYA oo, (SEDULKER)
Jenis Layanan yang Dfditerima = N——— (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, o 11]]

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huru! sesuai jawabian masyarakatiresponden)

I Pyl [P |
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapa! Saudara tentang kompetensi | '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, Kemampuan petugas dalam pelayanan,
| a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2 |
Sesual 3 ¢ Kompeten | 3
@ Sangat sesuai 4 [ @ Sanpat kompetan, | 4
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 17 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. i
| a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah o |
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah | 2
Mudah. 3 Sopan dan ramah 1 3
Sangat mudan, B 1. ) Sangat sopan dan ramah 4 |
|
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu | i Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana |
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a Buruk, 1
b Kurang cepat 2 b, Cukup 2 |
! Cepal. 3 Bak 3
@ Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a  Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar C Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 N
| a  Tidak sesua | . |
_ Kurang sesual 3
Sesual 4
T Sangat sesuai |

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/35)

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - \\ Sdf‘,m\lr JE9H

Jenis .

Kelamin ! B/L D P

Pendidkan : [] s0 [ smp  [& sua
Pekerjaan  : [] PNS  [] NI

LAINNYA

[]

Jenis Layanan yang Dfditerima

e

[ 408.00 - 12.00"

[ ]13.00-17.00*

Jam Survei

PROFIL

[] o3
] PoLrl [T

J

SWASTA

s1 0] s2
[] WIRAUSAHA
{sebutkan)

] s

(misal  KTP. Akta. Sertifikal. Poli Umum dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesyuai jawaban asyarakat/responden)

!
L]

! S W
\l ! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian B Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
; @ Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten | 1
Kurang sesuai | 2 b, Kurang kempeten 2
Sesuai | 3 £ Kompeten | 3 |
d Sangat sesuai El Sangat kompeten, ‘l 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
l prosedur pelayanan di unit inj. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah, i b. Kurang sopan dan ramah 2
Mugahn 3 Sopan dan ramah, 3 :
Sangal mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
I pelayanan di unit ini, dan prasarana H
a Tidak cepal i a, Buruk o I|
0 Kurang cepat z b. Cukup 2
l Cepat | 3 - Baik 3
I Sangat cepa! i 4 I Sangal bak | 4
E ﬂ V Ll I |
! 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  Kewajaran biaya | ﬁ ET Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan _E
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan
a Tidak wajar 1 a Tidak ada T |
‘ Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimal 2
é Wajar 3 Berfungsl kurang maksimal 3
f Sangat wajar 4 ‘@ Dikelola dengan baik 4
| =
'S Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
| pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| & Tidak sesuai 2
Kurang sesua 3
Sesual. 4
d  Sangat sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/ 39 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT
% —
Tanggal Survei  1- 9. 20y (1 08.00 - 12.00"

Jam Survei -
. []13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis ;
Kelamin : [Z] L D R
Pendidikan : [[] s0  [J smp [ sma [] b3 & s1[] s2 ] s3
Pekejaan : [F] PNs [ ] T[] powrl [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA v . (S@bUtkaN)
Jenis Layanan yang Dfditerima . (misal  KTP. Akta, Sertifikat. Poli Umum, di)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkaf kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)
| L P | P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
 Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesual 3 ¢, . JKompeten k]
Sangat sesuai 4 angat kompeten, 4
| >
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapai Saudara tentang perilaku petugas |
I prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, ! d
a Twdak mudah. i a Tidak sopan dan ramah | 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudgah 3 Sopan dan ramah. 3
@Sannal mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
i Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a  Tdak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 7 Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
| Sangat cepat 4 . Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 Ada tetapl ndak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar q d Dikelola dengan baik Ll J
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian l
1 produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tigek sesuai 2
b Kurang sesuai 3
l Sesuai 4
| Sangat sesum ]
1

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



Y2 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Ao —— e — e — -
Tanggal Survei - 12 Seplember 2024 [1708.00 - 12.00"
Jam Survei :
[]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis x
Kelamin ! m L D P
Pendidkan : [] so  [J smp [ sma [W 02 O s1[] s2 [] s3
Pekeaan : [] PNs [ ] TN [ PorI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA . i (S@bUtkaN)
Jenis Layanan yang Diditerima e (rUSEL T KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, oil)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkan kode wrul sesusi jowaban maosyivakatiresponden)
. tey ] | LR
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya khemampuan petugas dalam pelay anan.
& Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I v |
o Kurang sesua 2 Kurang kompaten { 2
Sesuai 3 (’E; Kompeten 3
@ Sangat sesual it Sangal kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tigak mudah, 1 a Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah, 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan rarmah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana 1
pelayanan di unit ini. dan prasarana i
a Tidak cepat 1 2 Buruk I 1
Kurang cepat, 2 b. Cukup, 2
Cepal 3 Baik 3
Sangat cepat 4 (¢ )Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak waar 1 a. Tidak ada 1
Kurang wajar 2 0. Ada telapi tidak maksimal 2
ajar 3 Bertungsi kurang maksimal. 3
d Sangat wajar 4 Dikeloln dengan baik F
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai 3 ”
Sesuai 4
! Sangal sesual | | | |
!

‘) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/9/
KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 15 Sc&’kmhr 2004

B’oa.oo - 12.00*

Jam Survei :
[ ]13.00-17.00°
PROFIL

Jenis X
Kelamin : Ij L D F
Pendidikan : [] s [J smp [ sma [] pa = s1[] s2 (] s3
Pekejaan : [T] PNs [ 'Tvi [ powmi [] SWASTA [] WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima : e (Misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkan kode huru! sesuai jawaban masyurakatresponden)

| P | [P ]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi et
] persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. | '
| a Tidak sesual 1 a Tidak kempeten | 1 |
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
i Sesuai 3 ¢ Kompetenr 3
| Sangat sesuai |4 Sangat kompeten. 4
] | |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | | !'7 Bagamana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
| prosedur pelayanan di unit ini. | | dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah | a. Twak sopan dan ramah | 1 |
| b, Kurang mudah 2 1 b, Kurang sopan gan ramah 2 |
. Mudah 3 | Sopan dan ramanh. | 3
- (@) sangat mudan. K (c) Sangat sopan dan raman L4
| |I
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
pelayanan di unit ini. dan prasarana
a. Tidak cepat 1 2 Buruk 1
0 Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
| Cepat. 3 . Baik. 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
= —
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran blaya | ¢ Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan. | |
a Tidak wajar 1 2 Tidak ada 1 |
& Kurang wajar l 2 b, Ada tetapi tidak maksimal i 2 |
¢ Wajar | 3 : i, Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat wajar B Dikelola dengan baik | 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai, s
b Kurang sesua 3
Sesual 4
_»Sangat sesua)

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

/Yo

Tanggal Survei c‘«%ﬂ/@l‘r

B’as.m -12.00*

[ ]13.00-17.00°

Jam Survej -

PROFIL
Jenis
Kelamin B, L D a
Pendidkan : [] sb [ sMp [ sma [ b3 [ s1[] s2 ] s3
Pekerjaan O evs OOt [J powri [ SWASTA T WIRAUSAHA
(] LAINNYA .. coviee.. (SEbULkEN)

Jenis Layanan yang Dfditerima - [isal - KTP, Akta, Sertifikat, Pol Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai Jawahan masyarakat/resporiden)

| [P P}
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
Kurang sesual 2 _ Kurang kompeten 2
c,! Sesuai 3 @Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 Sangal kampeten. | 4
i 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaky patugas l
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. .
a Tidak mudah t 2. Tdak sopan dan ramiah {1
| p\Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah | 2
€.} Mudan a Sopan dan raman 3
d Sangat mudah. 4 d. Sanga! sopan dan ramah 4
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
i pelayanan di unit ini. dan prasarana
I a Tidak cepat 1 a Buruk. 1
| Kurang cepat 2 Cukup. 2
| @Cepal 3 Baik. 3
Sangat cepat ! d. Sangat baik 4
| |
[ 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya | 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
. untuk mendapatkan pelayanan. | pengaduan layanan. .
a Tidak wajar 1 a Tidak ada. |
b Kurang wajar 2 = Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimal E
Sangat wajar 4 d  Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 .
a. Tidak sesuai 2
] Kurang sesuai 3
' @%ﬂluai. “
ﬂ Sangat sesuai

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




/L@

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - [{ Sc?}rn‘m P

[T 08.00 - 12.00°

Jam Survei :
(] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis
Kelamin [Z L D P
Pendidkan : [[] s [J smp [] sma [ D2 . s1[] s2 [] s3
Pekerjaan O ens [ [ powrl [ SWASTA [T WIRAUSAHA
[l LAINNYA ~ven. (sebutkan)
Jenis Layanan yang Diditerima (rusal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesuai jawaban masyarokatresporiden)
| EXT |2
| * Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapal Saudara lentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
Sesuai 3 ¢ Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 ;(' Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a  Tigak sopan dan ramah [ 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
_ Mudah 3 ¢, Sopan dan raman 3
] ¢ ™ Sangat mudan. 4 ‘% Sangat sopan dan ramah 4
l. 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| pelayanan di unit ini. dan prasarana
' a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
0. Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
¢ Cepat 3 c. Bak 3
7: Sangat cepat 4 "(Sangal baik. 4
Ia. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
[ & Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 & Ada tetapl tidak maksimal | 2
| © Waar 3 £~ Bertungsi kurang maksimal 3
| -f( Sangat wajar 4 Dikeloia dengan baik ﬁ 4
n - | |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | l
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar )
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai -
b Kurang sesuai 3
¢ Sesuai 4 |
% Sangal sesuai |

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/L/c/

KOESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - /£ -9~ 234 [ ] 08.00 - 12.00*
Jam Survei .

) - | L [:2(_’13.00-17‘90-

PROFIL
Jenis ;
Kelamin . B/L D a
Pendidkan : [] sD [ smp [ sma [ o3 O s1[] s2 ] s3

Pekeiaan : []J PNs [] ™ [ poirl [T SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA . Y -3, 171 ¢ Tg)
Jenis Layanan yang Dfditerima ; o (misal - KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umum, dil)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuwm jawasban masyarakatiresponden)

_ RN LU{
| 1 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi [
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan. !
a Tidak sesua 1 a Tidak kompeten [
b Kurang sesuai A 2 g FRurang kompeten 2
Sesual 3 ‘é Kompeten | 3
d )Sangat sesuai & T Sangat kompeten, 4
? Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
i prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah, i a. Twak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 g, Sopan dan ramah 3
Sangal mudah. “ \ Sangat sopan dan ramah, 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unit ini. dan prasarana
‘ a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
Kurang cepal 2 b. Cukup 2
¢ j Cepat 3 c. Bak 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat baik, 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
Kurang wajar 2 b Ada tetap: tidak maksimal 2
g)nga! 3 Berfungsi kurang maksimail 3
| Sangat wajar 4 @ Dikelola dengan baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar !
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1 | !
, a Tidak sesuai F) i
' Kurang sesuai 3
Sesual 4
4 Sangat sesuai }

") Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



%
Tanggal Survei 17 st pep

I

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

(1 08.00 - 12.00°
Jam Survei :
B ) []13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis
Kelamin Erl' D 2
Pendidkan : [J s [J sMp [ sma [ o3 ] s1[] s2 [] s3
Pekerjaan Oepns [ [ Powrl [ SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang Dfditernima (rmisal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, oil)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurul sesua jawaban masyarakatiresponden)

[ P | P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
@ Sesual 3 é Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 Kurang sopan gan ramah 2
Mudan 3 @ Sopan dan ramah 3
Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan ramah 4
[ 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana '|
pelayanan di unit ini. dan prasarana
l a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
| Kurang cepat 2 Cukup 2
' Cepat 3 c,/ Baik 3
d  Sanga! cepa! 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a.  Tidak ada 1
Kurang wajar . b Ada tetapi tidak maksimal | 2
@ Wajar 3 < Berlungsi kurang maksimal 3
E Sangat wajar i l @ Dikeicia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | , !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar | '
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai 3
Sesuai. 4
4 Sangat sesuai

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)



/%

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

TR

anggal Survei - li?-og-:zo:q

[_7_(08_00 -12.00"

Jam Survei
[113.00-17.00°
PROFIL
Jenis
Kelamin D L E/ ¥
Pendidkan : [] s [] smp [ sva [ b3 ] s1[] s2 ] s3
Pekerjaan COens [ a7 powri [ SWASTA [ WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang Diditerima (rusal - KTP. Akta. Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurut sesuari jawaban masyarakat/responden)

| LN P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi ‘ '
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a  Tidak kompeten | 1
b Kurang sesual 2 Kurang kompeten 2
Sesual 3 Kompeten | 3
Sangat sesual S d Sangat kompeten, | 4
]
[
! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
[ prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
| a Tdak mudah 1 a Twak sopan dan ramah 1
| Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan raman 3
' Sangat mudah, 4 Sangat sopan dan ramah 4
|
'3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
i pelayanan di unil ini. dan prasarana
a Tidak cepal ] a Buruk 1
Kurang cepat 2 Cukup 2
Cepat 3 Bain | 3
d Sangat cepat “ d. Sangal taik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan. i
a Tidak wajar 1 a8 Tidak ada 1
Kurang wajar 2 Ada tetapi tidak maksimal 2
Wajar 3 ¢, Barfungsi kurang maksimal 3
Sangat wajar 4 d  Dikeiola dengan baik i 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian F
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar .
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesuai 3
Sesual 4
Sangal sesual

*) Keterangan: P

= Nilai responden (diisi oleh petugas)




/L/:; KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

R
Tanggal Survei : I (fVer Jopy [T 08.00 - 12.00*

Jam Survei ;
[ ]13.00-17.00*
PROFIL

Jenis )
Kelamin i m L [:I P
Pendidkan : [] s [J smp [ sma [ o3 ] s1[] s2 [] s3
Pekeaan : [(] pPNs [ T [ PoLri [] SWASTA [4” WIRAUSAHA

] LAINNYA ... (s@butkan)

Jenis Layanan yang Dfditerima . . . (misal - KTP, Akta, Sertifikal. Poli Umum. dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huu! sesua jawaban asyarakat/respondear )

[PL] XN
! 1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesusian | | © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. P
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompaten 1
b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten | 2
| c. Sesua | 3 @l‘(arltp&'ﬂn 3
| @ Sangat sesual i 4 Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan F 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
! prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah ] a. Twsak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 d Sangat sopan dan ramah 4
! 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu & Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana | i
| pelayanan di unitini. dan prasarana | H
a Tidak cepal 1 a. Buruk | v |
o Kurang cepat. 2 @ Cukup. 2
Cepal 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan.
a Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapi tidak maksimai 2
Wajar 3 Berfungsi kurang maksimai 3
. Sangat wajar 4 @ Dikefoia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
| & Tdak sesuai 2
b Kurang sesual. 3
Sesuai 4
(d) Sangal sesua

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




/Yy

KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
KABUPATEN TANAH LAUT

—
i e iy
Tanggal Survei : ) Gl ember 2024 _ [ 08.00 - 12.00*
Jam Survei
[]13.00-17.00°
PROFIL
Jenis :
Kelamin ' m L e
Pendidkan : [] so L[] sMp [ sma [ o3 ] s1[] s2 ] s3
Pekeiaan  : [] PNs [ TN [ PoLRI T SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ittt .. (S@DUTKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum. dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respandei)
; [ P*) ] £l
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan © Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
& Tidak sesual. 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 & Kurang kompaten 2
?KSesum 3 ¢, Kompeten 3
‘! d Sangat sesuai 4 Sangat kompeten, 4
j 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 1 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas 1I i
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudan 3 'ﬁ Sopan dan ramah 3
d. Sangal mudah, 4 d." Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
pelayanan di unitini, dan prasarana
a Tidak cepat. 1 a Buruk 1
b, Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
Cepal, 3 Baik 3
d Sangat cepat 5 d.“Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar 1 a Tidak ada L |
b Kurang wajar P b Ada tetapi idak maksimal 2
¢ Waar 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
. x Sangat wajar 4 ‘f\ Dikelola dengan batk [ 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian i
! produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar i
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
|' a Tidak sesuai 2
o Kurang sesua 3
?f".-‘;esual 4
d Sangat sesua

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/
C@ KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

KABUPATEN TANAH LAUT

— —— ]

Tanggal Survei % xp ek [ 08.00 - 12.00*
am survsel |
[]13.00-17.00°

PROFIL
Jenis .
Kelamin ' B, L D P
Pendidikan : [] SD CJ swp [C] sma EI/m | s1[] s2 ] s3

Pekejaan : [] PNs [ v [ powri [ SWASTA  [] WIRAUSAHA
] LAINNYA . it (SEDULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima 2 : {misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ILAE | P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
8 Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten I 2 |
| cy Sesuai 3 Kompeten 3 f
Sangat sesuai 4 a‘ Sangat kompsten, 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
7( Sangal mudah, 4 d." Sangat sopan dan ramah 4
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Wakiu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
. pelayanan di unit ini, dan prasarana
lw' a Tdak cepat 1 a Burlk v 1 q
0. Kurang cepal 2 b. Cukup | g |]
Cepat | 3 i c, Bak |
' 4 San . 4
d Sanga! cepat | ?‘\bargat baik | F
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
untuk mendapatkan pelayanan. pengaduan layanan,
a Tidak wajar i a Tidak ada 1
b, Kurang wajar 2 b.. Ada tetapi tidak maksimal 2
Wayar 3 f Berfungsi kurang maksimal 3
| d Sangat wajar E Dikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sesuai 2
Kurang sesual 3
Sesuai. 4
[ d Sangal sesuai

*) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



/90 KOESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

RABUPATEN TANAH LAUT
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Tanggal Survei : 24 09 - 2024 _ [} 08.00 - 12.00°
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PROFIL
Jenis N
Kelamin ! Ej k D P
Pendidikan : [] sb  [J smp [ sma [ a2 ™ s1[] s2 ] s3
Pekeaan  : [Z] PNs  [] TNI ] PoLri [] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA ......oviovnimmimionciicccnisinnnnn... (SObULKEN)
Jenis Layanan yang Dfditerima : T .. (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poii Umum, dil)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode bural sesuw jawabar; masyarakatirespondean)
[ P ] 7]
| ! Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten 2
Ca Sesuai 3 - Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten a
L -
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prasedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
a Twdak mudah 1 a Tioak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudan 3 Sopan dan ramah 3
d “Sangal mudah, 4 d." Sangat sopan dan ramah @
] Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan Waktu £ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
|'. pelayanan di unit ini, dan prasarana ]
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepal 3 c., Baik 3
Sangat cepat 4 X Sangat balk. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| untuk mendapatkan pelayanan, pengaduan layanan.
a2 Tidak wajar 1 a Tidak ada 1
b Kurang wajar 2 b Ada tetapl tidak maksimal 2
¢ aWalar 3 Bertungsi kurang maksimal 3
X‘Sangm wajar 4 Dikelocta dengan baik 4
- 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian I |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar |
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2 Tdak sesuai 2
Kurang sesuai 3
Sesuai 4
Sangal sesuai I

°) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



