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Jenis Kelamin |_|:| Salin diagram
100 jawaban
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Jenis Layanan Yang Diterima |0 salin diagram

99 jawaban

@ Konsultasi Penyakit Tanaman
@ Permohonan Pinjam Pakai Al...
@ Konsultasi / Informasi Pupuk...

/ @ Konsultasi / Informasi Bantua...

/ @ Konsultasi / Informasi Pinjam...
@ Permohonan Narasumber dar...
® Lain-lain

@ Bantuan alsintan

12V

Bagaiman Pendapat Saudara tentang kesesuian persyaratan |0 salin diagram
pelayanan dengan jenis pelayanannya.

100 jawaban

@ a. Tidak Sesuai
@ b. Kurang Sesuai
@ c. Sesuai

@ d. Sangat Sesuai
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Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur |0 salin diagram
pelayanan di Unit ini.

100 jawaban
@ a. Tidak mudah
@ b. Kurang mudah
@ c. Mudah
@ d. Sangat Mudah
Bagaiman Pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam |_|:| Salin diagram

memberikan Pelayanan.

99 jawaban

@ a. Tidak Cepat
@ b. Kurang Cepat
@ c. Cepat

@ d. Sangat Cepat
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif |0 salin diagram
dalam pelayanan.

100 jawaban
@ a. Sangat Mahal
@ b. Cukup Mahal
@ c. Murah
@ d. Gratis
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuian produk |8 salin diagram

pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan.

100 jawaban

@ a. Tidak Sesuai
@ b. Kurang Sesuai
@ c. Sesuai

@ d. Sangat Sesuai
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi kemampuan |0 salin diagram
petugas dalam pelayanan.

100 jawaban

@ a. Tidak Kompeten
@ b. Kurang Kompeten
@ c. Kompeten

@ d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara Perilaku petugas dalam pelayanan |0 salin diagram
terkait kesopanan dan keramahan.

100 jawaban

@ a. Tidak Sopan dan ramah
@ b. Kurang Sopan dan ramah
@ c. Sopan dan ramah

@ d. Sangat Sopan dan ramah
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan |0 salin diagram
prasarana.
100 jawaban

@® a. Buruk

@ b. Cukup

@ c. Baik

@ d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penangan pengguna |_|:| Salin diagram
layanan.

100 jawaban

@ 2. Tidak ada

@ b. Ada tetapi tidak berfungsi
@ c. Berfungsi kurang maksimal
@ d. Dikelola dengan baik
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN Il TAHUN 2026

DINAS TAMAMAN PANGAN, HORTIKULTURA DN PERKEBUNAN

ALAMAT o JI. Dratw Inssd Mo, 7O Kelurshan Angsaw Pelsihar
Telp/Fax ;D512 21008
Jenis Usia _— . . T NILAI UNSUR PELAYANAN
No . Pendidikan | Pekerjaan |Jenis Layanan Yang Diterima
Kelamin | {Tahun) U1 uz2 u3 u4 us U uz7 us u9
Laki-Laki ] 51 LAINNYA | Konsultssi / Informasi Bantusn Bibit 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 |Perempusn 14 SMA LaiNnys  |Monsultasi/ Informasi Pupuk 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Bersubsidi
3 Ferempuan 5T SHA FHS F"arrra!'{lrar Finjam Pakai Alst Mesin 3 4 4 4 4 4 4 3 4
Pertanizn
4 |LskiLaki 0 A FHNE Konsultasi Penyskit Tanaman 3 3 3 4 ] 3 3 3 4
5 Perempusan B3 51 PN a 4 4 3 4 3 4 4 4 4
& Lakilaki 41 57 FHNE K{:-ral.lba.a! ! Informasi Pupuk 3 3 4 4 4 4 n 4 4
Bersubsidi
. Permohonan Marssumber dari
7 |Perempua 45 g FPPH 4 4 4 4 4 4 4
rempuan Penyuluh Pertanian ! '
z Perempuan 41 ot PHNT P'arrr{:-rﬂrar Finjam Fakai Alst Mesin 3 3 7 4 3 3 5 7 4
Partanisn
5 Laki-Laki 53 5t FNS K-:-ral.ltals! { Infiormasi Pupulk 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Bersubsidi
10 | Perenpuan 55 tahun 31 FMNE Kepegawsian 3 3 3 4 ] ] ] 3 4
Laki-Laki 52 51 PI PARUH WAH ﬁ:::r'm' / Informasi Pinjaman Nel 4 4 4 4 4 4 4 4 4
iz |LakiLaki o8 31 FHNE Konsultasi Penyskit Tanaman 3 3 3 4 ] 3 3 3 4
13 |Laki-Laki 42 ShA FHNE Konsultasi Penyskit Tanaman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14 |Perempuan 53 51 png  |Mensultasi/ Informasi Pupuk 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Bersubsidi
; Permohonan Marssumber dari
i5  |Perempus ] 5 PNS 4 4 4 4 4 4 4
_ EmRE Pemyuluh Pertanisn 4 4
16 [Perempuan H 51 LAINMNYA  [Konsultasi / Informasi Bantuan Bibit 3 3 3 4 3 2 3 3 4
17 [Laki-Laki o5 81 ASN Konsultasi Pemyakit Tanamsan 4 4 3 4 2 2 3 3 4




18  |Perempusn 43 51 PN5 Wonsultasi / Informasi Bantusn Bibit 3 ] 3 4 3 3 ] 3 4
19 |Perempuan ch) SMA LalNNYa | Sersutasfinformasi Fupuk 3 1 d 4 2 d 3 3 4
20 [LskiLaki 47 Sl PHES Lain-lzin 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 Laki-Laki 3z SMA PMN5 :2:_5:;[5‘;: / Infiormasi Pupuk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 |Per=mpusn ] 51 PN Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
23 |LakilLski 53 SMA FHNE Konsultasi Penyskit Tanaman 2] ] 3 4 3 3 3 3 3
24 |Lski-Lski 45 51 FN5 Konsultasi / Informasi Bantuan Bibit 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 LakicL ki 4z 51 FNS F'arrr-:-!'-:-rar Finjzm Fakai Alat Mesin 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Pertanian
25 |LskiLlaki 55 51 PNS Konsultasi / Infiormasi Fupuk 4 3 4 4 4 3 3 3 4
Bersubsidi
27 |LakiLski T o FNE F'errrc-rc-rar Finjam Pakai Alst Mesin 4 4 o 4 4 4 4 4 4
Partanisn
28 |Perempusn 47 51 PN5 Honsultasi / Informasi Bantusn Bibit 3 ] 3 4 k] 3 ] k] 4
75 |Laki-Lski 53 51 PN5 Lain-lzin K 3 3 4 3 3 3 3 4
3y |LakiLaki 33 51 SWASTA :jrr-ihtlﬁf: / Informasi Pupuk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 |Ferempuan 41 51 LAINNYa | Mensultasi / Informasi Pupuk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Bersubsidi
- P - - Permohonan Marssumber dari
2 |Perempus B 5 ching distanh 4 4 3 4 4 4 4
1z TEMmpuan = purehing giEten Pemyuluh Pertanian + '
33 |Laki-Laki 7 5t LAINNYA 21":::” Pinjam Pakai Alat Mesin 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 |LakLak 4 51 FNE Lsinzin 4 3 3 3 3 7 7 3 7
35 | Perempuan k] 52 PNS Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 |Laki-Laki iz SHP WIRAUSAHA | Konsultasi Penyskit Tanaman 3 4 3 4 4 4 4 4 4
17 |Per=mpusn 43 ShA PH5 Lain-lsin 3 ] 3 4 k] 3 4 4 4
35 |Perempusn 33 ShA LAIMNYA [ Lzin-lsin 3 ] 3 4 k] 3 ] k] 4
35 |Laki-Lski 53 ShA PN5 Konsultasi Penyskit Tanaman 3 ] 3 4 3 3 3 3 4
40 |Lakilaki £3 tahun ) FHNE F'arrrc-rc-rar Finjam Pakai Alat Mesin 5 3 7 4 7 3 3 7 4
Pertanian
41 LakicL ki 53 S FNS F'arrr-:-!'-:-rar Finjzm Fakai Alat Mesin 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Pertanian
42 |Perempusn 35 Tahun 51 PN Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4
47 |Lswilawi E5 St LAINNYa | Nensultasi / Informasi Pupuk 1 1 3 4 4 4 4 4 4
Bersubsidi
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Lakil ki 57 FHS K{lral.lba_a? { Informasi Pupuk 4 " 4 4 4 4 4 4 4
Bersubsidi
Ferempuan 81 LAINNYA | Konsultasi Penyakit Tanaman 3 4 2 4 4 3 4 3 4
Pearempuan 51 FPPE paruh wakt| Konsultasi Pemyakit Tanaman 4 4 3 4 4 4 4 4 4
L kil ki SHE Fik F'arrr-:l!'-:lrar Finjzm Pakai Alst Mesin 3 5 4 4 4 3 3 4 4
Pertanizn
Perempuan ShiA LAIMNYA | Lsin-lsin 4 4 ] 4 3 k] ] k] 4
Laki-Laki 51 LAIMMYA | Laindain 4 4 3 4 3 3 3 3 4
Laki-Laki 31 FHNS Honsultasi Bantusn Pemerintah ] 3 3 4 3 3 3 3 4
Laki-Laki 31 LAINNYA  [Konsultzsi / Informasi Bantuan Bibit k] ] 3 4 3 3 4 3 4
Ferzmpusn S FNS F'arrra!'c:urar Finjzm Pakai Alst Mesin 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Pertanizn
LakidL ki 51 FNS F'arrra!'c:urar Finjzm Pakai Alst Mesin 3 4 3 4 4 3
Pertanizn
Ferzmpusn 51 FNS F'arrra!'c:urar Finjzm Pakai Alst Mesin 4 3 3 3 3 3
Pertanizn
5 |Lski-Laki 51 FNS K-EIFE»LWE:E! { Infiormasi Pupuk 3 3 3 5 3 3
Bersubsidi
g5 |Lski-Laki 51 FNS Perrr{:-!'ﬂrar Finjam Pakai Alat Mesin 5 5 2 4 2 2 3 2 3
Pertanizn
E7  |Laki-Lski 51 FHE Honsultasi Femyakit Tanaman 3 3 2 4 4 2 2 4 4
R |LakHlski 21 FNS Honsultzzi Pemyskit Tanaman ] ] 1 1 3 2 3 3 4
£o  [Laki-Lski 51 PHS Konsultasi Femyakit Tanaman 2] 2] 2 4 2 k] ] k] 3
60 |Laki-Laki 31 FMS Honsultzsi Pemyakit Tanaman 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e Laki-Laki o FNS K{IFELWE:E! { Informasi Pupuk 3 3 7 4 5 7 3 7 4
Bersubsidi
Parampuan 51 PMS Lain-lain 3 K 3 4 3 3 3 3 4
Ferzmpusn o FHS Parrr{lrclrar Finjzm Pakai Alst Mesin 3 5 3 4 5 3 3 3 4
Pertanian
Laki-Laki 51 LAINMYA | Lain-lain 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Laki-Laki SMP LAINNYA ijg‘:i:r” Finjam Pakai Alat Mesin 3 4 4 4 3 4 3 4 4
g5 [Lski-Lski 51 LAIMMYA | Laindain 4 E] 3 4 3 3 4 3 4
67 |Perempuan SMA LAINMYA | Konsultasi Penyakit Tanaman 3 3 2 4 3 3 2 3 4
68 |Perempusn 31 FNS Keonsultasi Penyakit Tanaman ] 4 3 4 3 3 4 3 4
85 |Laki-Laki 51 PNS Honsultasi Pemyakit Tanaman ] ] H 4 3 3 3 3 4
70 |Lskilaki SME SYWASTA F'arrr{urﬂrar Finjam Pakai Alat kesin 3 3 3 4 7 1 3 1 4
Partanisn
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A = - L = r 17 H 1 J P L ™ U
-1 Laki-Laki a1 SLA SUWASTA F'arrr-::-.r:-rar Finjam Pakai Alat Mesin 3 3 3 4 3 3 3 4
Pertanizn
72 |LawiLak 41 o SWASTA F'arrr{:-_h:-rar Finjam Pakai Alat Mesin 3 3 3 4 7 3 3 3 "
Partznisn
73 |Lakitaki 50 ShA LAINNY, | fonsutss finformas Pupk 3 2 3 4 3 3 e e c
74 |LskiLaki £z SMA SWASTA Ej:i"ﬁ’: / Informasi Pupuk 4 4 3 4 3 4 3 4 4
75 |Laki-Laki 62 th SMA Petani pekebun | Bantusn slsintan 4 3 3 4 k] 3 3 3 4
78 |Ferempusn =5 &1 LAIMNYA Parrrﬂ_r{-rar Finjam Pakai Alat Mesin 3 3 3 4 1 3 3 3 n
Pertanisn
_ 5 p Honsultzsi/ Informasi Pupuk
77 |Perempus 4 5 Pppk 3 4 3 3 3 3 4
rempuan PP Bersubsidi : :
78 |Lakilaki 45 51 LAINNYA Ef:t":::;r”‘r Finjam Pakai Alat Mesin 3 4 3 4 3 3 3 2 4
i) Perempuan 43 thin SHP SWASTA [i] 7 3 3 4 3 3 3 3 4
L . p i Informasi pupuk, benih dan layanan
Laki-Lak 15 tsh 5 Petani /peksb 3 4 4 4 4 3 4
=0 e 7 s M pEREREn ma=zalsh pertanian lsinnys 4 ¢
) - . ’ Permohonan Marasember dari
i Laki-Lak 4 ShA Pats 4 4 3 3 4 3 4
g o " Penyuluh Pertanian : :
- T ' Honsultz=si / Informasi Pupuk
EZ Laki-Laki 44 ShA pekebun Hersybeidi 3 k4 3 3 3 3 3 3 3
g2 |Perempusn 42 51 FPNS Kensultasi Penyakit Tanaman 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B4 |Perempuan 44 51 PNS Konsultzsi Pemyskit Tanaman ] 3 3 4 k] 3 ] ] 4
§5 | Perempuan 45 51 FFPK Konsultzsi / Informasi Bantuan Bibit 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 |LakiLaki 42 tahun SMA LAINNYA gj:::::rr” Pinjam Fakai Alat Mesin 3 4 3 4 3 3 4 3 4
ET Laki-Laki 45 ShA Patani Lain-lzin 3 k4 3 4 3 3 3 3 4
8 |Lskilaki 12 SMA SWASTA gz:_i":_"‘;: / Informasi Pupuk 3 3 3 3 3 3 3 3 3
- - . Permohonan Narssumber dari
Perempus 17 ShEA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4
= rempuan Penyuluh Pertanian 4 4
90  |Perempusn 52 51 uluh Pertanizn  Konsultasi bantuan npom ] 2] 2 4 2 2 2 2 4
g9 Laki-Laki 53 th SMA Fetani Konsultzsi / Informasi Bantusn Bibit 3 3 ] 4 3 ] 3 2 i
g2 |LskilLski 27 SMA Petani Konsultzsi Pemyakit Tanaman ] ] 2 2 3 4 4 4 4
g3 |LakiLaki 18 SUF LAINNYA F'arrr-:u!':-rar Finjam Paksi Alat Mesin 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Pertanizn
W H |- T———— 0 cuea eriee. Buamah Tal fonsultasi / Informasi Pupuk 2 1 1 4 1 1 1 1 4
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| 84 |Perempuan 29 SMA  furuc Rumah Ta E:ﬁ:ﬁf: ! Informasi Pupuk 3 3 3 4 3 3 3 3 4
104 85 |Lskelski 35 SMA LAINNYA | Konsultasi Penyskit Tanaman 4 1 3 4 3 4 4 3 4
05| o6 |Lakilaki &1 21 FNS Honsultazi Penyakit Tanaman 4 4 ] 4 4 3 3 Z 4
05| &7 |Lskilaki 52 th SMP LAINNYA | Konsultasi Fenyakit Tanaman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
07| @& |Perempusn 20 51 LAINMYA | Lsin-lzin 3 3 3 3 3 3 3 3 3
on - ; Permohonan Marasumber dari
e ) r
| Perempuan 43 ShA WIRALSAHA Pemyuluh Pertanian 13 3 3 3 3 3 3 3 4
| 100 |Laki-Lski a7 SHP SUWASTA K{IFELWE:E! { Informasi Pupuk 4 3 3 4 3 4 s 3 s
s Bersubsidi
10_Tha 332 334 | 319 392 330 334 338 | 328 | 390
2| NRR
; Ureor 3320 3,340 3,190 3,920 3,300 3310 3,380 3,280 3,900
4| MRR
5| tertbgy 0,365 0,367 0,351 0,431 0,363 0,364 0,372 | 0,361 0,429
5| unsur

SKM Unit Pelayanan

112 Keterangan :
120/- U1 =.d UG
121(- MRR

122 (- IKM

22-%)
124 _M:}
125 MRR Per Unsur

LE
127 MRR tertimbang
12E | per unsur

Unsur-LUnsur pelayanan

Milai Rata-Rata

Indeks Kepuazan Masvarakat
Jumlah HRR KM tertimbang
Jumlah MRR Tertimbang = 25
Jumilah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NER per unsurx 0,11

szo IKM UNIT PELAYAMNAN : 85,09

120 Mutu Pelayanan :

... A (Sangat Baik) 188,31 - 100,04

122| B (Baik) - 78,61 - 88,30

123\ C (Kurang Baik} 165,00 - 76,60
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3,403

85,09




115 Keterangan :
120/- U1 =.dUS = Unsur-Unsur pelayanan
121|- NRR = Nilai Rata-Rata
122 |- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
122(-*) = Jumlah NRR IKN tertimbang
124|-**) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
125 MRR Per Unsur = Jumilah nilai per unsur dibagi
126 Jumlah kuesioner yang terisi
127 MRR tertimbang = NRR per unsurx 0,11
125 | per unsur
1z IKM UNIT PELAYANAN : Ea,q:rg| 3,403
120 Mutu Pelayanan :
.. | A& (Sangat Baik) ;88,31 - 100,00 85,09
122| B (Baik) - 76,51 - 88,30
111|C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
124 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
MILAlI RATA

No UNSUR PELAYANAN e
127, U1 |Persvaratan Pelavanan 3,320

U2 |Sistem, Meknisme dan Prosedur Pelayanan 3,340 %)
123) U3 [Waktu Penvelesaian Pelavanan 3,150
140, U4 [Biayva / Tarif Pelavanan 3,920 3,403
141 US  [Produk Spesifikasi Jenis Pelavanan 3,300 [*)
142/ U5 [KompetensiPelaksana Pelavanan 3,310 25,09
143 U7 |Perilaku Pelaksanan Pelavanan 3,380
144, UB [Sarana dan Prasarana Pelayanan 3,280
145/ U8 [Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan 3,900

Form Responses 1 Sheett ) 4




