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KATA PENGANTAR

Kecamatan Panyipatan sebagai salah satu SKPD yang ada dalam lingkup
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut memiliki unit Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan atau yang biasa dikenal dengan PATEN. Melalui unit inilah masyarakat
mendapatkan pelayanan untuk berbagai keperluan.

Seluruh layanan yang ada di PATEN Kecamatan Panyipatan merupakan salah satu
manifestasi dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat berdasar pada aturan dan
tata cara yang telah ditetapkan.

Beragamnya latar belakang masyarakat yang mendapatkan layanan publik tentu
akan memunculkan harapan yang beragam pula. Walaupun dengan pemberian layanan
publik yang sama, tidak menutup kemungkinan menghasilkan tanggapan yang berbeda bagi
masyarakat. Hal ini diakibatkan oleh cara pandang terhadap unsur layanan yang diterima
oleh masyarakat itu sendiri. Apabila layanan yang diterima oleh masyarakat tidak sesuai
dengan apa yang mereka harapkan, tentu memunculkan keluhan yang berimplikasi pada
rasa puas yang mereka rasakan.

Pimpinan dan seluruh karyawan Kantor Kecamatan Panyipatan memiliki komitmen
yang kuat untuk dapat mencapai tingkat kepuasan masyarakat yang tinggi dalam
memberikan layanan kepada masyarakat. Karena dengan tingkat kepuasan yang tinggi dari
masyarakat sebagai penerima layanan publik merupakan salah satu indikator keberhasilan
kinerja yang tinggi pula dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi seluruh elemen yang
ada dalam lingkup Kantor Kecamatan Panyipatan.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang mereka
terima, perlu dilakukan survey IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) yang terukur dengan
hasil yang valid, sehingga data yang terhimpun dan hasil analisis datanya dapat digunakan
untuk mengambil tindakan pada masa yang akan datang, khususnya untuk meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat.



Dari sekian banyak masyarakat yang mendapatkan layanan publik di PATEN
Kecamatan Panyipatan, diambil sebanyak 150 (seratus lima puluh) responden, dengan
rentang waktu survey pada selama 3 (tiga) bulan yaitu sejak bulan April sampai dengan Juni
2026.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
pelaksanaan Survey IKM sampai pada tersusunnya Laporan Hasil Survey IKM ini. Terutama
kepada warga masyarakat yang telah berkenan menyediakan waktunya untuk mengisi
kuisioner melalui Google Form dan diwawancarai oleh petugas survey. Dan besar harapan
kami agar Laporan Hasil Survey IKM ini dapat bermanfaat dalam menentukan langkah-

langkah terbaik untuk menciptakan layanan publik yang memuaskan bagi semua pihak.

n 01 Juli 2026
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang- undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan Pelayanan Publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 Tahun 2009 maupun PP No 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Mentri PANRB No.14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan
diukur berdasarkan 9 (Sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamatan
Panyipatan sebagai salah satu penyedia layanan Publik di Kabupaten Tanah
Laut Provinsi Kalimantan Selatan, maka perlu diselenggarakan survei atau

jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan



B;

C.

yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14
Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat mayarakat, maka akan didapatkan kualitas data
yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh

Kecamatan Panyipatan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:



. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintahan Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintahan Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

A. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan
Panyipatan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kecamatan

Panyipatan adalah tim yang dibentuk pada Tahun 2026.

B. Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan Kuesioner Google Form yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumliah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Kecamatan Panyipatan yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administrative.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.



4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala seseuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana
adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

C. Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di ruang Pelayanan

Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) , pelayanan full di hari kerja dari



jam 08.00 wita s.d jam 16.30 wita kecuali hari jum,at dari 08.00 wita s.d jam
11.30 wita. Sedangkan pengisian Kuesioner Google Form dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan . Dengan cara ini penerima
layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan

yang bersangkutan.

D. Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodek dengan jangka waktu 1 Tahun.
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga)

bulan denagn rincian sebagai berikut:

Jumlah Hari
No Kegiatan Waktu Pelaksanaan
Kerja
Persiapan
1 8
April 2026
2 | Pengumpulan Data April - Mei 2026 50
Pengolahan Data dan Analisis | Mei - Juni 2026
3 10
Hasil
4 | Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2026 15

E. Penentuan Jumiah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumiah
populasi penerima layanan 9 jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan
pada Kecamatan Panyipatan berjumlah 150 responden dalam kurun waktu 3

bulan dari April sampai Juni 2026.



BAB I

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

A. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh yaitu 150 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut :
No | Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1. | Jenis Kelamin Laki laki 130 86,7%
Perempuan 20 13,3,6%
2. Pendidikan SD 1 0,7%
SMP 51 34%
SMA 92 61,3%
DIl 5 3,3%
S1 1 0,7%
S2 0 0
3. Pekerjaan PNS 0 0
TNI 0 0
POLRI 0 0
Swasta 132 88%
Wirausaha 14 9,3%
Perangkat Desa 4 2,7%
Lainnya 0 0




4. | Jenis Layanan SKTM 12 8%
KTP 58 38,6%
KK 39 26%

AKTA 0 0

KIA 25 16,7%

Proposal 6 4%
Ahli Waris 4 2,7%

Dispensasi Nikah 6 4%

B. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM
dan diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

No Unsur Pelayanan NRR
1. | Kesesuaian Persyaratan dengan 0
Pelayanan 3.7
2. | Prosedur Pelayanan 364
3. | Kecepatan Pelayanan 369
4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 4
5. | Kesesuaian Produk Pelayanan dengan
SOP 3,71
6. | Kompetensi Kemampuan Petugas 3 81
7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 374
8. | Penanganan Pengaduan Pengguna
Layanan 3,32
9. | Kualitas Sarana dan Prasarana
Pelayanan 3,30




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

. Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu
3,30 Selanjutnya Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan mendapatkan
nilai 3,2 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga dengan Prosedur Pelayanan
mendaptkan nilai 3,64.

. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / tarif
mendapatkan nilai 4 dari unsur layanan, Kompetnsi Kemampuan Petugas

yaitu 3,81, serta Kesopanan dan Keramahan Petugas mendaptkan nilai 3,74.

. Rencana Tindak Lanjut

. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada,
dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten terutama mempertahankan kejelasan dan kepastian jadwal,
petugas pelayanan serta kenyamanan lingkungan.

. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui
pemberian pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau
motivasi petugas dan menetapkan standardisasi internal mengenai sikap
layanan serta disiplin kerja.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan bagi masyarakat dalam
menyampaikan keluhan dan perlunya tindakan yang cepat dan tepat dalam
menindaklanjuti keluhan yang telah diterima.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap

petugas, jadwal pelayanan full di hari kerja dari jam 08.00 wita s.d jam 16.30

10



wita kecuali hari jum,at dari 08.00 wita s.d jam 11.30 wita dalam memberikan
pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan adalah:
1) memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
2) memberikan informasi melalui komunikasi yang intensif kepada
masyarakat.
5. Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus

memotivasi untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.

11



BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama 1 Triwulan

mulai April sampai Juni 2026, dapat dismpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kecamatan Panyipatan, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,50 .
Nilai SKM di Kecamatan Panyipatan menunjukan konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun sebelumnya.

* Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas,
Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan, Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan dan Prosedur Pelayanan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / tarif,

Kompetensi Kemampuan Petugas, Kesopanan dan Keramahan Petugas.
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Nama
NIP
Jabatan

Nama
NIP
Jabatan

Nama
NIP
Jabatan

PETUGAS SURVEY IKM
KECAMATAN PANYIPATAN

: Rahmad Ridho, S.Ag
19711201 200801 1 012
. Kasi Pelayanan

: Isda, S.AP
: 19960512 202521 2 028
: Penata Layanan Operasional

: Paryani, S.Pd.Gr
: 19820601 202521 2 045
: Penata Layanan Operasional



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN PANYIPATAN KABUPATEN TANAH LAUT
e e e

Tanggal Survei

Jam Survei : [_] 08.00 - 12.00

[]113.00~-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : [JL Clp
Pendidikan  : [ISD CIsmp [CIsMmA sa [Js2 [Js3
Pekerjaan : Cdens TN CIpoLrRl  [ISWASTAL_IWIRAUSAHA
[ JLAINNYA..........conne. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima...........cccccvevuievenenne.(missal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
II.PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O O O
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuain p*) . Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi p¥)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten )
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah 1 keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
waktu dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
biaya/tarif dalam pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Sangat mahal 1 a. Buruk 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
¢. Murah 3 c. Baik 3
d. Gratis 4 d. Sangat baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




§ KECAMATAN

PANYIPATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

download Manual Book Tata Cara Pengisian Kuesioner :
bit.ly/ManualBookSurveylKM

&) sarimadinah13@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

N |‘Il.l E.'J LCI

fanggal Survei *

=y =

mm/dd/yyyy O

Jam Survei *

() 08:00-12.00

() 13:00-17.00




Jenis Kelamin *
() Laki-Laki

() Perempuan

Pendidikan *

Pekerjaan *

() PNS

) TNI

() POLRI

() SWASTA

() WIRAUSAHA
() Perangkat Desa

() Yang lain:

Jenis Layanan yang Diterima (*Contoh : KK, KTP) *

Jawaban Anda

Berikutnya




3 KECAMATAN

'/PANYIPATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

A sarimadinah13@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun o

n .;;EJ Ilj

SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PENYELENGGARAAN PELAYANAN
ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR KECAMATAN

PANYIPATAN

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

jenis pelayanannya ? *

() 1 Tidak sesuai
I i | 2 Kurang sesuai
() 3Sesuai

() 43Sangat Sesuai



Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini?2*

(") 1Tidak Mudah
() 2 Kurang Mudah
() 3Mudah

(") 4 Sangat Mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan ? *

(") 1 Tidak cepat
() 2 Kurang cepat
() 3Cepat

(") 4 Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ? *

(") 1 Sangat mahal
(") 2 Cukup mahal
(") 3Murah

_—

() 4Gratis



Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

() 1Tidak sesuai
() 2Kurang sesuai
(") 3 Sesuai

() 4 Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan ? *

() 1 Tidak kompeten
() 2 Kurang kompeten
() 3 Kompeten

(") 4 Sangat kompeten

Bagaimana pendapat saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan ? *

(") 1 Tidak sopan dan ramah
() 2 Kurang sopan dan ramah
(") 3 Sopan dan ramah

CJ 4 Sangat sopan dan ramah



Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan 7 *

(") 1Tidak ade
() 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(") 3 Berfungsi kurang maksimal

(") 4Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ?
(") 1Buruk

(") 2Cukup

(") 3Baik

(") 43angat baik

Kritik/Saran

Jawaban Anda

Kembali Kosongkan formulir




g KECAMATAN

JPANYIPATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

Terimakasih atas Partisipasinya, Sangat Membantu untuk Perbaikan Pelayanan
Dikecamatan Panyipatan




HASIL SURVE! IKM BERBASIS GOOGLE FORM

Jenis
No | ToL survey mh"‘;'m’f"“"':“ Pekerj ; 1 | Pestanyaanz | p 3 |Peramal | pertanyaan s | P Pertanyaan? | Pertanysan8  |Pi °
Diterima
1 1d(2026] Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepst 4 Grats |4 cangat sesuai :m :"s‘:‘mmmm s . 3 Baik
2 142026 Perempuan  |kk SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Gangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gt | sangat sesuai 4: :um ) = i 3 Baik
3 akiLak Kip SuP WIRAUSAHA |4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4GS |4 sangat sesusi Eo%- ?Lm:: mm 3 Baik
4 aki-Lak skim S0 SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Grate |4 sangat sesual |kompeten |ramah mraksimal 3 Baik
5 aki-Laki ?..':';;'"" SMP WIRAUSAHA |4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGrats |4 sangat sesual mn :man i maksimal - 3 Baik
8 o sMP SWASTA 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4 Gl |4 sangat sesual o W 4 Sangat baik
7 61472028 Laki-Lak vip SMA SWASTA 4 Sesuai |4 Sangat Mudah |4 Sanget cepat 4 Gratis ns.mmu;bgig E%zm m 3 Balk
8 42028 fia SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi__|4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4 Grats |4 sanpat sesua jesstie :%:nhwmpmdm - 4 Sangat baik
9 ski-Laki K SMP SWASTA 4 Sangat Sesuai__|4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Grats |4 sangat sesual r;%n mwmﬂn :nksimﬂ = 4 Sangat baik
10 akilaw  |wp sMP SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGatis |4 sangat sesual %n mwm 3 Baik
1 aiiak  |ka SMA SWASTA 4 Sangst Sesuai |4 Sangat Mudsh |4 Sangat capat 4 Gratls |4 sangat sesuai m m {4 Dkonln gongun ta 13 Bak
b suncos|iakion  |wan - |swe  |winauswin [ seswas 4 angat Mudah _ |4 Sangat cepat 40t |4 Sanget sesv [ompsten__[raman w380k
19 on2028|Lakiiaki  lahiwaris  |SMP  |SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah _ |4 Sangat cepat 4Gt |4 sangat seswai :ﬁ m:m Sﬁmw::; 3 Baik
14 akiLak : SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat A Gratn |4 sangat sesual |komp ramah 4 Sangat tak
15 orarz026|Lakilakd  [ida SMP |swaAsTa 4 Sangat Sesuai__|4 Sangal Mudah _ |4 Sangat cepat 4Gatis |4 sangat sesuni % ﬁwz: Amm:;::r:r;m 3 Bak
16 10/028| Laki-Lak wip sMP BWASTA 4 Sangat Seeuai |4 Bangat Mudah |4 Bangat cepat AU |y sangat sesual |sesuni ramafy ] 3 Bark
17 102026 | LakiLaki [oiam SWA  |swasTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4 Grats |4 sangat sesual i T 4 Dikaiola dangan taik |4 Sangat baik
1 1042026 |Laki-LakiJiap SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangal Mudah |4 Sangat copat AGats [, Fe T 1 ey acten lM%Mk 4 Sangat baik
19 130412026 | Parempuan [kk SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |4 Sanget cepat 4 Gratls | Gangat sesual :oom len :'mh :m mm? . 3 Baik
20 130412026 |Perempuan__|ahii waris  [SMA__ [SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangal Mudah |4 Sangat copat 4 Gratls {4 Sangat sesunt m ramah Lo 3 Bak
21 14042026 Lok sk [ie SMP_ |SwasTA 4 Sangat Seaual |4 Sangat Mudah |4 Sangatoepat | 4G |4 sangan sesual bompeten mwwam_dmm%m 3 8ai
2 1wal:q|mm [ SMA_ |SWASTA 3 Sesuni 4 Sangat Mudah |4 Sangat copat 4 Gratis g Sangat sesum %m o i 3 Baik
23 15/0472028| Perempuan  |xip SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Bangat Mudah |4 Sangat cepat A Gt 14 sangat sesus) |nesus) ramah 4 Dikelola baik |3 Balk
24 15/04/2026 | Lak-Lakd ap SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sargat Mudah |4 AGrutn |y sangat sesuat i m‘nﬂwdﬂl maksimat 4 Sangat baik |
25 150002026 | LoksLaks [k SMA SWASTA 3 Senual 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGHR |4 Sanpal sesual :x :::xwmzm 3 Baik
26 aki-Lak Kk SMA SWASTA 3 Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepat 4Gt |y sangat sesual |kempeten maksimal 3 Baik
27 wp SMA SWASTA 3 Sesuval 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4 Grals |4 sangat sesual :::Tm - | matcsimai il T
17042006 |Lakiaks ke sMa_ |swasTa 3 Sewual 4 Sangan Mudah _ |4 Sangat cepat 4G |4 sangat sesuni ;M:%::H :wwh :m ;nwr:- " e
tad 17 amlaki |k smA_ [swasTa 4 Sangot Sesuai__ |3 Mudah 4 Sanget cepat A Gratn |4 sangat sesuai_|komg ramah maksmal 3 Baik
30 akilon  [idp SMA BWASTA 3 Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepat 4 Grats 4%%&-&_” z: ki |3k
bk 2010472026| Lowi-Lak | wa SMA_ |SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat copat A0 45.-&;%_:-“ - 4 Dikniola baik |3 Baik
32 aiLaki i« SMP SWASTA 3 Sesuat a Mudah |4 Sangat copat A Gt |4 sangat sesuat :%m fneh . maksimal 3 Baik
3 210412028 | Peremp propossl___|Dill Perangkat Desa |4 Sangat Sesusl |3 Mugah 4 Sangmt cepat AGrats |y Sangat nesual |kompeten  |ramah 3 Baik
S 2142020 |Lakilakl ik SMP_ |SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat capat 450 4&&%&““ " mm 3 Bk
3 220042008 | Lakitakl__|proposat __|Dil Perangkt Desa |3 Sesua 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4G |4 sangat sesuai %- :-;‘:FZM 4 Dikolola baik |3 Bk
% akilan  |kk SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGEts |4 sangat seuun E%ﬂ :ﬂmh L makuma: 4 Sangat balk
b 2200472026 Laki-Lak kin 5MP SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mugah |4 Sangat cepat AGEHS |y sangat sesusl |kompeten  |raman ks 3 Baik
L mm[uh{m kx SMA  [WIRAUSAHA |4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4G |y sangat sesual :Bufww m 4 Sangat baik
3 230042026 Lakilaki  |kk SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudeh |4 Sangat cepat 4GS {4 sangat sesual b :.mm L 4 Sangat baik
40 aki-L sk i SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |3 Mudah 4 Sangat cepat AGratis |y sangat sesual P ramah 4 Dkelola baik |4 Sangat baik
4 kL wp SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gt 14 sangat sesual ‘&:‘F{ :-nah il maksimal 3 Baik
£2 akitaki ik SMA SWAST, 4 Sangst Sasuai |4 Sangat Mugan |4 Sangat cepat 4G |4 sangut sesual mdn mmm Wﬁ“ 3 Baik
g ski-Laki Ktp SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gt |4 Sangat sesuar m :.;".’nf“‘”“" W 3 Baik
“ 24104/2026 | Laki-Laki SMA SWASTA 4 Sangai Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gratis |4 sangat sesual ﬁ;ﬁn :mm e et e 3 Baik
45 akidak |kK SMP SWASTA 4 Sangat Sesuai |3 Mudan 4 Sangat cepat 4 Grats |4 sangat sesual |m i i 4 Dikielota dengan baik |3 Baik
46 2710412026 p SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |3 Mudsh 4 Sangat cepst 4Gt g sangst sesiai ;i:?tm&' i 3 Baik
47 ski-Laki ik SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepst 4Gt |4 sangt sesusi :;;“um ‘.ﬁ?’"“""”'" mmw 3 Baik
45 280042028 | Perempunn_|kia SMA_ |WiRAUSAMA |4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGats |4 gangat sesusi Lx-eﬁ__;nw ::m |W 3 Baik
48 2800472026 |Lak-Laki  |siim SMP SWASTA 4 Sangat Sesusi |3 Mudah 4 Sangat capat 4GmtE | sancat sesual ramah rmiaksimal 3 Baik
50 2a0azozs|Lskilaki  |wis sMP |swasTa 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4GraB |4 Sangot sssusi ‘s':“ ;?:mwm oo 3 Baik
54 291042026 | Lakiiakl  |ap SMP WIRAUSAHA |4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat censt 4035 |4 sangat sesual s mmm 4 Dikelota baik |3 Balk
52 ION4/Z026| Laki-Lakl fia SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat A Gt |y sangat sesuai 45.:.;1 mmm i gy 3 Baik
53 3004708 Lakiiakl s SMA  |swasTA 3 Sesusi 4 Sangat Mudah _|4 Sangat cepst 4GS |4 ganoat sesual ;umpa:l ety O L et dangan etk |5 Bk




54 P & Sangat @ Sangai sopan dan |3 Berfungs! kurang
ARSr2026| Laki-Lak kip SMP SWASTA 4 Sangat Sesual 3 Mudah 4 Sangat cepal Gratis 4 Sangat seausi | kompeten raman 3 Baik
% Sangat @ Sangat sopan dan |3 Berfungsi kurang
sl as2026]P ik smP SWASTA 4 Sangst Sesuat |3 Mudsh 4 Sangat cepat 4GS | sangat sesuai [Wompelen  |ramah i 3 Baik
A Sangat @ Bangat vopan dan
56 ars026|P Kk SMa SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Grals |4 sangat sesuai %\ raman 4 Dikeols dengan baik |3 Baik
=1 4 Sangat sopan dan
57 aki-Laki Ktp SMA SWASTA 4 Sungat Sesusi |3 Mudsh 4 Sangat cepat A Gratis |4 gangat sesuai ramah 4 Dikedola dengan baik |3 Baik
4 Sangal A Gangat sopan dan
58 552026 |Lakilak |k sMP WIRAUSAHA |3 Sesuai 4 Sangal Mudsh |4 Sangat cepat 4 Gabs |4 Sangat sesusl |kompeten  |raman 4 Dikelola dengan baik |3 Balk
dispensas:  Bangal # Bangat sopan dan |3 Berfungs kurang
59 5/52026|Laki-Lak|nikah SMA  |SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat 4 Grotis |4 Gangat sesual samah 4 Sangat baik
4 Sang=t 4 sopan dan
el 6/52026]Lakitak fw SMA SWASTA 4 Sanget Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat 4 Gatis |4 sangat sesual |komp ramah 4 Dikeloka dangan baik |3 Baik
& Grat 4 Sangal 4 Sangat sopan dan
61 BIS2006] Laki-Lak nikah o EWASTA 4 Bangal Sesua 3 Mudah 4 Sangat cepal 4 Sangat pesuai | kompeten ramah miaksimal 3 Balk
P # Sangal A Sangal sopan gan |3 Berungs Kurang
& 852026 LakiLaig [k SMA  |SWASTA 3 Sesuni 4 Sangat Mudah |3 Cepat Grati® |4 Sangat vesuai ramah mahsicrial 3 Baik
T Sorgal |4 Sangal sopan dan |3 Berfunga g
83 71452026 Laki-Lak Ktp sMA SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangst cepst A Gt |y sangat sesual ps ramanh 2 Balk
£ & Sungal sopan dan
&4 7752026] Laki-Lak Wa il SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |3 Cepat 4GS |4 sangat sesual |komg ramah 4 Dieslola gangan baik |3 Baik
P 4 Sangat 4 Sangat sopan dan
i a5z0z8|Lakilaki  lip swp |swasTa 3 Sesual 4 Sangat Mudsh |3 Capat Gt |4 sangat sesuat raman 4 Ditelota gangan baik |3 Baik
#Sangal | Sangai sopan dan |3 Barfungs: Kurang
88; 52026 | SMP_ |SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudan 4 Sangat cepat AGmts |y sangat sesusi bﬁ ramah maksmal 3 Baik
&7 4 & SOpan dan mm
117572006 Laki-Laki i SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat Gratis 4 Sangat sesuai_|kompeten mman makasmal 1 Baik
a 4 Sangat @ Sangat sopan dan Wurang
4 1 solal e sma__ |SwaSTA 3 Sosun 4 Sangat Mudah _ |3 Copat Grats |4 sangat sesual [kompeten | ramah makemal 3 8aik
3 Sangat # Sangat sopan dan |3 Barfungs: kurang
i 11572028  Lak-Laki___|xip SMA  |SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat 4Gmlis |4 Sangat sesun |kompeten  raman miksimal 3 Baik
4 Bangal T SANGUR S0pan dan |3 BErungel kurang
70 11208 Laklak [k Sua SWASTA 4 Sangat Sesuai |3 Mudah 3 Cepat 4 Gatin |4 gangat sesual_|kom ramah maksimai 3 Bak
> Aﬁ hmmndm T Berfungal kurang
LAl 1252076 Lkl fis sMP SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangut cepat Grat® |4 Sangat seuai |kempeton  [ramah 3 Bak
4 Imiimm
2 1252026 Laki-Laki ‘Hb SMA_ |SWASTA 3 Sesuai 3 Mudah 3 Copat 4Gelm |4 Sangat sesual | ramuh - 4 Dikstola dengan baik |3 Baik
4 Sangat sopan
73 12/572028 | Laki-Laki ia SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4GS |4 cangat sosuns [ko raman 4 Dikelols dungan baik |4 Sangat baik
4 1 Lailaki  (skim SMA  |swasTa 4 Sangat Sesuai__|4 Sangat Mudah |3 Cepat
% 1052006 Laki-Laki [k SMA  |SWASTA 4 Sangs Sesuai |3 Mudah 4 Sangat cepat
78 13052028 LaniLaki {kdp SMA SWASTA 3 Sesuni 3 Mudah 3 Copat
m 18052028 Lake-Laki ik sMA  |swasTa 3 Sasual 3 Mudah 4 Sangat cepat AGrate 4 sangat sesual ramah 3 Baik
Tangat @ Sangat sapan gan
i 180672026 Laki-Laks SMP  |SWASTA 4 Sangat Sesus |3 Mudah 4 Sangat copat 4G |3 Sesual raman 4 Dikelots dengan bail |3 Baik
- A Sangat @ Sangat sopan dan
% kil aki SMA |SWASTA 3 Seuwual 4 Sangat Mudah |3 Copat IMurah 4 Sangat sesual |kompaten ramah 4 Dileelota ok |3 Baik
pos R a Sangal @ Sangat sopan dan 'dﬁﬁ?g‘uﬂmao
AWOS008 | Lvki-Lak SMA SUWASTA 4 Sangat Sesua 3 Mudah 3 Cepat Gratn 4 Sangat sesual | kompeten ramah maksimal JEk
. F Bangal |3 Eangat sopan don |3 Berfunga kurang
81 10/05/2026 | Lak-Laks SMA WIRAUSAHA |4 Sangat Sesuai |3 Mudan 4 Sangat cepat Grats |4 sangat sesuai ramah maksimal 3 Balk
82 4 Gratis oo kurang
aki-Lakt | (L] SMA | SWASTA 4 Sangat Sesusl |3 Mudah 4 Sangat cepat 4 sesual_| kompeten ramah | 3 Balk
{4 Sangat nsopan dan
8 1910572028 | Lakd-Laki iap SMP 3 Sesunl 4 Sangat Mudah _ |3 Cepat raman 4 Sangat baik
84 2000572026 Laki-Laki |iip SMP SWASTA 3 Senual 3 Mudah 3 Gepat 3 Baik
8 2010512026 | Laki-Laki I s | Perangiat Desa |3 Sesuai 4 Sangat Mudah |3 Cepat 3 Baik
88 200052028 |Loki-Loks |idp SMA SWASTA 3 Sesuai 4 Sangat Mudah _ |3 Copat 3 Baik
87 2 aki-Laki SMA SWASTA 4 Songal Sesusl |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4 Sangat baik_|
& 211052006\ Lakiiaki |kip SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi |3 Mudah 3 Copst 3 Balk
i 2 26 Lako-Laki |kia SMA_ |SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat ramah 3 Baik
T Sangat sopan dan |
w 201052028  Lakiaki |kp SMA  |SWASTA 3 Sesual 3 Muah 4 Sangat cepal 4 Gratis |3 Segual 3 Kompeten _|ramah i 3 Balk
a1 [l sopan dan %W
24i05026] LakiLak |kp SMA SWASTA 3 Sesual 3 Mudah 4 Bangat cepat AGu |4 sequal 3 Kompeten | ramah maksimal 4 Sangat baik
" 4 Bangat sopan dan_ |3 Berlungs kurang |
52 2500572036 | Laki-Laki Kia sMA SWASTA 4 Sangel Sesusi |4 Sangnt Mudah |3 Cepat Gratls |3 sepuni 3 Kompaten |ramah 3 Baik
OpRTaaa] & Sangat T Sangal sopan dan
83 aki-laki  [nikon SMP SWASTA 4 Sanget Sesusl |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gt |4 sangat sesual ma-_;%n ramah 4 Dikelola dengan baik |4 Sangut baik
7 TEariungm
had siakd  fuap suP SWASTA 3 Sesual 4 Sangst Mudsh |3 Cepat A Gt 5 senuni 3 Sopan dan raman | maksimat 4 Sangat baik
% 260052026  Laki-iaki |k SMA_ |SWASTA 4 Sangat Gesual |3 Mudahy 3 Cepat 4Gmats |3 sesun 3 n__|3Sopan dan raman_|4 Diksioia dengan balk |3 Baik
[
bt 2608r026|Lakitan  [kip SMA  |WIRAUSAHA |4 SangatSesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGrs |3 Sesuni Kompeten |3 Sopan dan ramah |4 Dikeloin dengan baik |3 Baik
- T Sangat
7 20/05/2006| Perempuan | kip BEMA SWASTA 4 Bangat Sesusl 4 Bangst Mudah |3 Cepat A Gratin 3 Sesual Kompeten 3 Sopan dan raman |4 Dikelola dengan baik |3 Baik
a8 o 7 Bangat T Berfungs: kurang
26105 Kp SMA WIRAUSAHA |4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |3 Cepat Gratis |4 sangat sesual |k 3 Bopan dan ramah i 3 Bak
i 29005/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi |3 Mudah 4 Sangat cepal 4Gats |4 sangat sosual |3 3 Sopan dan ramah |4 Dikeloia baik |3 Baik
100 | a TSangat sopan 3an 5 Berfungs
22025 Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 Sangat Sesuml 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4 4 Sangat sesuai |3 ramah rasksimai 4 Sangat baik
101 4 Sangat sopan dan |3 Berfungm kurang | |
2672026 Laki-Laki kit SMA SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah |3 Cepat AGIS |3 genismi 3 ram.ah maksimal 3 Baik
102 ) a 4 Sangal sopan dan |3 Benungs kurang
282008 | Lakilak ik SMA SWASTA 4 Sangat Gesuai |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat Gt |3 sesial 3 Komp ramah i 3 Baik
103 & Sangal 4 Sangat sopan dan |3 Barlungs Kurang
Y2026 L aki-Laki Kia SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudsh 4 Sangat cepat AGmEl 3 gesual ramah makeima 3 Balk
104 e ] sopan | Berfungsl kurang
aki-Lakd ol P Desa {4 Sangat Sesuai 48&@".111#! 3 Cepat 4 Sangat sesual |3 Kompeten  |ramah 3 Bak
- T Eangat
105 4026 |Perempuann |k SMA WIRALISAHA 4 Sangat Sesual |3 Mugah 4 Sangat cepat 4Gt |y segiai P 3 Sopan dan ramah {4 Dikelots dengan baik |3 Baik
108 ABR026 | LakiL sl ko SMA SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |3 Cepat A Gratis |3 goniai 3 Kompeten |3 Sopan dan raman |4 Dikeiola aengan balk |3 Baik
107 P 2 Barfungss kurang
Sii-L ke Wip SMP SWASTA 4 Sangal Sesual 4 Sangat Mudah |3 Cepaf 4 Sangat sesual {3 P 3 Sopan dan ramah 3 Balk
108 4 Gratis 4 Sangat 3 Berfungs: kurang
SE2026)Laklak  fskim  |SMA SWASTHA 4 Eangal Sesum JM&IWW 3 Sesuai kompeten 3 Sopan dan ramah | maksimal 3 Baik
3 [] sopan dan
%9 BIB/2026 | Laki-Laki Kip SMP SWASTA 4 Bangat Sesusl |3 Mudah 4 Sangat cepat 4Gl |3 gepuai 3 Kompoten | ramah 4 Dikeicia dengan balk |3 Baik
S ¥ Sangat
10 ; skt SMP SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat A0S |3 genual 3 Sopan dan ramah |4 Dikeloia dengan balk |3 Baik




3y TS Bangal Furang
m o620z6]Lakilaki  fanliwans  |SMP  |SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4G@lE |4 sangat sesusi 3 Sapan tan ramah 3 Baik
4 @ Sangal sopan dan |3 Berfungs| kurang
112 Kk sMA SWASTA 4 Sangaf Sesusl |4 Sangst Mudah |3 Cepat Grats |4 Sangat sesusi 3%«"1 tamat | maksimal 4 Sangat baik
7 3 Sangat sopan dan | T
13 1VBIZ026 Laki-Laki Kp SMA, SWASTA 4 Sangat Sesiai |3 Mudsh 4 Sangat cepat 4GS |5 gaga kompeten  |ramah 4 Sangat baik
*Sangat
114 102026 ip SMP_ |SwasTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat AGS |9 sesual kompeten |3 Sopan dan ramah |4 Dikelola dengan baik |4 Sangat baik
. & Sangat 3 Herfungss Kurang
us 1082026 sktm sMP |swasTa 3 Sesuai 4 Sangat Mudah |3 Cepat Grats |3 Sesual 3 Sopen dan ramah 3 Bl
4 Sangat 4 Sangal sopan dan
118 1 aki-Laki akta SMP WIRAUSAHA |4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |4 Sangst cepst 4Grtis |y sangat sesual P raman 4 Dikelota baik |4 Sangat baik
= a S5pan can ings: Kurang
" 1 akiiaki  liap SMA  |SWasTA 4 Sangat Sesua: |3 Mudah 4 Sangat cepat Grabs |4 sangat sesual |3 Kom ramah | maksimal 4 Sangat baik
4 Sangal sopan dan
118 1282028 | LakiLak i SMA SWASTA 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |3 Cepat AGrats |3 gy 3 Kompeten  |ramah | maksimal 3 Baik
18 1 skilad fakim SMA_ |swasTA 3 Sesuai 4 Bangat Mudah |3 Cepan 4Grats |3 sesual 3 Komp 3 Sopan dan ramah_ |4 Dikelola dengan baik |3 Baik
A & Sangal T Sangal sopan dan |3 Berungs kurang
120 AS62026 | Laki-Laki Ktp smP |swasTA 4 Sangat Sesual |3 Muash 4 Sangat cepat Gratis |3 Sesual ramah maksimal 4 Sangat baik
4 sopan dan
121 siilaki |k sMA & 4 Sangst Sesual |3 Mudah 4 cepat AGrats |4 sangatsesuai |3 ramah | maiesimal 3 Baik
4 Gish ¥ Sangat 4 Sangat sopan gan |3 Berungs! kurang
122 1SI062006] Lak-Lak mim SMA EWASTA 4 Sangat Sesual awum A Sangat cepst Gratis |3 sesuai kompeten ramah malgimal 4 Bangat baik
] Sopan gan |3 Sodungs kurang |
123 17/0672026| Perempuan__|kia SMP J_BW&ET:\ 4 Sangat Sesual |3 Mudsh 4 Sangat cepat 4 Grats |4 sangat sesuai |3 Kompeten ; 4 Sangat baik
A Sangal
124 111082026 | Perempuan__|kia SMP_ |swasTa 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat 4Grels |3 esyai n%n 3 Sopan dan ramah_|4 Dikelola baik |4 Sangat baik
T ) wurang
125 1R062026|LakiLake i sHP SWASTA 3 Sesual 4 Sangat Mudah |3 Gepat 4 Gratln |5 gaauai kompslen |3 Sapan dan ramah 3 Balk
F Sangat
126 RDG2026 | Lak-Lak ip SMA SWASTA 4 Sangat Sesual 4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat G |y Segual Iy 3 Bopan gan ramah |4 Dikelola baik |3 Baik
) 4 4mmain Sﬁﬁiﬁt%
127 190062026 |LakiLak |iWa SMA  |SWASTA 4 Sangat Sesusi |4 Sangat Mudah |3 Copat 4 Gratis |3 geual kompeter, | ramah maksimal 3 Balk
TSanga T3 Botunge kg
28 190672026 |Lake-Laki i sMP__ [swasTa 4 Sanget Sesuai |3 Mudah 4 Sangat cepat 4Gt |3 sesual 3 Sopan dan ramah 4 Sangat bk
4 wopan
120 | zaoesoz|uakian |k sup_ |swasta 4 Songu Sesual |4 Sangat Mudah |4 Sangatcepat | 4S8 |4 Sangat sewual mi |rlm|h 4 Dikelola dengan bask |4 Sangat baik |
120 2/ siimd [wx |sma SWASTA 4 Sangat Sesuai |4 Sangat Mudah _[3 Capat 4 Glis |4 Gosuai 3 Kompeten |3 Bopan dan ramat |4 Dikelota dengan baik |3 Baik
Qm
3 23082026 |LakiLoki |uip sMP_ |swasTa 4 Sangat Sesual |3 Mudah 4 Sangat cepat 4GS |5 Sesuai kompaten |3 Sopan dan ramah_|4 Cikelola dengan baik |4 Sangat baik
JW
132 23062028| Lak-Laki Wi SMA SWASTA 4 Sewwal |3 Mudah 4 Sangal cepat A0S |y seguni %mlm 3 Sopan dan ramah |4 Dikelala baik |3 Baik
3 Kurang
13 241082026 LakiLakd [k [sma  |wirAusasa |3 Sesual 4 Sangat Mudah _ (3 Capat 4 Gratis 3 gesual kompatsn |3 Gopan dan raman 3 Baik
‘m
134 2a0ar0z8|Laki ok |up swe  |swasTa 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |3 Cepat A Gt |3 senuni 3 Sopan dan ramah_|4 Dikelola baik |3 Baik
3 Kurang
135 | oamsmozs|Lakilak [k sma_ [swasta 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4Grats |4 sangat sesuni |3 Kompeten |3 Sopan dan ramah _| malsimal 4 Sangat baik
! Sopan dan |3 Berfungal kurang
136 ak-Lakl mkarh SMA SWASTA 4 Bangat Sesual 3 Mudah 3 Copat 4 Gratiy lSanlm 3 Kompeten | mmah rreakmirmal 4 Sangat baik
7 Sangat opan dan
17| asoszozs|Lakian  |up |swe  |swasta 4 Sangat Sesual |3 Mudah 3 Copat 4 Gatm |4 sangat sesual_|komp raman maksimal 4 Sangt baix
3 Berfungs: kurang |
13 250082026 |Laks-Laki___|Kia SMP  |SWASTA 4 Sangat Sesmal |4 Sangat Mugah |3 Cepat AGmtE |4 sangat sesuni |3 3 Sapan dan ramah_|maksimal 4 Sangat baik
@ Bangat T Berfungs! kurang
139 | 26m6008|Lakdlakfsam smp_ |swasTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4G |3 Sema on___|3 Sopan gun ramah | mabsimai 4 Bangat buk
0| zemscos|lekdsk  lap SMP_ [SWASTA 4 Sangat Sesual |3 Mudan 4 Sangat cepat S0l |3 sesun %n 3 Sopan can ramah_|mal 3Baik
[]
b mm]mum ¥ SMP_ |SWASTA 3 Sowal 4 Bangat Mudah |3 Cepat 4G |3 gepuai wompaten |3 Sopan dan ramah_{4 Dikelola balk |3 Baik
P dmperneam 4 4 sopan
! P0B028|LakiLaki_ [nikah sMP  |swasTa 4 Sosual |3 Mudah 3 Cepat Grats |4 Sangat pesunt_|3 Kom raman maksimal 3 Blaik
143 260672026 |Loki-Laki_ [ip SMA  |SWASTA 4 Sangot Sesusi |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4Gt |3 senum 3 Sopan dan ramah_|4 Dikelola vark |3 Baik
— - 35&!@%
144 20/06/2026| Lak-Laki Wa SMA SWASTA 3 Sesuai 3 Mudah 3 Copat AGEIB |y Saguai xmwm 3 Sopan dan ramah | maksimal 2 Baik
e : 4 3 Berfungs! kurang
145 20672026 | Persmpuan |ida P SWASTA 3 Sesuni 4 Sangal Mudah _ |4 Sangat cepat 4GS |3 Segyai ..mmﬁ 3 Sopan dan ramah | maksimal 3 Bak
e — ] 3 Berfunge: kurang
M6 | oamenozs|Lakiiak i SMA_ |SWASTA 4 Sangat Seeusl |4 Sangat Mudsh _ |3 Cepat 4 Gt |4 sangat sesuai k 3 Sopan dan ramah _|maks 3 Baik
i 20082026 |Lakilakl  Jiap SMA  |swasTA 4 Sangat Sesual |4 Sangat Mudah |3 Cepat 4Grats |4 Sangat sesuai ..%. 3 dan ramah |4 Diksiols dengan bask |3 Baik
T q 4%;1:“3;\
48 | sooecos|iakdial  [aniwans  |SMA  |WiRAUSAMA |4 SangatSesusl |4 Sangat Mudah |4 Sangat cepat 4Gmis |4 sangat sesuai_|kompaten | ramah 4 Dikelola tak |4 Sangat baik
& Bangat 3 lurang
9 :nmmr.mm ™ SMA SWASTA 4 Sangat Sesual |4 Sangst Mudah |3 Cepat AGES |3 Sesum rmm 3 Bopan dan ramanh 4 Bangal baik
i Jloktak | SMA_ |SWASTA 4 Sangat Sesuai |3 Mudah 4 Samgat cepat Ao |3 sesuni 3 Sapan dan raman_|4 Dikeiola dengan baik |3 Balk




PENGELOLAAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN TAHUN 2026

Unit Pelayanan : Kantor Kecamatan Panyipatan
Alamat : Jalan Raya Batakan RT 09 Desa Panyipatan 70871
Rm""n;“ Tgi Survey | Jenis Kelamin (Jenis Layanan| Pendidikan | Pekerjaan f——— {:‘;W:‘"s"::“ﬁ':"‘s? S
1 2 3 L] S 6 7 9
1 1/4/2026|Laki-Laki kip SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
2 1/4/2026|Perempuan kk SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
3 1/4/2026 | Laki-Laki ktp SMP WIRAUSAHA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
4 2/4/2026 | Laki-Laki sktm SD SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 3 3
dispensasi
5 2/4/2026 |Laki-Laki nikah SMP WIRAUSAHA 4 4 4, 4 4 4 4 3 3
6 2/4/2026|Perempuan ktp SMP SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 3 4
7 6/4/2026| Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
8 6/4/2026|Perempuan  |kia SMA SWASTA 4 4] 4| 4 4 4 4 3| 4
9 714/2026 |Laki-Laki kk SMP SWASTA 4 4 4) 4 4 4 4 3 4
10 714/2026 | Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 3 3
11 B/4/2026 |Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 4 3
|dispensasi
12 B/4/2026 |Laki-Laki nikah SMP WIRAUSAHA 3 4 4 4 4 4 4 3 3
13 9/4/2026|Laki-Laki ahli waris SMP SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
14 9/4/2026| Laki-Laki |proposal SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 4
15 9/4/2026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 4 3
16 10/4/2026| Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
17 10/4/2026 | Laki-Laki skitm SMA SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 4 4
18 13/04/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 4 4
19 13/04/2026 | Perempuan kk SMA SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 3 3
20 13/04/2026|Perempuan ahli waris SMA SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 3 3
21 14/04/2026 | Laki-Laki Kk SMP SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 4 3
22 14/04/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 3 3
23 15/04/2026|Perempuan ktp SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 4 3
24 15/04/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 4
25 15/04/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
26 16/04/2026| Laki-Laki kk SMA SWASTA 3 3 4] 4 4 4 4 3 3
27 16/04/2026|Perempuan __|ktp SMA SWASTA 3| 4] 4] 4 4 4 4] 3] 3
28 17/04/2028 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
29 17/04/2026 | Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
30 20/04/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 3 3 4| 4 4 4 4 3 3
31 20/04/2026| Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 4 3
32 20/04/2026 | Laki-Laki kk SMP SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 3 3
Perangkat
33 21/04/2026|Perempuan proposal Dl Desa 4 3 4 4 4 4 3 3
34 21/04/2026 | Laki-Laki kk SMP SWASTA 4 3 4 4 4 4 3 3
ngkat
35 22/04/2026 | Laki-Laki proposal alll} Desa v 3 4 4] 4 4 4 4 4 3
36 22/04/2026|Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 4
37 22/04/2026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA <) 4 4] 4 4 4 4 3 3
38 23/04/2026 | Laki-Laki kk SMA WIRAUSAHA 4 4 4| 4 4 4 4 3 4
39 23/04/2026|Laki-Laki Kk SMA SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 3 4
40 23/04/2026|Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 4 4
41 23/04/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
42 23/04/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 4| 4 4 4 4 3 3
43 24/04/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
44 24/04/2026 | Laki-Laki proposal SMA SWASTA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
45 27/04/2026 | Laki-Laki kk SMP SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 4 3
46 27/04/2026|Perempuan kip SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
47 28/04/2026| Laki-Laki kk SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 3 3
48 28/04/2026 | Perempuan kia SMA WIRAUSAHA 4 4 4] 4 4 4 4 3 3
49 28/04/2026 | Laki-Laki sktm SMP SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
50 29/04/2026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 3 3
51 29/04/2026 | Laki-Laki kip SMP WIRAUSAHA 4 4l a] 4 4 4 4 4 3
52 30/04/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 3 3
53 30/04/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 3 4 4| 4 4 4 4 4 3
54 4/5/2026 | Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
55 4/5/2026|Perempuan kk SMP SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 3 3
56 4/5/2026|Perempuan kk SMA SWASTA 3 4 4] 4 4 4 4 4 3
57 5/5/2026| Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 4 3
58 5/5/2026 | Laki-Laki kia SMP WIRAUSAHA 3 4 4] 4 4 4 4 4 3
dispensasi
59 5!51"2026\LakH.aki nikah SMA SWASTA 4 3 4! 4 4 4 4 3 4
60 6!51"202B| Laki-Laki kia SMA |SWASTA 4 3 4! 4 4 4 4 4 3
dispensasi
61 6/5/2026|Laki-Laki nikah Dill SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 ) 3
62 6/5/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 3 4 3| 4 4 4 4 3 3
63 7/6/2026|Laki-Laki kip SMA SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 3 3
54 7/5/2026 | Laki-Laki kia DIl SWASTA 3| 4 3| 4 4 4 4 4 3




65 8/5/2026|Laki-Laki kip SMP SWASTA 3] 4] 3] 4 4 4] 4] 4 3
66 8/5/2026|Perempuan proposal SMP SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 3 3
67 11/5/2026|Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
68 11/5/2026]Laki-Laki Kk SMA SWASTA 3 4 3] 4 4 4 4 3 3
69 11/5/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
70 11/5/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 3 4 4 4 4 3 3
71 12/5/2026|Laki-Laki kia SMP SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 3 3
72 12/5/2026| Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 3 3] 4 4 4 4 4 3
73 12/5/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 4| 4 4 4 4 4 4
74 13/05/2026 | Laki-Laki sktm SMA SWASTA 4 4 3] 4 4 4 4 4 3
75 13/05/2026|Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4l 3] 4] 4 4 4] 4] 3| 4
76 13/05/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 3 3| 4 4 4 4 3 3
77 18/05/2026 | Laki-Laki Kk SMA SWASTA EEE 4] 4] 4] 3] 3
78 18/05/2026 | Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 3 4] 4 4 4 4 a4 3
79 18/05/2026|Laki-Laki kk SMA SWASTA 3l 4 3| 4 4 4] 4] 4 3
80 19/05/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 3 4 4 4 4 3 3
81 19/05/2026|Laki-Laki sktm SMA WIRAUSAHA 4 3] 4] 4 al 4] 4] 3] 3
82 19/05/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 4 4 3 3
83 19/05/2026|Laki-Laki kip SMP SWASTA 3| 4] 3] 4 4| 4] 4 o a
84 20/05/2026| Laki-Laki kip SMP SWASTA 3 3 3] 4 4 3 4 3 3
|Perangkat
85 20/05/2026 |Laki-Laki proposal $1 Desa 3l 4 3| 4 3 4 3] 3 3
86 20/05/2026| Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 4 3| 4 3 3 3 3 3
87 21/05/2026| Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 3| 4 4 3 4 3 4
88 21/05/2026|Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 3] 3] 4 3] 4] 3 4 3
89 21/05/2026|Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 3] 4] 4 3] 3 4 3] 3
90 22/05/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA 3| 3] 4] 4 3| 3 4 2] 3
91 25/05/2026 |Laki-Laki kip SMA SWASTA 3 3] 4 4 3 3 4 3 4
92 25/05/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 3 4 3 3 4 3 3
dispensasi
93 25/05/2026 | Laki-Laki nikah SMP SWASTA 4 4l 4] 4 4l a4 a4 4 4
94 26/05/2026|Laki-Laki kip SMP SWASTA 3| 4] 3 4 3] 4] 3] 3 4
95 26/05/2026 |Laki-Laki Kk SMA SWASTA af 3] 3] 4 3] 3] 3] 4] 3
96 26/05/2026 |Laki-Laki kip SMA WIRAUSAHA 4 4 4] 4 3| 4 3| 4] 3
97 29/05/2026|Perempuan __ [ktp SMA SWASTA 4 4 3| 4 3] 4 3 4 3
98 29/05/2026|Perempuan  |kip SMA WIRAUSAHA 4 4] 3| 4 4 4 3 3l 3
99 29/05/2026 |Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 3] 4] 4 al 3] 3] 4]
100 2/6/2026|Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 a4 4] 4 40 3] 4 3 4
101 2/6/2026|Laki-Laki kitp SMA SWASTA 3l 4] 3] 4 3] 3] 4 3] 3
102 2/6/2026|Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4 4 4 4 3 3] 4 3 3
103 3/6/2026|Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 3| 4] 4 3] 4 4 3 3
Perangkat
104 3/6/2026|Laki-Laki proposal Dill Desa 4 4 3| 4 4 3 4 3 3
105 4/6/2026|Perempuan kk SMA WIRAUSAHA 4 3 4] 4 3 4 3 4 3
106 4/6/2026 | Laki-Laki kip SMA SWASTA 4 4 3 4 3 3 3 4 3
107 4/6/2026 |Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 a4 3] 4 4 3] 3 3 3
108 5/6/2026 |Laki-Laki skim SMA SWASTA 4 4] 4| 4 3l 4 3 3] 3
109 8/6/2026 | Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 3 4| 4 3 3 4 4 3
110 8/6/2026|Perempuan sktm SMP SWASTA 4 4 4| 4 3 4 3 4 3
111 9/6/2026|Laki-Laki ahliwais  |SMP SWASTA 4| 4] 3| a 4 4] 3 3 3
112 9/6/2026|Perempuan  |kk SMA SWASTA al a4 3] 4 4l 3] 4 3| 4
113 10/6/2028|Laki-Laki kip SMA SWASTA 4 3] 4] 4 3] 4] 4 3] 4
114 10/6/2026|Perempuan kip SMP SWASTA 4 4 4| 4 3 4 3 4 4
115 10/6/2026|Perempuan skim SMP SWASTA 3 4 3| 4 3 4 3 3 3
116 11/6/2026|Laki-Laki akia SMP WIRAUSAHA a] 4] 4] 4 4| 4| 4] 4 a4
117 11/6/2026|L aki-Laki ktp SMA SWASTA 4 3 4] 4 4 3 4 3 4
118 12/6/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 3| 4 3 3 4 3 -]
119 12/68/2026|Laki-Laki sktm SMA SWASTA 3 4 3| 4 3 3 3 4 3
120 15/06/2026 | Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 3 4| 4 3 4 4 3| 4
121 15/08/2026 | Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 4| 4 4 3 4 3{ 3
122 15/06/2026 | Laki-Laki sktm SMA SWASTA 4 4 4] 4 3 4 4 3{ 4
123 17/08/2026 | Perempuan kia SMP SWASTA 4 3 4| 4 4 3 4 3 4
124 17/06/2026 | Perempuan kia SMP SWASTA 4 3 4| 4 3 4 3 4 4
125 18/06/2026|Laki-Laki kk SMP SWASTA 3 4 3] 4 3{ 4 3 3 3
126 18/06/2026| Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 4/ 4 3 4 3 4 3
127 19/08/2026| Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 3 4 3 4 4 3 3
128 19/06/2026|Laki-Laki kk SMP SWASTA NEEEE 3 4] 3] 3 4
129 22/06/2026|Laki-Laki kk SMP SWASTA af 4] 4] 4 4| 4] 4 4 a4
130 221’05f2026i Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 4 3 4 3 3 3 4 3
131 23/06/2026|Laki-Laki ktp SMP SWASTA 4 3] 4] 4 al 4] 3] 4] 4
132 23/06/2026|Laki-Laki kk SMA SWASTA 4l 3] 4] 4 al 4] 3] 4] 3
133 24/06/2026 | Laki-Laki kk SMA WIRAUSAHA 3| 4] 3] 4 3] 4 3] 3] 3
134 24/06/2026Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 a4 3] 4 al 4] 3] 4] 3
135 24/06/2026|Laki-Laki Kk SMA SWASTA 4l a4 3 a a4 3] 3 3 4
136 24/06/2026 | Laki-Laki skim SMA SWASTA 4] 3] 3] a 4 3 4 3 4
137 25/06/2026|Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 3| 3| a 4 a4 4 3 a
138 25/06/2026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA 4 4 3 4 4 3, 3 3 4




139 25/06/2026 | Laki-Laki sktm SMP SWASTA 4 4 3 3 4 3 3 4
140 26/06/2026 | Laki-Laki kip SMP SWASTA 4 4| 4 3 4 3 3 3
141 26/06/2026 | Laki-Laki kia SMP SWASTA 3 4 3 4 3 4 3 4 3
dispensasi
142 26/06/2026 | Laki-Laki nikah SMP SWASTA 4 3 3l 4 4 3 4 3 3
143 26/06/2026|Laki-Laki ktp SMa SWASTA 4 4 3 4 3 4 3 4 3
144 29/06/2026| Laki-Laki kia SMA SWASTA 3 3 3| 4 3 3 3 3 3
145 29/06/2026| Perempuan kia SMP SWASTA 3 4 4] 4 3 4 3 3 3
146 29/06/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 3| 4 4 4 3 3 3
147 30/06/2026 | Laki-Laki ktp SMA SWASTA 4 4 3| 4 4 4 3 4 3
148 30/06/2026 | Laki-Laki ahli waris SMA WIRAUSAHA 4 4 4] 4 4 4 4 4 4
149 30/06/2026 | Laki-Laki kia SMA SWASTA 4 4 3| 4 3 4 3 3 4
150 30/06/2026| Laki-Laki kk SMA SWASTA 4 3 4] 4 3 4 3 4 3
N.Rata-rata 3.707| 364 |369| 4 |3.71]381]374] 332|3.30

Keterangan :

U1-u9 : Unsur-unsur pelayanan

NRR : Nilal Rata-rata

KM : Indeks Kepuasan Masyarakat
) : Jumlah NRR IKM Tertimbangan
) s Jumlah NRR IKM x 25

NRR Per Unsur + Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah koesioner yang terisi
NRR Tertimbangan : NRR per unsurx 0.11

Per Unsur

Mutu Pelayanan

B (Baik) : 76,61 -88,3
C (Kurang Baik) :65-76,6
D (Tidak Baik) +25- 64,99




