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LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK ( FKP ) SEKTOR PELAYANAN ADMINISTRASI PELAYANAN UMUM PUBLIK KECAMATAN TAKISUNG
 KABUPATEN TANAH LAUT TAHUN 2021

Berdasarkan Berita Acara hasil Forum Konsultasi Publik Sektor Pelayanan Administrasi Pelayanan umum Publik Kecamatan Takisung Kabupaten Tanah Laut yang telah ditandatangani pada tanggal 15 Juli 2021 , berikut dilaporkan tindaklanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan , antara lain :
	
No

	
Rekomendasi dan Target Penyelesaian
	
Tindak lanjut
	
Penjelasan

	1
	Sosialisasi Aplikasi Pelayanan dengan target selesai bulan September 2021
	1.Pertemuan Kasi pelayanan  dan kesejahteraan desa se Kecamatan Takisung
2. dilaksanakan pada Rabu 21 Juli 2021
3. Aplikasi Pelayanan yang di buat adalah SILANTAS Kta desa ( Penyeragaman Dokumen Pelayanan dan kemudahan pembuatan dokumen )
	Undangan, daftar hadir, foto kegiatan terlampir

	2.
	Monitoring dan evaluasi Pelayanan oleh Tim Penyelenggara kecamatan ke desa se kecamatan Takisung dengan target Juli-Desember
	1.Membuat Jadwal Monitoring & Evaluasi
2. dilaksanakan Agustus 2021
3. Membuat Berita acara Monitoring pelayanan
	Jadwal Monitoring, Foto kegiatan dan berita acara Monitoring terlampir

	3.
	Kecamatan dan desa harus memiliki SOP Pelayanan dengan target waktu Juli-September 2021
	1.Membuat SOP pelayanan
2. Brosur-brosur pelayanan 
	SOP , Brosur dan famlet terlampir

	4.
	Front Office Pelayanan di desa, target waktu disesuaikan
	Sudah ada 4 desa yang memiliki Front Office Pelayanan memadai
	Foto terlampir

	5.
	Rapat koordinasi Kepala desa dan Forkopimcam dengan target waktu Juli-desember 2021
	Mengikuti Rapat koordinasi  dan menyampaikan permasalahan pelayanan agar para pimpinan mengetahui dan menindaklanjuti dengan mengambil kebijakan terkait penyelesaian
	Undangan, daftar hadir dan foto kegiatan terlampir

	6.
	Aplikasi Pelayanan, dengan target Waktu September 2021
	Kecamatan merealisasikan Aplikasi Pelayanan yaitu SILANTAS Kta desa di Kecamatan Takisung
	Peraturan Bupati Tanah laut Nomor 65 Tahun 2021 ( terlampir)

	7.
	Jadwal Petugas Operator catatan Sipil di Kecamatan
	Koordinasi dengan Bidang di Dinas Kependudukan dan catatan sipil terkait Jadwal Operator
	Di koordinasikan dengan pimpinan ( Foto koordinasi terlampir )



Demikian laporan tindak lanjut dari rencana aksi Forum Konsultasi Publik (FKP ) Kecamatan Takisung Tahun 2021 di buat sebagai mana mestinya.

[image: ][image: ]								Takisung, 27 September 2021

      CAMAT TAKISUNG,					 KASI PELAYANAN,


YUDO RESTANTO,SSTP,M.IP				IDA RAHMAWATI,SE
Nip. 19860901 200412 1 002			       Nip. 19740802 199503 2 003

































TINDAK LANJUT 1  :
KEGIATAN I 	: Sosialisasi Aplikasi pelayanan melalui pertemuan Kasi Pelayanan &
		   Kesejahteraan Desa se Kecamatan Takisung
		   Rabu,21 Juli 2021
Undangan
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Daftar Hadir
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TINDAK LANJUT 2	:
KEGIATAN MONITORING ADMINISTRASI PELAYANAN DESA

[image: C:\Users\Lenovo\Downloads\WhatsApp Image 2021-09-13 at 09.19.05.jpeg]



[image: C:\Users\Lenovo\Downloads\WhatsApp Image 2021-09-13 at 09.19.05 (1).jpeg]






[image: C:\Users\Lenovo\Downloads\WhatsApp Image 2021-09-13 at 09.19.05 (2).jpeg]




[image: C:\Users\Lenovo\Downloads\WhatsApp Image 2021-09-13 at 09.19.05 (3).jpeg]












Jadwal Monitoring Administrasi Pelayanan desa
[image: C:\Users\Lenovo\Downloads\WhatsApp Image 2021-09-14 at 09.13.38.jpeg]





TINDAK LANJUT 3	:
Brosur Pelayanan
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Banner Persyaratan pelayanan
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Brosur Pelayanan
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TINDAK LANJUT 4 :

Front office Pelayanan desa Ranggang Dalam
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Front Office desa Batilai
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TINDAK LANJUT  5	:
KEGIATAN RAKOR KEPALA DESA DAN FORKOPIMCAM 
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Daftar hadir Rakor
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TINDAK LANJUT 6	:
APLIKASI PELAYANAN SILANTAS ( Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Desa ) di Kecamatan Takisung
Peraturan Bupati Tanah laut Nomor 65
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LAMPIRAN 7	:
KOORDINASI KE DINAS CATATAN SIPIL TERKAIT ALAT PEREKAMAN KTP DAN JADWAL PETUGAS OPERATOR CAPIL DI KECAMATAN
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

KECAMATAN TAKISUNG
JALAN JEND.SUDIRMAN NO.27 GUNUNG MAKMUR kode Pos 70861

Gunung Makmur, 19 Juli 2021

Nomor : 067/ 396 / Pel/Tks/V11/2021 Kepada Yth
Lampiran g
Perihal : Rapat Rutin

Sehubungan Program dan Keglatan Kecamatan Takisung bidang pelayanan dan
Kesejateran maka dengan ini Saudara/saudari kasi pelayanan dan kesejateraan desa
agar dapat berhadir pada acara pertemuan Rutin bulanan dimaksud ,dan apabila kasi

pelayanan kesejateraan berhalangan hadir agar diwakilkan, adapun pelaksanaan rapat

pada:
Hari /Tanggal : Rabu, 21 Juli 2021
Pukul :09.00 wita
Tempat : Aula Kecamatan Takisung

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima

kasih.

YUDO RESTANTO,SSTP,M.IP
Nip. 19860901 200412 1 002




image15.jpeg
| Hewsn
| e Yenadcian
I
' Lestien

T

o Ire Aritcian

|6 avovrrn

AROuL LAY

Sauf

sobetaa Jo—
oo [ogmene | A
Vv pelaganan |Panggany Dtan Ot add
AaF kas foapan Doa Basit ay o
kesi Rldkec |G Mokmor
Uit el f fos b |5 F
ors Tihmpuna e Yroibalin o2\ %
: " il
| 3 ba Powopan
Yag Penu
3 < i
Kost Vs ¢ 3 4tk
{ Y i bl
o





image16.jpeg
Rabu, 21 Juli 2021

Pertemuan Rutin Kasi Pelayanan dan
Kesejahteraan Desa Se Kecamatan Takisung
dengan Kasi Pelayanan dan Kesejahteraan
Kecamatan dan Camat Takisung.
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Tanan PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
@ KECAMATAN TAKISUNG
S DESA RANGGANG DALAM

01 Kodepos: 70861 Telp. 082155655533

Alamat : JI. Pandansart RT.02 Du:
Email:

KEPUTUSAN KEPALA DESA RANGGANG DALAM
NOMOR 2/ TAHUN 2021

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL DESA (S8PM)
PADA DESA RANGGANG DALAM KECAMATAN TAKISUNG
KABUPATEN TANAH LAUT
TAHUN 2021

KEPALA DESA RANGGANG DALAM,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan efisiensi ,efektivitas,
transparansi dan akun tabilitas penyelenggraaan
pemerintahan dan pelayanan masyarakat, maka
diperlukan Standar Pelayanan Minimal Desa Prosedur
pada Kantor Desa Ranggang Dalam Kecamatan Takisung,
Kabupaten Tanah Laut.

b.bahwa berdasarkan pertimbangan dimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala
Desa Ranggang Dalam tentang standar pelayanan
minimal desa (SPM) Pelayanan Umum dilingkungan
Kantor Desa Ranggang Dalam Kecamatan Takisung.

Mengingat : 1.Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1965 Tentang
Pembentukan Daerah Tingkat 11 Tanah Laut, Daerah
Tingkat II Tabalong dan Daerah Tingkat II Tapin, dengan
mengubah Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959
tentang Penetapan Undang-Undang Nomor 3 Tahun
1953 tentang Pembentukan Daerah Tingkat 1I di
Kalimantan;

2.Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 Tentang
penyelenggaraan Negara yang bersih dan bebas dari
korupsi, Kolusi dan Nepotisme ( Lembaran Negara tahun
1999 nomor 75 );

3.Undang Undang Nomor 25 Tahun 2019Tentang
Pelayanan Publik ( lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 112, tambahan lembaran Republik Indonesia
nomor 5038 );

4.Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang
Pemerintahan Daerah;

5.Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2008 Tentang
Kecamatan ( lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 40, lembaran Republik Indonesia Nomor
4826);

6. Peraturan Menteri Negara pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor per/21/M.Pan/11/2008 Tentang Pedoman
Penyusunan standar pelayanan minimal desa ( SPM )
Administrasi pemerintahan;

Dipinddi dengan CamScanner
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7. Peraturan Menteri Dalam negeri Nomor 4 Tahun 2010
Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan ;

8. Peraturan Dacrah Kabupaten Tanah Laut Nomor 6 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan  Perangkat
Dacrah (Lembaran Daeranh Kabupaten Tanah Laut Tahun
2016 Nomor 6, Tambahan Lembaran Dacrah Kabupaten
Tannh Laut Nomor 25);

9.Peraturan Bupati Nomor 60 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi
Serta Tata Kerja  Kecamatan. ( Lembaran Daerah
Kabupaten Tanah Laut Tahun 2016 Nomor 70 );

MEMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU : Jenis-jenis Standar Pelayanan Minimal Desa ( SPM )
pelayanan umum yang diselenggarakan oleh Pemerintah
Desa Ranggang Dalam kecamatan Takisung sebagaimana
tercantum dalam lampiran 1 keputusan ini .

KEDUA : SPM yang diselenggarakan oleh Pemerintah Desa Ranggang
Dalam kecamatan takisung kabupaten tanah laut
sebagimana diktum kesatu meliputi jenis pelayanan,
persyaratan, waktu pelayanan dan unit penanggung .

KETIGA : SPM  sebagimana dimaksud dalam diktum ke 2
dipergunakan sebagai acuan yang wajib dilaksanakan oleh
petugas /aparat dan penerima layanan di Desa Ranggang
Dalam kecamatan Takisung kabupaten Tanah laut.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan jika terdapat kekeliruan dikemudian hari
dalam penetapan ini akan diadakan perbaikan dan
penyempurnaan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Ranggang Dalam

Dipinddi dengan CamScanner
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SPM LEGALISASI PENGANTAR SKCK

NO KOMPONEN URAIAN KET

1 Dasar Hukum PP Nomor 19 tahun 2008 tentang
kecamatan

2. Persyaratan pelayanan 1. 1 pas photo uk. 3x4 ( 1 lembar)

2. Fotocopy K'IP

3. Prosedur pelayanan Pemohon datang dengan membawa
dokumen persyaratan, dicatat dibuku
pelayanan, diperiksa apabila sdh
memenuhi persyaratan yg ditctapkan
akan dan diberi No Registrasi dan
sclanjulnya diproses

4, Jangka waktu penyelesaian Max | Jam -

5. Biaya /Taril Tidak ada

6. Produk Pelayanan Dokumen Pengantar SKCK

A Sarana Prasarana/fasilitas Komputer/laptop
Buku kerja/Buku registrasi
Notulen, Stempel paraf
Alat komonikasi
Ruang tunggu |

8. Kompetensi Pelaksana Pendidikan minimal SMA
Memahami konsep dasar Pelayanan
Registrator 1 org
Operator satu

9. Pengawasan Internal Kasi Pemerintahan

10. Penanganan,pengaduan,saran Kotak Pengaduan

dan masukan Akun Medsos kecamatan

11. Jumlah Pelaksana 1 orang

12. Jaminan Pelayanan Kami siap memberikan pelayanan terbaik
dengan sepenuh hati
Menanggapi segala keluhan serta ketidak
puasan

13. Peringatan Jika prosedur dan persyaratan tidak
dipenuhi maka permohonan tidak
dikabulkan
Diperlukan koordinasi dengan
stackholder terkait

14. Evaluasi kincrja pelaksana Kades melaksanakan evaluasi kinerja

dalam satu kali sebulan

RANGGANG PALAM
N

Dipinddi dengan CamScanner
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Menimbang

Mengingat

DENC

BUPATI TANAN LAUT
PROVINSI KALIMANTAN SIELATAN

SERATURAN DUPATI TANAH LAUT
NOMOR  TANUN 2021
TENTANG
1| PELAYANAN ADMINISTRASI DESA
ABUPATEN TANAH LAUT
(SILANTAS DESA KTA)

M INFORMAS

JAN RAUMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATL TANAH LAUT,

bahwa dalam rangka mewujudkan pelaksenaan
pelayanan adminiatrasi Desa yang, efckt efisien,
an akuntabel diperlukan sebuah inovasi dengan
memanfaatkan teknologi informasi;

bahwa untuk memudahkan masyarakat dalam
mmemperoleh pelayanan administrasi Desa dan untuk
mendukung kegiatan terscbut perlu menerapkan
polayanan administrasi Desa secara elektronik:

bahwa  berdasarkan  pertimbangan  scbagaimana
Aimaksud  pada huruf @ dan huruf b, perlu
menetapkan  Peraturan  Bupati  tentang
Penyelenggaraan ~ Sistem  Informasi  Pelayanan
Administrasi Desa di  Kecamatan  Takisung
Kabupaten Tanah Laut (Silantas Desa KTa);

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1965 tentang
Pembentukan Dacrah Tingkat Il Tanah Laut, Dacrah
Tingkat Il Tapin dan Daerah Tingkat 11 Tabalong
(Lembaran Negara Republik Indoncsia Tahun 1965
Nomor 51, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 2756) dengan mengubah Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan
Undang Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953
(entang  Pembentukan Daerah  Tingkat Il di
Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1953 Nomor 9) sebagai Undang-Undang
;:gmh-nn" Negara Republik Indonesia Tahun 1959
omor 72, Tambahan Lembaran Negara

Indonesia Nomor 1820); P
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Pasal 12

peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Tanah Laut.
Ditetapkan di Pelaihari
pada tanggal

BUPATI T B
. SUKAMTA
undangkan di Pelaihari
tanggal
s 'ARIS PAERAH

KABUPRTEN PANAH LAUT,

H. DAHNIAL KIFLI

'BERITA DAERAH KABUPATEN TANAH LAUT TAHUN 2021 NOMOR
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