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Rahmat dan InayahNya sehingga pelaksanaan Survei Kepuasan

(SKM) Tahun 2023 di UPT RSUD KH. Mansyur dapat terlaksana dengan baik.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilaksanakan untuk mengevaluasi dan
meningkatkan pelayanan di UPT RSUD KH. Mansyur. Survei bertujuan untuk
mengukur secara periodik tingkat kepuasan pengguna layanan, meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik, mengidentifikasi kelemahan,
kekuatan dan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik, serta memberikan
pertimbangan dalam rangka penetapan kebijakan perbaikan kinerja rumah sakit.

Survei Indeks Kepuasaan Tahun 2023 ini dilaksanakan oleh Tim Peneliti
Politeknik Negeri Tanah Laut dengan tujuan agar dapat memberikan hasil yang
ilmiah, transparan dan independen serta untuk memenuhi prinsif-prinsif utama
survei IKM yaitu transparan, partisipatif, akuntabel, berkesinambungan, keadilan
dan netralitas.

Pada akhirnya diharapkan bahwa hasil survei IKM ini dapat bermanfaat dan
menjadi acuan dalam pengambilan kebijakan untuk perbaikan kualitas layanan
publik secara berkelanjutan di UPT RSUD KH. Mansyur Kintap-

Tanah Laut, Oktober 2023

Tim Penelifi
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Persyaratan Pelayanan
Sistem Mekanisme
Prosedur

Waktu

0,38
Biaya 0

5. Produk Spesifikasi Jenis ,
Pelayanan 1249 3,39 0,38
6. Kompetensi Pelaksana 1278 3.47 0.39
7. Perilaku pelaksana 1287 3’50 0.39
R eanEanalienead sy 1239 3,37 0,37
9. Sarana Prasarana 1224 B 0.37
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Gambar 36. Perbandingan nilai rata-rata unsur (NRR) terhadap
nilai total unsur pelayanan

Kepuasan terhadap layanan publik, selain mengacu pada standar yang ada,
juga harus memperhatikan tingkat harapan masyarakat. Hal ini dikarenakan
masyarakat adalah objek yang langsung menerima implikasi dari layanan yang
diberikan. Oleh karena itu, pada laporan ini dibandingkan juga antara tingkat
kepuasan terhadap tingkat harapan (kepentingan) dari tiap unsur pelayanan.

Dalam rangka mendapatkan informasi yang lebih detail tentang prioritas

Peningkatan kualitas layanan, maka dilakukan pemetaan tingkat kepentingan
dengan tingkat kepuasan masyarakat seperti terlihat pada Gambar 37. Pada
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6.1 Kesimpulan _
Berdasarkan survei yang sudah dilaksanakan, dapat "dl"l.) eh

kesimpulan berikut:

|. Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang dilakukan di UPT RS
Mansyur Kintap mengambil responden sebanyak 384 orang dengan be :
latar belakang pendidikan serta pekerjaan, pengambilan jumlah responden LA
berdasarkan perhitungan perbandingan populasi dan sampel dari Krejcie and
Morgan sebagaimana tercantum dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik
Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

2 Masyarakat.

) Berdasarkan hasil survei dengan menggunakan 9 aspek pengukuran kepuasan

masyarakat dapat diketahui bahwa unsur pelayanan yang mendapatkan nilai

A terendah adalah sarana prasarana (3,33) dan penanganan pengaduan (3,37).
Sedangkan nilai tertinggi adalah unsur mekanisme/prosedur pelayanan (3,54)
dan biaya (3,52). Nilai rata-rata unsur pelayanan adalah 3,45. I

3. Dibandingkan dengan rata-rata nilai unsur pelayanan (3,45), terdapat 4 unsur '
yang berada di bawah nilai rerata tersebut yaitu Waktu (3,41), Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan (3,39), Pananganan pengaduan (3,37), dan Sarana
Prasarana (3,33).

4. Berdasarkan hasil survei didapatkan nilai indeks kepuasan masyarakat
terhadap penyelenggaraan pelayanan di UPT RSUD KH. Mansyur Kintap adalah :
86.19. Nilai ini lebih tinggi 6,45 poin dibandingkan nilai IKM tahun 2032 I;‘
(79,74). Nilai IKM ini termasuk dalam kategori B (Baik). CFL SR
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