PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN
PEMADAM KEBAKARAN

JL. A. Syairani No. 36 Pelaihari Kalimantan Selatan 70814 Telp. (0512) 21775

Pelaihari, 17 O

Kepada Yth.
Sekretaris Daerah Kabupaten Tanah Laut

ktober 2024

Cq. Bagian Organisasi

di-

Pelaihari

SURAT PENGANTAR

Nomor: 300.1.1/ 642

ISatpol. PPDK

No| Jenis Barang Yang Dikirim | Jumlah Keterangan
1 Laporan kuisioner IKM TW.lII 1(satu) | Mohon disposisi dan arahan
Tahun 2024 Berkas

selanjutnya

“‘Pembina; Utama Muda (IVic)
NIP119690315 199803 1 012
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam

Kebakaran Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

JI. A. Syairani No. 36 Pelaihari. Tanah Laut, KalSel.

70814. Telp. 0512-21300
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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Q) ﬁ)

IKM Unit pelayanan 3.534 88.361]
Keterangan : No. [Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1sd. U14 = Unsur-Unsur pelayanar] U1 [|Kesesuaian Persyaratan | 3.475
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur Pelayanan 3.480
- IKM = Indeks Kepuasan Masy] U3 |Kecepatan Pelayanan 3.413

Jumlah NRR IKM terti U4 |Kesesualan/ Kewajaran B| 3,905
Jumlah NRR Tertimbanf U5 [Kesesuaian Pelayanan 3.447

s ')
o

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur{ U6 |Kompetensi Petugas 3.447
Jumlah kuesioneryang| U7 |Perilaku Petugas Pelayan{ 3.480
NRR tertimbang = NRR perunsurx 0,111 U8 [Penanganan Pengaduan | 3.302
U9 [Kualitas Sarana dan Pras{ 3.860

[ IKM UNIT PELAYANAN : 88.36 |

[Mutu Pelayanan : Sangat Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)  ° :88,31-100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
B (Baik) :76,61-88,30 D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99
% JAWABAN
U1 U2 U3 U4 U5 U6 u7 U8 U9
Tidak Baik 0.00 | 056 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.56 | 0.00
Kurang Baik 000 | 112 | 168 [ 1.68 [ 223 [ 223 | 1.12 | 1117 | 0.56
Baik 52.51 | 48.04 | 55.31 [ 6.15 | 50.84 | 50.84 | 49.72 | 45.81 | 12.85
Sangat Baik 47.49 | 50.28 | 43.02 | 92.18 | 46.93 | 46.93 | 49.16 | 42.46 | 86.59
kosong 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden [179 [ 179 | 179 [ 179 | 179 | 179 | 179 [ 179 | 179 |
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 U3 U4 V5 U6 u7 us U9
Tidak Baik 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Kurang Baik 0 2 3 3 4 4 2 20 1
Baik 94 86 99 11 91 91 89 82 23
Sangat Baik 85 90 77 165 84 84 88 76 155
kosong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Responden 179 179 179 179 179 179 179 179 179
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Bi  3.69
ue Kompetensi Petugas 3.25
u7 Perilaku Petugas Pelayan.  3.18
us Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.05
u1 Kesesuaian Persyaratan 3.04
u2 Prosedur Pelayanan 2.76
u9 Kualitas Sarana dan Pras:  2.70
yanan 2.65
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