PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH LAUT

: Jalan A. Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari 70814

: Triwulan | - 2024
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147 4 3 3 4 3 3 4 3 4
148 3 4 3 4 3 4 3 3 3
149 3 4 3 3 3 3 3 3 4
150 4 3 3 3 3 3 3 3 3
ENilai 518 503 497 540 480 510 497 506 555
/Unsur
NRR/
Unsur 3.55 3.45 3.40 3.70 3.29 3.49 3.40 3.47 3.80
NRR ")
tertbg/ 0.39 0.38 0.38 0.41 0.36 0.39 0.38 0.38 0.42
unsur 3.50
)
IKM Unit pelayanan 87.5
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-
Keterangan : RATA
-U1s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan 3.55
-NRR = Nilai rata-rata u2 Sistem, mekanisme dan prosedur 3.45
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu penyelesaian 3.40
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biayaltarif 3.70
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.29
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompetensi pelaksana 3.49
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3.40
NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur x 0,111 us Sarana dan prasarana 3.47
U9 Penanganan pengaduan, saran, dan 3.80

IKM UNIT PELAYANAN :

87.5 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100
176,61-88,3
165-76,6
125-64,99

masukan




