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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
~d. Sangat sesuai. 4 ~d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
® Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d.” Sangat mudah 4 7. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
% _Cepat 3 ¢, Baik 3
d. Sangat cepat 4 {_ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
1 tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
< Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 €) Kompeten 3
d) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @, Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@/ Sangat sesuai 4
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ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(@ sangat sesuai. 4 (9. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 (5. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 Cukup 2
c. Cepat 3 ¢/ Baik 3
() Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 ¢@> Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam paelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 (& Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. bl
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(% Mudah 3 (© Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
£ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
9 Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
£) Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 (? Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pereyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
~_ Sangat sesuai. B r3¥. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 "2 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
“¢. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 4. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
~d Gratis 4 #< Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai L
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
&“Sangat sesuai 4
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ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan paelayanan dengan jenis palayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
~d, Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 ~& Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
\d. Gratis 4 ¥ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
/2. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
o Sangat sesuai. 4 # Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d‘.f-Sangat cepat 4 ~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 3(_ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
% Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
A, Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ~€&_ Sopan dan ramah. 3
»d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
4. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 .ﬂ( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(. Gratis 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 vl Kompeten 3
™. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah b a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 ~& Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i}
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
A, Sangat cepat 4 @ sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 #_ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
m- Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Clos.00-12.00
Tanggal Survei 9 /06 /rLord Jam Survei :
[J13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [FJL e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp sma st Lls2 [ls3
Pekerjaan - Cens CIri Oport [Oswasta [EwirausaHA
(] LAINNYA .. (s8butkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... ..ot et e e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pelayanan dengan jenis pelayanannya. keinampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. “Sangat sesuai. 4 >( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dam ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Qopan dan ramah. 3
DQangal mudah 4 d“Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
5( Sangat cepat 4 /(Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. , Berfungsi kurang maksimal 3
~/_Gratis 4 ikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai <




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00
Tanggal Survei 9 Jun 1013 Jam Survei :

[[J13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin EfL (e Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Hsma Cst [Cs2 [Js3
Pekerjaan - Opns Ol UleoLri Cswasta FIwirausaAHA

(] LAINNYA ...

weiereerenees (S€bULKEN)

Jenis Layanan Yang Ailerima & comienis aimniismivsss s seains s ovnevaui ey ss o8 hams s fam s ot em w8 18 18 48 0 4

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
#_Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c., Sopan dan ramah. 3
wangal mudah 4 KSangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢ Baik 3
¢ Sangat cepat 4 \, Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¢l Gratis 4 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
~—Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.0a-12.00*

Tanggal Survei 09 - 06 -2018 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : ﬁL Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp [Ismp Msma st [ls2 [s3
Pekerjaan - [Oens Y Lporri  [ElswasTa [IwIRAUSAHA
[J  LAINNYA oo (SGDULKED)
Uenis: Layanan Y i OIIMIE i e v i iwssmesss o s s S i s s s e S S s
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. . Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah L a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
(1) Sangat mudah - @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
GI) Sangat cepat 4 @7 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 _-C._ Berfungsi kurang maksimal 3
(g) Gratis 4 1@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. , Kurang sesuai 2
./ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00 - 12.00°

Tanggal Survei oL Jam Survei :

J Juar o8 []13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin :‘éL Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Llsmp Msma st Os2 [ls3
Pekerjaan - [@Pns Ol OroLri Clswasta [JwirausaHA
(T LAINNYA o (sebutkan)

Jenig Layanan yang diterima : .ccociisimnninasisiisessisiisssaies diiiiasa v asi st snsse s i s ases i s s

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. B Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3
(d) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.0o-12.00
Tanggal Survei 9/ 06 /w5 Jam Survei :
[J13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin  : [F]L [p Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp CIsmp Csma Hs1 [s2 [Js3
Pekerjaan - [lpns O ClpoLri CIswasta EIWIRAUSAHA
(] LAINNYA oo (s@bUKEN)
Jenis Layanan vangiditerime | . cosimmrasrn s e e e e Fr e AR AR e B s pe e e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c.7 Kompeten 3
.} Sangat sesuai. 4 g,/ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak supan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c, Mudah 3 & Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 a Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai
/ Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00- 12.00¢
Tanggal Survei  : g_p¢ -1 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin  : [F]L [ Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Csmp Hsma [st [ls2 [Js3
Pekerjaan - Oens Ol CeoLri CswasTta [FwirausaHA
(1 LAINNYA ... (sbUtkaN)
Jenis Layanan Yang QRO ©seci i s wssssve saasmasss iy ssess ssansasssessasassnsss s rmnnsonsses ssenssse
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
4 Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
&/ Sangat mudah 4 dSangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
d.~Sangat cepat 4 K Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
J\Gratis 4 19( Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
¥W_Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
g IOzl [J13.00 - 17.00*
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Jenis Kelamin - [IL OIe Usia: ........ tahun
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Jenis Layanan yang diteriMa & ... ...ttt a e e e e eaa e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
Q Sangat sesuai. 4 \ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
{ Sangat mudah 4 K Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ¢. Baik 3
> Sangat cepat 4 ,5( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 3( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3
‘)( Sangat sesuai L




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00*
Tanggal Survei 9 / % /108 Jam Survei :
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Jenis Kelamin - [© Op Usia: ... tahun
Pendidikan - [sp Clsmp [Isma [Ms1 [s2 [Js3
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Jenis Layanan yang diterima .. .. ..o e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan lenis pelayanannya. petugas dalam palayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
6{.\ Sangat sesuai. 4 d.\ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
,}Q'-Sangat mudah 4 " Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 K Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
~< Gratis 4 ;{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3
‘i Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
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Jenis Layanan yang diterima ... e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
ty‘\ Sangat sesuai. 4 '}!C Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
.5( Sangat mudah 4 ﬁ( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup Z
c. Cepat 3 w Baik 3
5( Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
g( Gratis 4 ~#/ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
.i Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00- 1200
Tanggal Survei g Yaz 4.5 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [UL O, Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma Els1 [s2 [s3
Pekerjaan - CJpns Ol ClpoLri [Iswasta EwirausaHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
.) Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tdak mudah h] a. Tidak sopan dan ramah. i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ) Sopan dan ramah. 3
D Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 _c. Baik 3
. Sangat cepat 4 (d,) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
9 Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[CJos.00 - 12.00°

Tanggal Survei 9 -06- 12 Jam Survei :
[J13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ML e Usia: ....... tahun
Pendidikan - sp [Ismp [Fsma [s1 [s2 [s3
Pekerjaan - pns (Y CJpPoLRi [dswasta [JWIRAUSAHA
[0 LAINNYA oo (s€bUEKED)

Jenis: Layanain: vang diteiima ! oo oo aes e sn i s st e s e S R R R e s e T

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam paelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
é) Sangat sesuai. 4 d) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
) Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 é} Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Y4 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 d,) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
6 Gratis 4 G Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. | Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
) N (los.00-12.00°
Tanggal Survei : |1 / (5)) / 2017 Jam Survei :
[[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL [Ip Usia: ........ tahun
Pendidikan - Lsp Csmp Elsma st Os2 [ls3
Pekerjaan - Opns O LlroLri [swasta [EwirausaHa
] LAINNYA oo (s6butkan)
Jenis Layanan yang diterima . ...oo.ii i
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d) Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah ] a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(€ Mudah 3 /E.) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@) Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : |1

(los.00-12.00°

-0¢ - 201 Jam Survei :
[J13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L [“Ip Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp CIsmp CIsma Elst [Cs2 E
Pekerjaan - Oens Clri [Jrotri [swasta EIwiRAUSAHA
(] LAINNYA ..o (s6bULKEN)
Jenis Layanan yang diterima © .............ocoiiiiimiiiiiiii e e
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
l}ﬁ Sangat sesuai. L] _A. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 » Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
£ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 - Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 # Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
B Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Clos.00 - 12.00¢

Tanggal Survei L MEl Joge Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin g i | 8 e Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [fsma st Os2 [s3
Pekerjaan - Oens WY CleoLri Flswasta [JwirausaHA
C] LAINNYA o, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ... e ans

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c._Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@7 Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. bl
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 (@7 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 €.) Baik 3
@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Gratis 4 d.” Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

/ y [(los.00 - 12.00*
Tanggal Survei L /0% /1023 Jam Survei :
' []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [Ou =P Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp CIsmp Flsma st [Cls2 [s3
Pekerjaan - CpNs O ClpoLri CdswasTta [FwiRAUSAHA

[0 LAINNYA ...

creeeneenner (SEDULKEN)

Jenis Layanan yang diterima @ ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai. 3 c, Kompeten 3

@7 Sangat sesuai. @ @ Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2

c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3

@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

€ Cepat 3 c. _Baik 3

d. Sangat cepat 4 é) Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3

@) Gratis 4 d’) Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b.. Kurang sesuai 2

./ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

s [(los.00 - 12.00*

Tanggal Survei : |1 -05- 27 Jam Survei :
[]13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL Elp Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Clsma [Is1 Os2 Clss3
Pekerjaan - Cpns Clrwi [lpori  [Hswasta [JwWiRAUSAHA
(] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan Yang ditarima ! ... cceiisasverssinssisssessssissesns b ssiss s snssais fiies s ssasions T

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
*  Mudah 3 .~ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c, Cepat 3 c. Baik 3
'lf Sangat cepat 4 d_ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
.( Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
> Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00 - 12.00*
Tanggal Survei : (1. Me 2033 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : L Oe Usia: ........ tahun
Pendidikan -Oso Osmp Elsma Os1 Cs2 Oss3
Pekerjaan - LIpNs Clrni ClpoLri [dswasta [EIwirausAHA
(] LAINNYA oo (s6butkan)

Jenis Layanan yang diterima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. _Sesuai. 3 (& Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
) Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 (d/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Gratis 4 (4> Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@./Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00*

Tanggal Survei 1L -0 - 2 Jam Survei :
Yol []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O e Usia: ........ tahun
Pendidikan - sp Clsmp [lsma Hs1 Cls2 [s3
Pekerjaan - pNs Ol CJpoLri [lswasta [HwirauSAHA

(] LAINNYA ...

weereneeeneen. (SEbULKEN)

Jenis Layanan yang diferima @ .........coouiiniiiiii ettt aaas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
A_Sangat sesuai. 4 W, Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i) a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 “d.. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup =
c. Cepat 3 e Baik 3
®_ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
r_ﬂ Gratis 4 ,( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
F—Sesuai 3
d. Sangat sesuai L




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00°
Tanggal Survei L /oS /2023 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O Ee Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Csmp Elsma st [s2 [s3
Pekerjaan - Cpns Clri LlPOLRI [swasTAa [HwirausAHA
0 LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & .......oouu i e e e aaiaas

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 (8 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah h] a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
€2 Mudah 3 c.. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
? Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢.. Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
(Jos.00 - 12.00*
Tanggal Survei 11-§-1013 Jam Survei :
[J13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L [P Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Isma Es1 Cls2 [ss3
Pekerjaan - Opns Cli Oeorri [dswasTa [JwiRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan Yang QReTIMAI .ocicvimssmsusnsismmimvasissssammsasi st sonsn s susssinsase snan s soussssssssisnsnssivens

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi

parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai. 3 . Kompeten 3

A Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

c. Mudah 3 c: Sopan dan ramah. 3

-qf Sangat mudah 4 K Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk %

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

", Cepat 3 = Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Gratis 4 A Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

& Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00 - 12.00*

Tanggal Survei : |} ! Jam Survei :

| MP{ s [J13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - [HL Op Usia: ....... tahun
Pendidikan - [sp Clsmp Csma Cs1 Os2 [s3
Pekerjaan - Opns Ol Oeort [swasta ElwirRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

JeniS Lavanaiy VaNg AIIBTIee: «;coum s s covien s s sm oo s e s A S R S SRR

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 'd. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
) Mudah 3 ¢,/ Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(©) Cepat 3 ¢,) Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(& Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Tlos.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : |b /04 /1011 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [H]L e Usia: .oia tahun
Pendidikan - Osp Csmp Llsma Cs1 [s2 [Jss3
Pekerjaan - Opns Clri LlroLri [IswasTa EwiRAUSAHA
(] LAINNYA oo (s@butkan)
Jenis Layanan yang ditenima’: ... imsiasissm st sssme s s e s ST S i s e s e
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
palayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
& Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 —_Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
' Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
- Sangat mudah 4 .~Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
g\g:pat 3 D€ Baik 3
d. ngat cepat 4 d.” Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 #~ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
s Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : [6 -0Y- 1073 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - L [ Usia: ........ tahun
Pendidikan : Usp [smp [Isma [Ms1 Os2 [ls3
Pekerjaan - [FpNs O OeoLri [COswasta [CJwiRAUSAHA
0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang dIerIMa: ... s cosssrins i s v svmmsonis s anssissms i vk ki ol s ssucbss s diETas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
dt\ Sangat sesuai. 4 - Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
»C. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 ~& Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢ Baik 3
«d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
/. Gratis 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
#& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[(los.0a-12.00

Tanggal Survei : |b A\ 10 Jam Survei :
ﬂ@n\ L [[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - CJL Mp Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Asma st Cs2 Css
Pekerjaan - CJpns Cli ClpoLri Clswasta [EwirausaHa
1 LAINNYA eeeeeessssesnannene. (S8DULKEN)

Jenis Layanan yang diterima : ...ttt e re e e e e s e s s e s e s snsneennene

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 .7( Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ~Z. Sopan dan ramah. 3
( Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
M. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o, Gratis 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
- Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[(os.00 - 12.00°
Tanggal Survei : 16/ Y [ 1023 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML I, Usia:........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp CIsma Lls1 Os2 Cs3
Pekerjaan : [MpNs O OpoLri Cdswasta [CJwWiRAUSAHA
(] LAINNYA .o (s8bUtkaN)

Jenis Layanan yang diterima : ......c.ccciiiiiiniiiiiiiiiiiieiiiiiin e rse s ssissnsasesssnsnssssssssnsonsennsnnsnnns

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis paelayanannya. kemampuan patugas dalam paelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 %. Kompeten 3
o4, Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
{ Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 < Baik 3
" Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
A. Gratis 4 X Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
A& Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[(los.00-12.00°

Tanggal Survei  : (£ - Oy - 1012 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : I___| L Me Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp LIsmp [Isma st Os2 Clss3
Pekerjaan - Clpns Ol UeoLri ClswasTtAa [FIWIRAUSAHA
LI LAINNYA .. (sGbULKED)

Jenis Layanan yang dierimein. ..o i s eis s s i s v i s e W S S TR

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
A Sangat sesuai. 4 ¥ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
( Mudah 3 %/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 7 Baik 3
@’ Sangat cepat 4 d.” Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o, Gratis 4 #< Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
. Sangat sesuai B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

, [los.00 - 12.00*

Tanggal Survei (6 - 0Y4- 1% Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - o e Usia:....... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma st Cs2 Os3
Pekerjaan : Lpns Clrni LJPoLRI [MswasTta [JwiRAUSAHA
(1 LAINNYA ... (sGbULKEN)

Jenis Layanan yang difBrima & ...cccciiiviaisisiimmsmrins isrisassiossoniesiatissei i5sssivansassssnaennnensnssnonnnnnnass

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ~&_Kompeten 3
A& Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah p b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 ~Z Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
g Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 $k Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
g( Gratis 4 s Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
X Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

16 Apl 1023

[Clos.00-12.00

Tanggal Survei Jam Survei :
[[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L Oe Usia: ........ tahun
Pendidikan -[Osp CIsmp [sma st Os2 [ss3
Pekerjaan - CIpns Ol UroLri Clswasta [ElwirausaHA
O LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ... ... et e e e e e e e e a e e e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 3@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah ! a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 " Sopan dan ramah. 3
d.” Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 o( Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 ‘& Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
% Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00- 12.00°
Tanggal Survei & /04 /1013 Jam Survei :
[]13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL [P Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp [smp [[sma Cs1 [Cs2 X
Pekerjaan - Oens O OeoLri Clswasta [MwiRAUSAHA
L1 LAINNYA o (sebutkan)

Jonis Layanam Wamg QRBIWIA . ocvvansassssnsn s wsmsmss sy onesmmess s Su es s sas sessims i Sabssavan ass s sb ki

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
'+ Sangat sesuai. 4 ~ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah. 3
Q. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 +_ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 w-. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
- Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[(los.00- 1200
Tanggal Survei [6 - M- 1092 Jam Survei :
[[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin s I e Usia: ... tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Msma Cs1 [s2 Os3
Pekerjaan - Opns Clrni LroLri [IswasTA [JwiRAUSAHA
(I LAINNYA oo (s6bUtKEN)

Jonls Layanam yang: dHeriMa i ..o v simmss i s ssssis s i i s s R e e e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
~« Sangat sesuai. 4 47 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah L a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 ¥/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢ Baik 3
A& Sangat cepat & d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& - Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 rd  Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Clos.00 - 12.00°
Tanggal Survei  : [£ /0 /12022 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL [ Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp CIsmp Csma Hs1 Cs2 [s3
Pekerjaan - Cpns Clrni Clrotri [Mswasta [CIwiRAUSAHA
(1 LAINNYA oo (s0UtKED)
Jenis Layanan yang diterima @ ..... ... e e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 X Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
" Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
™. Sangat mudah 4 ~d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
&, Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 ¥~ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
oZ  Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[(los.00- 1200

Tanggal Survei 6 -~ 04-12017 Jam Survei :
[[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - FIL Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - sp Clsmp Elsma [Js1 sz [Js3
Pekerjaan - CJpns Clri ClroLri [swasta [EIWIRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Lavanah Vang dilenimia s ..o seimnasirsio o s T B s v e S A RN

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
~d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 W, Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 " Baik 3
1( Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
.( Gratis 4 /®. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
B Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

. [Tos.00-12.00
Tanggal Survei b - - 1old Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [FL Op Usia: ... tahun
Pendidikan -Usp CIsmp Hsma CIs1 Cs2 Cs3
Pekerjaan - CIpns CIrni ClroLri [Uswasta [JwiRAUSAHA

(] LAINNYA ...

ceverennnen. (S@DULkEN)

Jonis Layanan yang dibenima: , .. ess sosmmmnn imissstnms mom sam s i ssas Saisismissssidasssms st ssasnsensmmanans

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 . Kompeten 3
& Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
( Sangat mudah 4 K Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
j( Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
§. Gratis 4 ¥ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00°

Tanggal Survei 6 Huw Lok Jam Survei :
[[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - ML Op Usia:........ tahun
Pendidikan - sp Llsmp [Fsma s1 [s2 [Js3
Pekerjaan -Opns O Clpotri [Hswasta [JwiRAUSAHA
(] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diBerima ; v mmsims e s e i s s s an s A s e e SR e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan palayanan dangan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @?Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b., Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 .) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d/ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢.. Murah 3 ¢~ Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. )Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. | Sesuai 3
d./ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei /06713 Jam Survei :
[J13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin  : [AL e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Csmp [FTsma EY Os2 (ss3
Pekerjaan - LIpNs LI LJPoLRi [swasta [JWIRAUSAHA
L] LAINNYA ... (s6butkEN)
Jenis: Layanan Yang QHBIIMaB . .o cvmum s orssses s i i s b seys i s s v e e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
.) Sesuai. 3 . Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 5 Sopan dan ramah. 3
9 Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00
Tanggal Survei Jam Survei :
[[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - L e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Elsma Os1 Os2 Os3
Pekerjaan - [IpNs Ol LlpoLri Cswasta [EIwWiRAUSAHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang ditenima | soccuwmm s i dnes siet se s i e s disss s st sudbs sy Sevessspeave

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan janis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
cy Mudah 3 ¢.. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat 2 b. Cukup 2
.J Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢y Berfungsi kurang maksimal 3
6‘. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
§. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*
Tanggal Survei : (f -O%- 17 Jam Survei :
[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : IéL [, Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Llsmp [Csma (st Cls2 [Is3
Pekerjaan - Cpns i ClroLri [IswasTta [JwiRAUSAHA
O LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .. ...

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c, Kompeten 3
g) Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak rmudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c., Mudah 3 .. Sopan dan ramah. 3
é;) Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 d,/ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@47 Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT
[los.0o-12.00
Tanggal Survei (& i 1o Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin s -l B Usla: ... tahun
Pendidikan :Osp Clsmp LIsma [As1 [s2 [s3
Pekerjaan - [@pns Ol ClroLri [Iswasta [IwirausaHA
(] LAINNYA oo (s6butkaR)
Jenis Layanan yang diterima 1 «cuscsvisssissivimsnssososss svive sasasnsmssss sassinasshs s vois fosv s ds s igevavisiaes
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d.” Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak rmudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
&Sangal mudah < v( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 ﬁ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
%Gratis 4 }i& Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00*

Tanggal Survei VA P . e & Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 0L ©e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma Fls1 Cs2 [ss3
Pekerjaan - Cens Ol ClpoLri [AswasTa [CJwirRAUSAHA
(] LAINNYA o (sebutkan)

JONiS Layanan YANG GRBIIMIA: T <o armvs s ens 56 ss i e isssvanssssen s vy vsss sy i 458 s T cauing

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
{Sangat sesuai. 4 \{ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah : ] a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
LSangat mudah 4 d.™Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
~ Sangat cepat 4 KSaﬂgat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
— Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00
Tanggal Survei 12 / 06 /22 Jam Survei :

[]13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : [JL [ Usia: ........ tahun
Pendidikan :Osp Osmp [sma Cs1 Os2 [Iss3
Pekerjaan - Opns Ol LJPoLRI [Jswasta MwiRAUSAHA

(] LAINNYA .

cereenenneneen (SEDULkEN)

Jenis Layanan yang diterima & .........cooeiiiiiiiiiii e e ee e e e en e eaas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 ',( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah : a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
76.. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
‘ Sangat cepat 4 V( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 j’ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
7&; Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[(los.00-12.00

Tanggal Survei L - Ok - 1001 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L ©p Usia:........ tahun
Pendidikan :Usp Lsmp Msma st [s2 [s3
Pekerjaan - Cens Cltni CleoLri [Pswasta [JwiRAUSAHA
(3 LAINNYA oo (S6bUtKER)
Jenis Layananyang ditefima ;) cnvnmmmamnne s e S R S e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
(Sangal sesuai. 4 9< Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan 1 a. Tidak sopan dam ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ©_Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(Sangat cepat 4 ¥ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 5]
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
({ Gratis 4 ~ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
«.,J. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00 - 12.00*

Tanggal Survei 6 L LY Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin  : [JL Flp Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Osmp Clsma [Ms1 [s2 [(ss
Pekerjaan - Cpns WY CJPoLRI Cdswasta [MEwirausaHa
(0 LAINNYA oo (s8DULKEN)
Jenis Layanan yang diterima & ... e e e e e en e n e eans
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan lanis pelayanannya. kemampuan patugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c.. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
/LSangat sesuai. 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tdak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramabh. 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c., Baik 3
)&\Sangat cepat 4 (\Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
a4 Gratis 4 )&_Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
— Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

((los0o-1200

Tanggal Survei Mei 10L% Jam Survei :
H - []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L Flp Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Llsma st [Cs2 [s3
Pekerjaan - [CJpNs Ol ClpoLri [dswasta [JwirausaHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang iterima @ .. ...t e e et en e enrenan

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
@/ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
e Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 (ey Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (! Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 (4, Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b., Kurang sesuai 2
%) Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei W /05 /1009 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL [ Usia: ........ tahun
Pendidikan - Oso Csmp [Hsma Cls1 [ls2 Cs3
Pekerjaan - Opns Ol ClporLri [Iswasta [HwirAuSAHA
(] LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan Yang dleRME | .. coui s e smm i iy sons e s« i e e S S T S
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
;)(. Sangat sesuai. 4 < Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
u{- Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3
d.' Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
1 tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
(& Gratis 4 ¥d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
sd. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : Ji, - OF - 1011 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L [dp Usia: ... tahun
Pendidikan -Osp CIsmp COsma Hs1 Os2 WEY
Pekerjaan - Oens Clri CroLri [Iswasta [FwiRAUSAHA
0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ..... ... e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
wd. Sangat sesual. 4 »d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
,g. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 [ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 6" Baik 3
K Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
1 tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 )t’ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
® Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00

Tanggal Survei  : b Mo Qo7 Jam Survei :
o [J13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin  : [F]L Op Usias s tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Hsma Cls1 [s2 [s3
Pekerjaan - Opns Clrni OeoLri [EswasTta [JwWiRAUSAHA
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weeeinseenenene (S€DULKEN)

Jenis Layanan yang diterima & ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
? Sesuai. 3 & Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 €) Sopan dan ramah. 3
(@ sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c) Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(9. Gratis 4 (4. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Clos.00-12.00°

Tanggal Survei : Jb /oC /2013 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin = FL Oe Usia:........ tahun
Pendidikan -Osp CIsmp Clsma Els1 [s2 [lss3
Pekerjaan - [MpNs Y ClroLRI Clswasta [CJwirRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterma: . mismmminicammsisssisissiise vorss b isasisn s sivasas s s as svas savinsess

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 €. Kompeten 3
w& Sangat sesuai. 4 \l Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
.$(- Sangat cepat 4 K Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
g Gratis 4 ;di Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00°

Tanggal Survei -05 ~10 Jam Survei :
% -05 -3 ¥ []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : V]L e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Lsma st [s2 [s3
Pekerjaan - Oens O LlroLri [IswasTAa [EIwiRAUSAHA
(1 LAINNYA ... (s8bULKEN)

Jenis Layanan yang diterima : .........cccciiiiiiiiiiiiiiie i it et as s e e e ea s e s as s n e se e e s annns

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayananoya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
a{' Sangat sesuai. = 9{ Sangat kompeten 4
\
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah k] a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 d." Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
\e. Sangat cepat 4 a& Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 M. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
£~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
. s Y [los.00-1200°
anggal Survei @ _ i Jam Survei :
U 30 []13.00-17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin < Jk e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp CIsmp Clsma [Hs1 Cls2 [Css3
Pekerjaan : Clens Clrni ClpoLri [OJswasta [FIwiRAUSAHA

(] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ... ..ot e et e e e e ra e e an e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c.. Sesuai. 3 . Kompeten 3
(d/ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Twdak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(& Mudah 3 C) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(¢ Cepat 3 € Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@4 Gratis 4 (:) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(9. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00
Tanggal Survei : )L Mei af1? Jam Survei :
[J13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L e Usia: ........ tahun
Pendidikan -[sp Osmp [Csma Es1 Cls2 [ss3
Pekerjaan - Elpns Ol CJroLri Clswasta [JwiRAUSAHA
0 LAINNYA .. (s@bUtKaED)

Jenis Layanan yang diterimna @ .. ....ccicouiiassisumisarssnisssnssisi s sannss snsisnssisas i sasnes e suas ass ks b s svay

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c) Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 (3) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
e Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00*

Tanggal Survei U - 08 -y Jam Survei :
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Jenis Kelamin L [ Usia: ........ tahun
Pendidikan - [Jsp [lsmp [Hsma [s1 [Js2 [s3
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Jenis Layanan yang diterimMa @ ............iiiiiiiiiiiiii e e

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan patugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 ' Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. ;!
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b\ Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
(@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d/ Gratis 4 4> Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tenftang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
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Jenis Kelamin - T [ 7 - tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Hsma Cst Cs2 Cs3
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Jenis'Layanan yang diterima < .........cccvramnsmeensensissioinessinssanisssnnssistossessssisathosiansinssonnnsnsisossananne

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dangan jenis pelayanannya. petugas dalam paelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c¢. Kompeten 3
,q Sangat sesuai. 4 #l<” Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(. Sangat mudah 4 [9( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 /5 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
\( Gratis 4 4. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
s Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




