PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN TANAH LAUT

: Jalan A. Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari 70814

: Triwulan Il - 2023
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147 4 3 3 3 3 3 3 2
148 3 3 2 4 2 2 3 2
149 3 3 4 4 4 3 3 3 4
150 3 4 3 4 4 3 4 4 4
ENilai 520 515 507 557 517 510 513 504 565
/Unsur
NRR/
Unsur 3.56 3.53 3.47 3.82 3.54 3.49 3.51 3.45 3.87
NRR ")
tertbg/ 0.40 0.39 0.39 0.42 0.39 0.39 0.39 0.38 0.43
unsur 3.58
)
IKM Unit pelayanan 89.5
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-
Keterangan : RATA
-U1s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan 3.56
-NRR = Nilai rata-rata u2 Sistem, mekanisme dan prosedur 3.53
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu penyelesaian 3.47
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biayaltarif 3.82
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.54
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompetensi pelaksana 3.49
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3.51
NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur x 0,111 us Sarana dan prasarana 3.45
U9 Penanganan pengaduan, saran, dan 3.87

IKM UNIT PELAYANAN :

89.5 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100
176,61-88,3
165-76,6
125-64,99

masukan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Jos.00-12.00*

Tanggal Survei oY (/epfe,m ber 1072 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [HAL Cle Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Isma Els1 Cls2 [Is3
Pekerjaan - Elpns Clrni ClporLri Clswasta [CJwirRausAHA
LI LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... ... e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @.,’ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Cg) Sangat mudah 4 QDSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(9. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(4. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00

Tanggal Survei —Ci - Jam Survei :
1-9-13% []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L O, Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Hsma CIs1 Cls2 [Cls3
Pekerjaan - LJpns Ol ClpoLri [dswasta [JwirausaHA
(T LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...... ... e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(9. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(c) Cepat 3 (©) Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(3, Gratis 4 (d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
(g | Sangat sesuai 4

7




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12,00

Tanggal Survei of gff{’ 1LO1L Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - e e Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [lsma Ms1 Cls2 [lss3
Pekerjaan - Cpns LIt LlroLRl Elswasta [JwirAUSAHA
LI LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
[@ sangat sesuai. 4 ) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c.. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 (c) Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 (d Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.. Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

‘ [los.00 - 12.00*

Tanggal Survei @ (1 -0%- 2:11 Jam Survei :
‘ []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 0o 4P Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp [Ismp [Asma st Cs2 [s3
Pekerjaan - OpNs Clni LlpoLri [swasTta [IWIRAUSAHA
1 LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimMa : ........couiuiiiiiii et e e e e e e e e e e e nas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @} Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudahn 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 © Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(©. Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 (@) sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
©. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00- 12.00*

Tanggal Survei OV/ 09 /1014 Jam Survei :
[[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin J B [, Usia: ........ tahun
Pendidikan - Lsp Clsmp [Msma Cls1 Os2 Clss3
Pekerjaan - CIpns Clrni ClroLrl [Hswasta [CJWiRAUSAHA
LI LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...... ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pereyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 g Kompeten 3
b‘L Sangat sesuai. 4 > Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c., Sopan dan ramah. 3
#Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 di Baik 3
LSangat cepat 4 d." Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
[ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
,)L Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
-~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00 - 12.00*

Tanggal Survei 04 - 09 -9p12 Jam Survei :
: [J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin = e Usia: ....... tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Ysma (st Cls2 [ls3
Pekerjaan - [dpNs Y LlPOLRI [Aswasta [CIwiRAUSAHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ..... ...t e e e e e e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 1/ Kompeten 3
gLSangat sesuai. 4 \. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
W Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 6( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
“d_ Sangat cepat 4 ,% Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
g _Gratis 4 ~F Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
ﬂ.LSangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

[Jos.00- 1200
Tanggal Survei Y/9/1% Jam Survei :

[J13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin O Mp Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma st Cls2 [Cls3
Pekerjaan - Clpns Clrni Clpotri [Iswasta [MwirAUSAHA

[0 LAINNYA

................................................. (sebutkan)

Jenis Layanan Yang diteriMal; -.... --s cuo-nes<uiuesssss sesse s58aie s 1o 35504 555555 5545 555 658 205 s st Emn smnmas san sossamanse

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. ,Sesuai. 3 CysKompeten 3
(9/\Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
» Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
>~ Sangat mudah 4 /(,Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c, Cepat 3 c., Baik 3
Sangat cepat 4 y.LSangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c., Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
5( Gratis - )( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
’LSangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei Y e {,fe(m ber 1% Jam Survei :
[J13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin -1k @P Usia: ........ tahun
Pendidikan -[sp [smp Msma st [s2 [s3
Pekerjaan - CJpNs Clrni Clpotri [MswasTa [IWIRAUSAHA
(0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .........ouiuiiiii et anas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
~d Sangat sesuai. 4 W~ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
% Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
'j( Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 7{.—/Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. _ Berfungsi kurang maksimal 3
vj{\Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12.00*

Tanggal Survei 4 -09 _ 1007 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML I, Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [HFsma Os1 Os2 Clss3
Pekerjaan - ClpNs Clrni ClpoLri [FTswasTA [JWIRAUSAHA
LI LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterma i ... .o ssnmssenssmsnssmssmsssmssies psamss mse sisshiss s ramms st s asminn s55 4 50 ammamene

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c., Sesuai. 3 c. Kompeten 3
J(Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c., Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c, Cepat 3 ' Baik 3
. Sangat cepat 4 > Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
5( Gratis 4 )J. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
—Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT
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Jenis Layanan yang diteriMa & .........coiviiiiiuiiiiiiii e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
7( Sangat sesuai. 4 /4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 $£_Sopan dan ramah. 3
d.  Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 < Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
KGratis 4 /& _ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
U( Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@_Sangat sesuai. & K Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
* Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
> Sangat mudah 4 ~d_ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c., Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 }( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
3( Gratis 4 [)Z, Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
“¢— Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT
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Tanggal Survei E / 3 /0% Jam Survei :
' []13.00-17.00*
PROFIL
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Pendidikan - [sp Clsmp [Fsma WY Os2 [ls3
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Jenis Layanan yang diteriMa & ........ouuun oottt e et e e e e ea e aees

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
&Sangat sesuai. 4 w7 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
vﬂ\Sangat mudah 4 ’}. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c.  Baik 3
d\ Sangat cepat 4 9 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
r}k Gratis 4 DL Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

y‘\ Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei T i 01 Jam Survei :
[]13.00- 17.00*
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Jenis Kelamin 0o =3 Usia: ........ tahun
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
ol Sangat sesuai. 4 x Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ngpan dan ramah. 3
Jé Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢, Baik 3
d. Sangat cepat 4 /( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Q Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
)Q Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Jos.00-12.00*

Tanggal Survei T W 1w Jam Survei :
’ []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - FIL e Usia: ........ tahun
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c., Sesuai. 3 c. Kompeten 3
g) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b.. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 (97 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
d) Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
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ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 - Kompeten 3
D( Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
! Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d.” Sangat mudah 4 d/"Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
( Sangat cepat 4 ¥~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
sd._Gratis 4 7‘ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
£ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
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Jenis Layanan yang GiterimMa @ ........ccooiuiiiiii et

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyacatan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
) Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 . ) Baik 3
é Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
5, Murah 3 c._ Berfungsi kurang maksimal 3
! Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pereyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
bzSangat sesuai. 4 \ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudahn 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
% Sangat mudah 4 f( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
” Cepat 3 c. Baik 3
~ Sangat cepat 4 KSangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ Gratis 4 ‘ﬁ(, Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang & faian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
g/ Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam palayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
V< Sangat sesuai. 4 y.l-Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
£&_ Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 )d/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ~p— Baik 3
5{ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 )(_ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
e./ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

(los.00-12.00*

Tanggal Survei : | VU WL Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [OL B Usia: ... tahun
Pendidikan - sp Clsmp [lsma Ms1 Os2 Cls3
Pekerjaan - OpNs Ol ClpoLri [UswasTa [JWIRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

JenisiLayanan yang diterima ¥ ... . coscusmsssnesnmnsnssnssssssemss s s snis S5 vsdnsn sosns s v ST nE SRR 506

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
ﬁ.’\Sangat sesuai. 4 ’< Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c.. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(Sangat mudah 4 { Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c., Cepat 3 c. Baik 3
(Sangat cepat 4 ( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
A, Gratis 4 %Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
—& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

‘ [Jos.00-12.00

Tanggal Survei ©7-01- W% Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : E] L O, Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma Ms1 Cs2 (s3
Pekerjaan - [JpNs Ol Olporri [FIswasTA [JWIRAUSAHA
[0 LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diferima : .........cccoieiciiemeemninenesinnenstneteessesessensessnsssns s rsnsamasasa s ases i s e sssssnanae s

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 ﬂﬁ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 /> Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
KSangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 )( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(A&~ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12.00*

Tanggal Survei 071 /o1/ LS Jam Survei
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [HAL e Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp Csmp [Isma [Hs1 [s2 [Js3
Pekerjaan - OpNs O CJpoLri [Cswasta [MwiRAUSAHA
1 LAINNYA Lot (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © .........c.cccccceneemmsnscininsissssdontnmisssstissssatssasssane s s ss s s s snananes

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
:j( Sangat sesuai. 4 “g«<Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
~d__ Sangat mudah 4 9£ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
o Sangat cepat 4 ~d” Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
W Gratis 4 A4, Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
~¢— Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei U vy 1wy Jam Survei
[J13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 7L e Usia: ... tahun
Pendidikan - [sp Clsmp [Usma [s1 Cls2 [Js3
Pekerjaan - OpNns Clrni LlPoLRI Cdswasta EAwirausaHA
L] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .........ooiuiiuiiiii et eans

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi

pereyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten E

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai. 3 (€. Kompeten 3

a(\Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3

% Sangat mudah 4 “§~Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 c. Baik 3
c( Sangat cepat 4 S Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Gratis 4 M. Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

(_ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00*
Tanggal Survei Y -o7 - 1% Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O MP Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [“Isma Ost Os2 Os3
Pekerjaan - Cens Ol LlroLRi [swasta CIWIRAUSAHA
(T LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © .........ooiouiiiii e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
‘* Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
d( Sangat mudah 4 9( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
gh. Gratis 4 2K _ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei e Jam Survei :
M-07-2873 []13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin o %] Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Llsma Fls1 CIs2 X
Pekerjaan - [UpnNs Clni LlroLRl Cswasta [CJwiRAUSAHA
(] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... .. ... e e e a e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c., Sesuai. 3 c. Kompeten 3
sg‘_(,Sangat sesuai. 4 .( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
-¢i Sangat mudah 4 kSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 %_Baik 3
. _Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c., Berfungsi kurang maksimal 3
LGratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(ﬁ; Sesuai 3
~ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei WY /07 / ws Jam Survei :
[]13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [ e Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Kisma (st [Cs2 Os3
Pekerjaan - CIpNs Ol LlroLri [swasTA [DWiRAUSAHA
] LAINNYA L (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...... ... e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
paersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@7 Sangat sesuai. 4 9 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (9 sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(c? Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei Y -07- v Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - L I, Usia:........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Usma Cs1 [Cs2 Cls3
Pekerjaan - OpNs Ol Olpocri Cswasta ElwirausaHA
I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .........ccouiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 & Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@)Sangat mudah 4 [9 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Gratis 4 &) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c) Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Clos.00-12.00

Tanggal Survei Y- Jam Survei :
1-07. 92,4 []13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - ML O, Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp HAsma st Cs2 Clss3
Pekerjaan - Opns WY LlPoLRi [Hswasta [JWIRAUSAHA
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Jenis Layanan yang diterima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c,. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d./ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
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[(os.00 - 12.00*
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[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ‘AL e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Fsma (st [s2 Css3
Pekerjaan - [IpNs O [IpoLri [Iswasta [EwiRAUSAHA
I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan Yang GBIME : ....c..ssimmisasssmomssns cusnn irn snsnnsnni onssss smesss as st exs svsarass ssss sanssssassons

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
"B Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 t) Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Clos.00- 1200

Tanggal Survei A Jue 101% Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - L Mp Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Csmp [Fsma Cs1 Cs2 Os3
Pekerjaan - Cpns Ol ClPoLRi [swasTA [JwiRAUSAHA
J LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & .........co.oiiiii e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
’>2. Sangat sesuai. 4 5( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah Al a. Tidak sopan dan ramah. 4
b.. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 =2 Sopan dan ramah. 3
d.” Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c, Cepat 3 ¢, Baik 3
. Sangat cepat 4 7( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c., Murah 3 c.,, Berfungsi kurang maksimal 3
B( Gratis 4 0{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

(los.00-12.00

Tanggal Survei Mfo7 (1015 Jam Survei :
[[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O a3 Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Osmp HMswma Os1 Os2 Os3
Pekerjaan - Cpns WY LlpoLri Clswasta FIWIRAUSAHA
(1 LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diteriMa & ........couu it e e eas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
v(Sangat sesuai. 4 »q Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
,.;LMudah 3 c., Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 % Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
. Sangat cepat - . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
#._ Gratis 4 )!f, Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Tlos.oo-12.00
Tanggal Survei : - 0T-1013 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O 3 Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Isma Cs1 [Cs2 Cls3
Pekerjaan - CdpNs Ol ClpoLri [JswasTta [MWIRAUSAHA
C] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & .........oooiiimimimiiiiii i

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
%Sangat sesuai. 4 /(Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudahn 1 a. Tidak sopan dan ramah. |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
( Sangat mudah 4 KSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
~ Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
jL Gratis 4 87 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3
/& Sangat sesuai &




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.0a-12.00*

Tanggal Survei 16 / 08/101% Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : D L BP Usia:........ tahun
Pendidikan -[sp Clsmp [Usma st Os2 [Js3
Pekerjaan - JpNs Ol LlpoLri CIswasta [HwirRAUSAHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan YaNG QIRETIMIEAL T . ousus ssssvasves s sssonssisns o sses s s (555 s ias s 6o s aaass S50 40555 doasionn

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
D( Sangat sesuai. 4 %Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Y Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
d> Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
5{ Sangat cepat 4 % Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
{ﬂ.\ Gratis 4 }d( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. . Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12.00°

Tanggal Survei DR -2 Jam Survei :
% H -08-201, [J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O P Usia: ... tahun
Pendidikan - [sp Clsmp [Hsma [ds1 Ols2 [s3
Pekerjaan - Cpns Clrni LlpoLri Cswasta [HwiRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimMa @ ........c... it e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
';(Sangat sesuai. 4 %Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
~Sangat mudah 4 vj( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c., Baik 3
(Sangat cepat 4 —Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
S_Gratis 4 y< Dikelola dengan baik B
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
2. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[Tlos.00-12.00*

| i : 5 Jam Survei :
Tanggal Survei 1 /08 )2y, [J13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : D L ErP Usia: ........ tahun
Pendidikan -[sp Csmp CIsma Ms1 [ls2 [ls3
Pekerjaan - ClpNs Y ClpoLri [IswasTAa [HwiRAUSAHA
(3 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...........oicieeuiiiioisiimmimmnieiiiiiiinieteesosssstunsessessrssenanesnsossnasnssonsssnenss

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c., Sesuai. 3 c. Kompeten 3
/ Sangat sesuai. @ 5( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c., Mudah 3 y'\gopan dan ramah. 3
/' Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
\ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
S Gratis 4 ﬁQDikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
+_ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

i -O{ - o\ Jam Survei :
Tanggal Survei o -0f - v 13001700
PROFIL
Jenis Kelamin - AL I, Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Asma Cls1 [s2 [Cls3
Pekerjaan - pNs Ol LlpoLri [swasTa [AWIRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ............ooiiiiiiiiiiiii e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup .
Cepat 3 . Baik 3
. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d./ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[(los.00-12.00

I S i . & Jam Survei :
Tanggal Survei 36 Aougtus 201h [rasu=1row
PROFIL
Jenis Kelamin O P Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma Hs1 Os2 Oss
Pekerjaan - Opns Ol LlroLri [HswasTtA [JWIRAUSAHA
[] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :© ...........cooeeriimieiininii i

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
'D{ Sangat sesuai. 4 K Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudanh 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 * Sopan dan ramah. 3
dkSangat mudah 4 \ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 Baik 3
\Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
6. Murgh 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 Q( Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
\¢ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei 16 A C}\S‘Ni 107% Jam Survei :

[J13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : lj L |:]P Usia: ........ tahun

Pendidikan - Osp Clsmp [Fsma Cls1 Os2 [Cls3

Pekerjaan - OpNs WY ClroLri MswasTA [JWIRAUSAHA
(] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima £ . :c.csizsiuamsnissosvosansassmmnssssnsmmimsmnsssnossnes savassnonosamessvas

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan janis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c., Sesuai. 3 c. Kompeten 3
,(Sangat sesuai. “ Dg Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
N\ Sangat mudah 4 g( Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
KSangat cepat 4 D( Sangat baik 4
4. Baggimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
k Gratis 4 ~4. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3
U Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12.00*

Tanggal Survei 26 /08 /2" Jam Survei :
- 26 b []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : B/L Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp Clsmp [lsma Hs1 Cls2 Cls3
Pekerjaan - [4PNs Ll Oporri [swasta [IwiRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... ... e a e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan paetugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
b@(Sangat sesuai. 4 D(Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 {_ Sopan dan ramah. 3
o{ Sangat mudah 4 d. "Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
,(Sangat cepat 4 D< Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
1g/_Gratis 4 ~& Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

i 26 - 08 - LY Jam Survei :
Tanggal Survei T
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL Ep Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp [smp [HEsma Y Cls2 [ls3
Pekerjaan - CIpNs ClrNi ClpoLri [swasTa [IWIRAUSAHA
C0 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ..........oooiiuiireiiiieeiii e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 4
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 943<0mpeten 3
d.™Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tigak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
/' Mudah 3 " Sopan dan ramah. 3
d.Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c., Cepat 3 c. Baik 3
( Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. ?:;?;lznalna perlndapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
alam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
;( hGAurgh 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ratis 4 sk Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
#_Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

i - LoVS Jam Survei :
g S e A gug fus []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [Ou Mp Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp [Ismp [-Isma (st [Cls2 [Js3
Pekerjaan - OIpns Clri LlroLri [swasTtA [JWIRAUSAHA
C1 LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..........ccccceciiemeereresiniennesc e nnnnttenssssins e st ssssssitnesesanans e s s s saannnes

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
f\ Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
7 Mudah 3 "s{. Sopan dan ramah. 3
dN Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 #( Baik 3
> Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bag_aimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
P{ Gratis 4 U< Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
( Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Jos.00 - 12.00*
Tanggal Survei @ 22 - 08 - 17 Jam Survei :
[J13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L t‘ZfP Usia: ... tahun
Pendidikan :Osp Clsmp Clsma [Hs1 Cls2 Os3
Pekerjaan - Flpns Ol LlPoLri [lswasta [CJwiRAUSAHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diteriMa : ..... ...ttt e aaeaaa

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
~_Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 >(Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
)f\ Sangat mudah 4 d.\Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
~~Sangat cepat 4 % Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
BX_ Gratis 4 <. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
~—Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[los.00-12.00

Tanggal Survei  : /8 Jul 72017% Jam Survei :

] [J13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin - Ou [ Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Hsma Cs1 Cs2 Clss
Pekerjaan - EIpns Clri Llpotri Clswasta [ClwirausaHA

(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...... ..o e e e e e n e e e e

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 gé_Kompeten 3
‘KSangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
KSangat mudah 4 XSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
y{ Cepat 3 }’\ Baik 3
d.~ Sangat cepat 4 d.” Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
 Gratis 4 84 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Tyl Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

(los.00 - 12.00*

Tanggal Survei - U7 - Jam Survei :
‘ 7-1% [J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L ler Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Clsma s1 Cls2 [ls3
Pekerjaan - Cpns Y Clpotri [Iswasta [AwirausAHA
I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Eayanan Yang diteFima 1 oo .. coiimvrouivesin s icins sonsisns e ses s sows saseassonsnmens sonmonnssmnse s ssnmsmsbmadons

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
7( Sangat sesuai. 4 p( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
y; Mudah 3 — Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
% Sangat cepat 4 ﬂ< Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
§@. Gratis 4 A._ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
A. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00- 1200

Tanggal Survei 18 o7 / w018 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : [E/L e Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Hlsma Os1 Os2 Cs3
Pekerjaan - [dpNs Ol Llpotri [Aswasta [JWIRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diteTiMa £ .o s ieormmsnsssssrsmm sensossssen conss sosossats sasensan s son finsmmsssmssmsbn ssnsviasiants

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan paetugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
'b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c) Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah % é:) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d! Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 N Berfungsi kurang maksimal 3
}é Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d,) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIK/

KABUPATEN TANAH LAUT
. ,08.00 - 12.00*
Tanggal Survei @ j0- D7- 1013 Jam Survei : )
13.00 —- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL Mp Usia: ......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Msma st [s2 [s3
Pekerjaan - Oens O ClroLrl [MswasTta [Cdwii “USAHA
I LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & .........cooeiuiuiiiiii i e e
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ¢ >mpetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanac
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
,k Sangat sesuai. 4 ’( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilak : natugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan kera .han.
a. Tidak mudan 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¥._Mudah 3 & _Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentanc kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
% Sangat cepat 4 )( Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tent:'.: penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 ;lQ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
%/Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00

Tanggal Survei 18 b 207% Jam Survei :
[]13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin [ ]L E(P Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Clsme Msma st Cs2 [Cls3
Pekerjaan - [IpNs Clni LlroLrl Cswasta [UwiRAUSAHA
| LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima | ......ccuisemsisimismiomsmssesoninsnsinssiosinsinssossrs ssddouesassanssssaniinsossasssgos sins

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
v( Sangat sesuai. 4 _Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudan b a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
g{ Sangat mudah % £ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup Z
Cepat 3 o/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c., Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 X Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
K._Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT
[Tlos.00-12.00
Tanggal Survei 1B -07- 112 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : IB/L Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - [sp Clsmp Clsma [Hs1 Os2 Css
Pekerjaan - CIpNs Ol Llpotri [AswasTta [IwiRAUSAHA
(I LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diteriMa @ ...........ivuiiiuiiiii et e e e e e e e e ea e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . )Kompeten 3
(&) Sangat sesuai. 4 _ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
/ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 .) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. | Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00-12.00*

Tanggal Survei : (8@ JULI 2015 Jam Survei :
[J13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin EL e Usia: ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Tsma Cst Cls2 Clss3
Pekerjaan - CJpNs Ol Clpotri [JswaAsTA [HWiRAUSAHA
(] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...........couiiiiiiiiii e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 .) Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
.) Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

@ /07 /20%

[los.00-12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin -[L Op Usia: ........ tahun
Pendidikan - Osp Csmp Csma H's1 Os2 Cs3
Pekerjaan - [DpNs ClrNi LlpoLri [swasta [CIwiRAUSAHA
(I LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ........c.uu i e e e e e e e e e e e e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c._ Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudahn Al a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat 2 b. Cukup 2
.) Cepat 3 c.) Baik 3
. Sangat cepat 4 / Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.\ Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN TANAH LAUT

_ [Jos.00-12.00*

Tanggal Survei 8 pl 15 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O Me Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [©@sma st Cls2 Css3
Pekerjaan - CJpNs Clni Clpotri Cswasta EwirausaHA
L1 LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .........cooouiiiiiiii i et e e e eaans

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
pereyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
D( Sangat sesuai. 4 '5( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 4
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
y{ Sangat mudah 4 }Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d.” Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
/ tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 f0< Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
o€ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TANAH LAUT

[los.00 - 12.00*

Tanggal Survei |2 -07 - 2023 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []L Mp Usia: ........ tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Clsma [Us1 Os2 Cls3
Pekerjaan - KdpNs ClNi ClpoLri Clswasta [lwirausaHA
| LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layananyang diterima ; ...cc.cussiomssanssmsss sasavsnonss sessssss sismsnses oo snsiosssn fon s svmantssir sonsiismensvsass

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Poin Poin
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
ﬂ Sangat sesuai. 4 -y( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidek mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 #C Sopan dan ramah. 3
k Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b., Kurang cepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 c. Baik 3
d.” Sangat cepat 4 %Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
I tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
i Gratis 4 Q Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




