PENGOLAHAN INDEKS SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN I TAHUN 2024

: Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Tanah Laut

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

No. 2 Pelaihari

: Jalan P. Antasari

: (0512) 21001 - 23001

NILAI UNSUR PELAYANAN
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129 3 4 3 4 3 3 3 3 4
130 3 4 3 4 3 4 3 3 4
131 3 4 3 4 4 4 4 4 4
132 3 4 3 4 3 4 4 4 4
133 4 3 3 4 4 3 3 3 4
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4
135 3 3 3 4 3 3 3 3 4
136 3 4 4 4 4 3 3 3 4
137 3 4 4 4 3 3 3 3 4
138 3 4 4 4 3 3 3 3 4
139 3 4 4 4 3 3 3 3 4
140 4 4 4 4 3 3 3 3 4
141 4 4 4 4 3 4 4 4 4
142 4 4 4 4 3 4 4 4 4
143 4 3 3 4 3 3 3 3 4
144 3 4 4 4 3 3 3 3 4
145 3 4 4 4 3 3 3 3 4
146 4 4 4 4 3 4 4 4 4
147 4 3 4 4 3 3 3 3 4
148 4 3 4 4 3 3 3 3 4
149 3 4 4 4 3 3 3 3 4
150 3 4 4 4 3 3 3 3 4
SUIELir/ 527 534 507 600 487 495 488 482 600
NRR /
Unsur 3,918 3,560 3,380 4,000 3,247 3,300 3,253 3,213 4,000
NRR
tertbg / [ 0,386 0,392 0,372 0,440 0,357 0,363 0,358 0,353 0,440 3,461
unsur
IKM Unit pelayanan 86,533
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN
-Ulsd Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan Pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Waktu Pelayanan
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kewajaran Biaya
-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Produk Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi [8]9) Kompetensi Kemampuan Petugas
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas dalam Pelayanan
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 Us Kualitas Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Pengaduan Pengguna Layanan
| IKM UNIT PELAYANAN : 86,53

Mutu Pelayanan :

B (Baik)

C (Kurang Baik)

76, 61 - 88, 30
65, 00 - 76, 60




