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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyara kat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Pengelolaan Keuangan
dan Aset Daerah sebagai salah satu penyedia layanan publik di Kabupaten Tanah Laut, maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil 5KM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,

maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
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pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Badan Pengelolaan Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

j

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.
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Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5, Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana 5KM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Pengelolaan

Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut dengan membentuk tim pelaksana
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut adalah tim yang sesuai
DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut

yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi Kantor pada Badan

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut pada waktu jam layanan

sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara

ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan

yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 2 (Bulan)

bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 2 (Bulan) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

No.

Tabel |
Waktu Pelaksanaan SKM
Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan lanuari 2025 8
Pengumpulan Data Januari - Pebruari 2025 g4
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Pebruari 2025 8
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Peb - Maret 2025 10
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2.5 Penentuan Jumilah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Pengelolaan Keuangan
dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut, berdasarkan periode survei sebelumnya. lika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima
layanan pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Tanah Laut dalam
kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 450 orang. Selanjutnya responden dipilih secara
acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel
responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 150 orang.
2.6 Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan kantor BPKAD Kab. Tanah Laut
I. DASAR :
1. Undang — Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : KEP/25/
M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 17 Tahun 2017
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggaran Pelayanan Publik.
Il. IKM (INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT).
Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat
dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggaran pelayanan publik

dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.
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I, LANGKAH-LANGKAH
1. Persiapan bentuk Tim Internal dan Eksternal;
2. Penyiapan bahan dari bentuk Kuesioner terdiri 9 (sembilan) unsur
pelayanan dan 4 (empat) unsur Perilaku anti korupsi;
3. Penetapan responden;
a. Jumlah responden dan tempat
- Sebanyak 150 (seratus limapuluh) responden bertempat di Unit
Layanan Kantor BPKAD Kabupaten Tanah Laut.
b. Lokasi dan Waktu
- Ruang Aula kantor BPKAD Kabupaten Tanah Laut selama 3 bulan ,
Januari —Maret 2025 secara bertahap dan rendom
4. Pelaksanaan pengumpulan data
a. Pengumpulan langsung oleh pengguna layanan.
b. Dari bentuk Kuesioner 9 (sembilan) unsur pelayanan dan 4 (empat)
unsur Perilaku anti korupsi.
5. Pengolahan Data (Rumus)
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai Rata-Rata Tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan Indeks Kepuasan

Masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai rata-rata tertimbang =

= 0,111
Jumiah Unsur 9

Nilai IPAK secara umum dihitung dengan metode yang sama dengan KM,
perbedaannya hanya pada jumlah unsur pembaginya. Dalam penghitungan

Indeks Perilaku Anti Korupsi terdapat 4 unsur yang dikaji.

Untuk memperoleh Nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Perilaku Per Unsur
SKM = % Nilai penimbang Hasil
Total unsur yang terisi
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Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25—

100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

Tabel Nilai
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit
Pelayanan
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
persgps)  NILAIINTERVAL(NI  \onvepci(NIK)  PELAYANAN(x)  PELAYANAN(y)
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 — 76,60 c Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik
8
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BAB IlI

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 150 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :
Tabel Il
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin,

Pendidikan , Pekerjaan dan Jenis Layanan

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN | LAKI 60 40%
PEREMPUAN 90 60%

2 PENDIDIKAN 5D KE BAWAH 0
SLTP 0 m
SLTA 135 90%
DIl 10 3%
S| 5 6%
52 < .

"3 | PEKERJIAAN Aparat Desa 150 100%
Pelayanan
terhadap aparat

4 | JENIS LAYANAN | Desa 150 100%

| | |
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DATA RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

1% 50

R 60
=
=
&
... a
=
%ﬁ 0 0 40% 60%
0
1 2 3
B No KARAKTERISTIK 5 a
INDIKATIIR
m 1 JENIS KELAMIN LAKI ] 40%
2 PEREMPLAN =4 BO%
Axis Title
B No KARAKTERISTIK INDIKATOR @ 1 JENIS KELAMIN LAKI 2 PEREMPUAN

Berdasarkan tabel dan grafik diatas, responden laki- laki lebih banyak dibandingkan

perempuan sebagai pihak ketiga penerima layanan pada Badan Pengelolaan Keuangan dan
Aset Daerah Laki — laki yaitu sebanyak 60 Orang (40 %) , sedangkan respon den Perempuan

sebanyak 90 Orang (60%).

DATA RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN

160
140
120
100
20
B0
a0
20
0 % % g g %
50 KE BAWAH SLTP SLTA B Sl 52

PENDIDIKAN

1
B JUMLAH PERSENTASE

Berdasarkan tabel dan grafik diatas menyatakan bahwa responden yang mengikuti pada
kegiatan tersebut yang berpendidikan SLTA Yaitu 135 Orang (90 %, ) kemudian yang

berpendidikan D Il (Diploma), yaitu seba nyak 10 orang (6%), 51 sebanyak 5 orang (4 %) .
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data IKM menggunakan excel template olah data IKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ( IKM )
PELAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT
PENGOLAHAN DATA SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
LIS . BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT
PELAYANAN
ALAMAT - Jalan Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari
NO.URUT
RESPONDEN u1 u2 u3 U4 us (1] u7 usa us
. 2 3 Fomy: JEE W AN NI 8 9 | 10
1 4 3 4 4 3 4 3 3 4
2 4 4 3 4 4 4 4 4 3
3 4 3 4 4 4 3 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4 3
5 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 3 4 4 4 4 4 4 3 3
T 4 3 4 4 4 4 4 4 4
8 4 3 4 4 4 4 4 3 4
9 3 4 4 4 4 4 4 4 3
10 4 4 4 4 4 4 4 3 4
1 3 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 3
18 4 4 4 4 4 4 4 3 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 4 4 4 4 4 4 4 4
21 A 4 4 4 3 4 4 4 4
22 4 3 4 4 3 4 4 4 3
23 4 4 4 4 4 4 4 3 4
24 4 3 4 4 3 3 4 4 4
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148 4 3 4 4 4 4 3 4
149 3 4 4 4 4 4 4 4
150 4 4 3 4 4 + 3 3
Nilai / unsur 571 561 579 600 577 578 | 575 | 547 | 545
NRR per unsur =
Jumlah nilai per
unsur : Jumilah 3,81 3,74 3,86 4,00 385 | 385 | 383 | 365 | 3863
Kuesioner yang
terisi
NRR tertimbang
per unsur = NRR
per unsur X 0,42 0,42 0,43 044 | 043 | 043 | 043 | 041 | 0,40 | 3,80
0.1111
IKM UNIT PELAYANAN = £ NRR TERTIMBANG X 25
3,80 X 25
= 95,06
Keterangan :
a Uls/dU9 = Unsur-unsur Pelayanan
b. NRR = Nilai Rata-Rata
c. [IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
d %) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
e. ™) = Jumlah NRR Tertimbang (IKM Unit Pelayanan) x 25
. NRR per Unsur = Jumiah Nilai per Unsur dibagi Jumiah Kuesioner yang terisi.
g. NRR Tertimbang= NRR per Unsur x 0,11 11 per unsur
15
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TABEL 3.2. LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT TRIWULAN I TAHUN 2025

NILAI NILAI
NO UNSUR PELAYANAN UNSUR RATA- NILAI SKM
PELAYANAN RATA
1 Persyaratan Pelayanan 571 3,81 95,17
Sistem, Meknisme dan Prosedur
2 Pelayanan 561 3,74 93,50
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 578 3,86 96,50
4 Biaya / Tarif Pelayanan 600 4,00 100,00
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 577 3,85 96,17
6 Kompetensi Pelaksana Pelayanan 578 3,85 96,33
7 Perilaku Pelaksanan Pelayanan 575 3,83 95,83
8 Sarana dan Prasarana Pelayanan 547 3,65 91,17
Penanganan Pengaduan, Saran
9 Dan Masukan 545 3,63 90,06
TOTAL RATA-RATA = JUMLAH : 9 3,80 95,06
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Gambar 3.2 Grafik Nilai IKM Per Unsur

IKM per UNSUR pada BADAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH KAB. TANAH LAUT
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e.  Hal-hal yang perlu dipertahankan (dilihat dari unsur pelayanan yang tertinggi) meliputi
unsur:

1) Biaya / Tarif Pelayanan

2) Waktu Penyelesaian Pelayanan

3) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

4) Kompetensi Pelaksana Pelayanan

5) Perilaku Pelaksanan Pelayanan

6) Persyaratan Pelayanan

7) Sistem, Meknisme dan Prosedur Pelayanan
8) Saran Dan Prasarana Pelayanan

9) Penanganan Pengaduan , Saran dan Masukan
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3.3 Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Pengolahan data IPAK menggunakan excel template olah data IPAK dan diperoleh
hasil sebagai berikut .

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (IPAK)

PELAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

PENGOLAHAN DATA SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN | : BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

ALAMAT : Jalan Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari

NO.URUT
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— : T .
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27

28
28

30
31

32

33

35

37
38
39
40

41

42
43

45

47
48
49

50
51

52
53

55

56
57
58
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61

62

63

65
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67

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

83

85

87

88
89
S0
81

92
93

85

96

97

89

100
101
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103

104

105

106

107

20

Laporan SKM BEKAD Kab. Tonoh Laut



108

109

110
11
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113

114
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139
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149 4 4 4 4

150 4 4 4 4
Nilai / unsur 578 576 571 588
NRR per unsur =
Jumlah nilai per 3.85 3.84 3,81 3,92

unsur : Jumiah
Kuesioner yang terisi

NRR tertimbang per

unsur = NRR per 0,96 0,96 0,95 0,98 3,86
unsur x 0.25
IPAK UNIT PELAYANAN = £ NRR TERTIMBANG X 25 = 3,88 25 96,38
Keterangan :

a. Ul0s/duUl3 = Unsur-unsur Pelayanan

b. NRR = Nilai Rata-Rata

c. IPAK = Indeks Perilaku Anti Korupsi

d. *) = Jumiah NRR IPAK Tertimbang

e **) = Jumiah NRR Tertimbang (IPAK Unit Pelayanan) x 25

f. NRR per Unsur  =Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah Kuesioner yang terisi.

g. NRR Tertimbang = NRR per Unsur x (0,25 per Unsur

TABEL 1.3. LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (IPAK)

BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT TRIWULAN I TAHUN 20258

NILAIL
NILAI UNSUR NILAL
NO UNSUR PELAYANAN PELAYANAN RATA- SKM
RATA
Petugas Tidak Menerima Imbalan diluar
1 Ketentuan yang Berlaku 379 3.8 95,17
Tidak Terdapat Praktik
2 Percaloan/Perantara/Biro Jasa 376 3,84 96,00
Petugas Bersikap Adil dan Tidak
3 | Diskriminatif 31 381 | 9L
4 Petugas Tidak Melakukan Pungutan Liar 588 3,92 98,00
TOTAL RATA-RATA = JUMLAH : 4 3,84 96,08
22
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Gambar 3.3 Grafik Nilai IPAK Per Unsur

[PAK Par UNSUR BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN &5ET
DAERAH KABR. TANAH LAUT TRIWULAN | TAHUN 2025
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500 571 576 571 588
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ol | oEE oW o
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i a8 e &
.b@ “‘b"b gqﬂb q;.
ot o o
MILAI UNSUIR PELAYAMAN m NILAI RATA-RATA B MILAT KM
interpretasi :

Nilai IPAK setelah dikonversi = 3,84 x 25 = 96,08

Mutu Pelayanan = A

Kinerja Unit Pelayanan = SANGAT BAIK

Prioritas peningkatan pelayanan untuk mewujudkan pelayanan prima, hal-hal yang
harus dilakukan upaya perbaikan (dilihat dari nilai unsur pelayanan yang paling
rendah) meliputi Petugas Bersikap Adil dan Tidak Diskrimanatif namun secara umum
seluruh unsur memiliki nilai yang Sangat Baik karena seluruhnya berada diatas 3,82.

e. Hal-hal yang perlu dipertahankan (dilihat dari unsur pelayanan yang tertinggi) meliputi
unsur ;

1) Petugas Tidak Melakukan Pungutan Liar

2) Tidak Terdapat Praktik Percaloan/Perantara/Biro Jasa

3) Petugas Tidak Menerima imbalan diluar Ketentuan yang Berlaku

4) Tidak Terdapat Praktik Percaloan/Perantara/Biro Jasa

5) Petugas Bersikap Adil dan Tidak Diskrimanat

on oW
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (1KM)
UNIT LAYANAN KANTOR BPKAD KAB. TANAH LAUT

TRIWULAN | TAHUN 2025
NAMA LAYANAN : Pelayanan Kantor BPKAD
NILAI IKM
Kabupaten Tanah Laut
RESPONDEN
JUMLAH : 150 Orang
Jenis Kelamin : L = 56 Orang / P = 89 Orang
PENDIDIKAN :
SD =0 Orang
9 5 0 6 SMP =0 Orang
, SMA =| 135 Orang
D1/D2/D3 =|10 Orang
51 =| 05 Orang
52 =0 Orang
L “Periode Survei = Januari sd Maret 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

pelaihari, 10 Maret 2025

) 4
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INDEKS PERILAKU ANTI KORUPSI (IPAK)
UNIT LAYANAN KANTOR BPKAD KAB. TANAH LAUT
TRIWULAN | TAHUN 2025

| 1 [NAMA LAYANAN : Pelayanan Kantor BPKAD
NILAL IPAK
L_ Kabupaten Tanah Laut

RESPONDEN

JUMLAH : 150 Orang

Jenis Kelamin : L=5b Orang / P =87 Orang

PENDIDIKAN :

SD =l0 Orang

6 ) 3 SMA =| 135 Orang

p1/D2/D3 | _| 10 Orang
§1 al % Orang
5

¥ =|0 Drang

periode Survei = Januari sd Maret 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PE LAYANAN BAGI MASYARAKAT

pelaihari, 10 Maret 2025
EPALA BPKAD

- "KABUPATEN TANAH LAUT

> 19851227 198703 1002
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BAB IV

ANALISIS HASIL IKM DAN IPAK
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data Survey Kepuasan Masyarakat {SKM) diperoleh
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) per unsur dapat diketahui bahwa :

1. Penanganan Pengaduan , Saran dan Masukan mendapat Nilai rata = rata terendah yaitu
3,64 Selanjutnya Sarana dan Prasarana Pelayanan mendapatkan nilai terendah ke dua
dengan nilai, 3,65, begitu juga Sistem, Meknisme dan Prosedur Pelayanan termasuk tiga
unsur terendah dengan nilai 3,61.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / Tarif Pelayanan
mendapatkan nilai tertinggi 4,00 dari waktu penyelesaian pelayanan 3,86 , dan
kompetensi pelaksana Pelayanan mendapatkan nilai 3,85.

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian

dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

Secara keseluruhan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) atas Kinerja Pelayanan di
Badan Pengelola Keuangan Dari Tabel 1. 2 dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki
Nilai (NRR) tertinggi adalah unsur Biaya / Tarif Pelayanan mendapatkan nilai tertinggi
4,00 sedangkan unsur dengan Nilai Rata-Rata (NRR) terendah adalah unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan mendapat Nilai rata —rata terendah
yaitu 3,63.

e Angka ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling tinggi diperoleh
dari unsur Biaya / Tarif Pelayanan dan unsur Produk Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, hal ini menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur
pelayanan Badan pengelola Keuangan Dan Aset Daerah pada umumnya baik dan
sudah merasa puas dengan unsur-unsur pelayanan tersebut. Akan tetapi unsur-unsur
dengan NRR kurang dari 4,00 perlu ditingkatkan kualitas pelayanannya. Dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu diprioritaskan adalah pada unsur
yang mempunyai nilai paling rendah. Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup

tinggi harus tetap dipertahankan. Dari 9 (sembilan) unsur yang ditetapkan Badan

: B
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Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kab. Tanah Laut Triwulan | Tahun 2025 dalam
kondisi Sangat Baik, namun perlu digaris bawahi bahwa kualitas pelayanan masih dan
“harus ditingkatkan” minimal untuk dipertahankan”.

Berdasarkan hasil pengolahan data Survey Kepuasan Masyarakat diperoleh Indeks

Persepsi Anti Korupsi (IPAK) per unsur dapat diketahui bahwa :

1. Petugas Bersikap Adil dan Tidak Diskriminatif mendapat Nilai rata ~rata terendah
yaitu 3,81 , selanjutnya Tidak Terdapat Praktik PercaluaanerantarafBiru Jasa
mendapatkan nilai terendah ke dua dengan nilai, 3, 85.

2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Petugas Tidak Melakukan
Pungutan Liar mendapatkan nilai tertinggi 3,92.

3. Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 4 unsur pelayanan tersebut diperoleh
hasil skor Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) : 96,08 dengan angka Indeks sebesar
96,08 maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam mutu pelayanan A dengan
kategori Sangat Baik, karena berada dalam nilai interval konversi Indeks Kepuasan
Masyarakat 95,06 Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas
pelayan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.
Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut
perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari

unsur yang paling rendah hasilnya.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam mengajukan
keluhan melalui pembentukan satuan kerja yang berfungsi menerima dan memproses
keluhan pelanggan serta menyediakan media yang mudah diakses oleh pelanggan seperti

saluran telepon bebas pulsa, sms, email dan atau kotak saran.

Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui pemberian
pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau motivasi petugas dan
nenetapkan standarisasi internal mengenai sikap layanan sera disiplin kerja perlu upaya
untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada, dengan melakukan upaya-upaya

peningkatan kualitas Pelayanan secara konsisten terutama mempertahankan kejelasan dan
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kepastian petugas pelayanan serta kenyamanan lingkungan. Hal-hal yang dapat dilakukan

adalah :

Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada, dengan
melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten

terutama dalam memperbaiki kenyamanan pelayanan. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melinat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan

pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kab. Tanah Laut dapat dilihat melalui grafik berikut:

4.3

S8
a7
96
a5
94
a3

92

Tren Nilai SKM
NILAI SKM BPKAD KAB TANAH LAUT TAHUN
2020-2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Badan Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah Kab. Tanah Laut .

28
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BABV

KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

a. Secara umum kualitas pelayanan pada Unit Badan pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Kab. Tanah
Laut dipersepsikan Sangat Baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu berkisar di antara : 95,00 - 100. Nilai IKM yang diperoleh
yaitu : pada 9 unsur pelayanan = 95.06.

b. Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden adalah unsur Biaya / Tarif
Pelayanan (4,00) dan Unsur Waktu Penyelesalan Pelayanan (rata-rata 3.86) dan yang dianggap
kurang memuaskan adalah Unsur Penanganan Pe ngaduan (rata-rata 3.63), Saran Dan Sarana dan

Prasarana Pelayanan (ratarata 3.65).

¢. Dari 9 unsur pelayanan ada 3 (tiga) unsur yang memiliki NRR dibawah rata-rata (3.81). Ketiga unsur
ini Waktu Pelayanan perlu diperbaiki, agar tingkat kepuasan pengguna layanan merasa sangat

puas. Unsur-unsur tersebut adalah :

1. Unsur Sistem mekanisme dan prosedur pelayanan 3,74
2. Unsur Sarana dan prasarana pelayanan 3,65

3. Unsur penanganan pengeduan, saran dan masukan 3,63

Dari ketiga unsur yang kualitasnya perlu prioritas diperbaiki, yaitu : Unsur penanganan pengeduan,

saran dan masukan

d. Secara umum kualitas pelayanan pada Unit Badan pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Kab.
Tanah Laut dipersepsikan 5angat Baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Indeks
persepsi Anti Korupsi (IPAK) yang diperoleh yaitu berkisar di antara : 95,17 - 100. Nilai IKM yang
diperoleh yaitu : pada 4 unsur pelayanan = 96,08.

5.2 Rekomendasi

a. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada, dengan
melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten terutama
mempertahankan kejelasan dan kepastian petugas pelayanan serta kenyamanan

lingkungan.
b. Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang masih kurang baik, agar tingkat

kepuasan masyarakat terhadap Persyaratan pelayanan pada Unit Pelayanan Badan

; 2
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pengelola Keuangan Dan Aset Daerah mendatang lebih baik lagi dengan memperhatikan

kebutuhan dan harapan masyarakat.

Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui pemberian
pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau motivasi petugas dan

menetapkan standardisasi internal mengenal sikap layanan serta disiplin kerja.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam mengajukan
keluhan melalui pembentukan satuan kerja yang berfungsi menerima dan memproses
keluhan pelanggan serta menyediakan media yang mudah diakses oleh pelanggan seperti

saluran telepon bebas pulsa, sms, email, dan atau kotak saran.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap petugas dalam
memberikan pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan adalah:

1. memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas.
2. memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan.

perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus me motivasi
untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan datang serta mempertimbangkan

kesejahteraan petugas pelayanan dalam bentuk insentif khusus.

Kegiatan penyusunan KM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk
mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan membandingkan 1KM terdahulu

secara berkala.

30
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LAMPIRAN
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2. Hasil Olah Data SKM

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ( IKM )

PELAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

PENGOLAHAN DATA SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT

PELA\'#LNHN . BPMD KABUPJLTEH ThNﬁH LﬁiUT

ALAMAT : Jalan Syairani Komplek Perkantoran Gagas Pelaihari

NO.URUT

RESPONDEN u1t uz U3 u4 us U6
] _ : ;

1
2
3
4
5
6
7
B
9

10

11

12

13

15

16

17
18

19

20

21
22

23

24

25

26

u7
At 3 4 5 7 8
A 3 4 4 4 3

4 4 1 4 4 4

4 3 4 4 3 4

3 4 4 9 4 4

4 3 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 1 i

14 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 3 4

4 4 4 4 4 4
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Nilai / unsur 571 561 579

600 577

578 | 575

547 | 545

terisi

NRR per unsur =
Jumlah nilai per

unsur : Jumiah 3,81 3,74 3,86
Kuesioner yang

400 | 3.85

3B5 | 3,83

365 | 3,63

0.1111

NRR tertimbang
per unsur = NRR
per unsur x

0,42 042 0,43

044 | 043

0,43 | 043

041 { 040

¥

3,80

=

JKM UNIT PELAYANAN =Z NRR TERTIMBANG X 25

95,06

Keterangan :
a. U1s/dUsS = Unsur-unsur Pelayanan
b. NRR = Nilai Rata-Rata
c. |IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
d.* = Jumlah NRR IKM Tertimbang
e, ™)

f. NRR per Unsur

= jumlah NRR Tertimbang (IKM Unit Pelayanan) x 25

= Jumiah Nilai per Unsur di

g. NRR Tertimbang= NRR per Unsur x 0,1111 per unsur

bagi Jumiah Kuesioner yang terisi.

TABEL 1.2. LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

BPKAD KABUPATEN TANAH LAU

T TRIWULAN I TAHUN 2025

NILAI NILAL l
NO UNSUR PELAYANAN UNSUR RATA- NILAI SKM
PELAYANAN RATA
1 Persyaratan Pelayanan 571 3,81 95,17
5 Sistem, Meknisme dan Prosedur 561 3,74 93,50
Pelayanan
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 579 3,86 96,50
4 Biaya / Tarif Pelayanan 600 400 100,00
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 577 3,85 96,33
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6 Kompetensi Pelaksana Pelayanan 578 3,85 96,33

7 Perilaku Pelaksanan Pelayanan 557 3,83 95,83

8 Sarana dan Prasarana Pelayanan 547 3,65 91,17
Penanganan Pengaduan, Saran

2 Dan Masukan 545 3,63 90,83

TOTAL RATA-RATA = JUMLAH : 9 3,80 95,06

Gambar 1.2 Grafik Nilai IKM Per Unsur

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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Foto Kegiatan Pelayanan Aparatur Desa




Foto Kegiatan Pelayanan Aparatur Desa
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LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT PELAKSANRAN
SURVE! KEPURSAN MASYARAKAT

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN

ASET DAERAH

9 o



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

palam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset

Daerah Kab. Tanah Laut perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil
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tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses

ement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada

continuous improv

akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
Kab. Tanah Laut periode 1 Oktober — 31 Desember Tahun 2025 menunjukkan angka yang

sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah

ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM periode (1 Oktober — 31 Desember )

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 persyaratan Pelayanan 94,3 Sangat Baik
2 sistemn, Mekanisme, dan Prosedur 04,17 Sangat Baik
3 Walktu Penyelesaian 97,00 sangat Baik
4 Biaya/Tarif 99,33 sangat Baik
5 produk, Spesifikasi, dan Jenis 96,67 Sangat Baik

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 96,50 sangat Baik
7 perilaku Pelaksana 96,17 Sangat Baik
8 penanganan Pengaduan, Saran, dan 91,33 Sangat Balk
Masukan
] sarana dan Prasarana 91,00 Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,

maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai
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terendah. Kerangka rencana tindak lanjut

dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:
Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut pelaksanaan SKM
Waktu
Program/
No Prioritas Unsur FE‘}::?:'.'E
Kegiatan w1 | w2 | TW3 | TW4
1 Sarana dan 1.1 Kebersihan dan J v v v Sekretariat
Prasarana penataan Ruang
Kantor
2 Penanganan 2.1 menyediakan o J J Sekretariat
pengaduan, Saran, | tempat Pelayanan
dan Masukan pengaduan secara
anline
3 Sistem, V v v v Sekretariat
Mekanisme, dan
Prosedur 2.2 Mekanisme Pengajuan
SPP dan S5PM
4 | Sistem, 3.1 Mekanisme v v v J/ | Bidang Belanja
Mekanisme, dan | Pengajuan SPP dan SPM dan
Prasedur Pembiayaan
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[ MNo. =1
Responden Pendapat Responden
1 sudah sangat bagus dan tetap dipertahankan.
2 Semoga kedepannya lebih baik lagi.

pelayanan sudah baik. Jangka waktu pelayanan lebih dipercepat prosesnya.

3

4 semoga kedepannya lebih maju dan sukses.

5 Pelayanan sangat baik dan dipertahankan.

6 sudah sangat baik pelayanannya. il

7 pelayanan lebih ditingkatkan lagi.

8 Pelayanan sudah sesuai, target penyelesaian layanan deadline dipercepat

atau ditentukan waktunya.

=] Pelayanan sudah baik dan dipertahankan.

10 Lebih dipertahankan pelayanan yang baik.

i1 Pelayanan sudah baik.

12 pelayanan sudah sangat baik.

13 Pelayanan sudah sangat baik dan tetap dipertahankan.

14 pelayanansudah sangat bagus dan dipertahankan.

15 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.

16 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.

17 sudah baik, harap dipertahankan.

i sudah sangat bagus, semoga selalu dapat meningkatkan pelayanan.

19 sudah baik, harap dipertahankan. _‘

20 Agar dipertahankan pelayanannya.

21 Ditingkatkan kesesuaian jangka waktu pelayanannya.

22 sudah sangat baik.

Sudah sangat bagus, pelayanan cepat, ruang tunggu nyaman. Harap

a3 dipertahankan.

24 Durasl penyelesaian pelayanan agar makin dipercepat.

25 Pelayanan sangat memuaskan.

26 Pelayanan sangat mem waskan.

27 Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanannya.

28 Pertahankan pelayanan yang sudah bagus.
- 29 sudah sangat bagus pelayanannya.

30 sudah bagus pelayanannya.

31 Sudah sangat bagus dan tetap dipertahankan.

32 Semoga kedepannya lebih baik lagi.

33 pPelayanan sudah baik. Jangka waktu pelayanan lebih dipercepat prosesnya.

34 Semoga kedepannya lebih maju dan sukses. i

a5 Pelayanan sangat baik dan dipertahankan.

36 sudah sangat baik pelayanannya. B
: 37 Pelayanan lebih ditingkatkan agi. |
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Pelayanan sudah sesual, target penyelesaian layanan deadline dipercepat

38 atau ditentukan waktunya.
B 39 pelayanan sudah baik dan dipertahankan.
40 Lebih dipertahankan pelayanan yang baik.
41 pelayanan sudah halk.
42 Pelayanan sudah sangat baik.
43 Pelayanan sudah sangat baik dan tetap dipertahankan.
44 Pelayanansudah sangat bagus dan dipertahankan.
45 pelayanan sangat baik dan memuaskan.
46 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
47 Sudah baik, harap dipertahankan.
48 sudah sangat bagus, semoga selalu dapat meningkatkan pelayanan.
49 Sudah baik, harap dipertahankan.
50 Agar dipertahankan pelayanannya.
51 Ditingkatkan kesesuaian jangka waktu pelayanannya.
52 sudah sangat baik.
53 sudah sangat bagus, pelayanan cepat, ruang tunggu nyaman. Harap
dipertahankan.
54 Durasi penyelesaian pelayanan agar makin dipercepat.
I; 55 Pelayanan sangat memuaskan.
56 Pelayanan sangat memuaskan.
57 Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanannya.
58 pertahankan pelayanan yang sudah bagus.
859 Sudah sangat bagus pelayanannya.
60 sudah bagus pelayanannya.
81 sudah sangat bagus dan tetap dipertahankan.
62 Samoga kedepannya lebih baik lagi.
63 Pelayanan sudah baik. Jangka waktu pelayanan lebih dipercepat prosesnya.
64 Semoga kedepannya lebih maju dan sukses.
65 Pelayanan sangat baik dan dipertahankan.
66 sudah sangat baik pelayanannya.
67 pelayanan lebih ditingkatkan lagi.
68 Pelayanan sudah sesual, target penyelesaian layanan deadline dipercepat
atau ditentukan waktunya.
B9 pelayanan sudah baik dan dipertahankan.
70 Lebinh dipertahankan pelayanan yang baik.
71 Pelayanan sudah baik.
72 pelayanan sudah sangat baik.
73 Pelayanan sudah sangal baik dan tetap dipertahankan.
T4 Pelayanansudah sangat bagus dan dipertahankan.
75 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
76 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
T sudah baik, harap dipertahankan.
| 78 sudah sangat bagus, semoga selalu dapat meningkatkan pelayanan.
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79 Sudah baik, harap dipertahankan.
80 Agar dipertahankan pelayanannya.
B1 Ditingkatkan kesesuaian jangka waktu pelayanannya.
B2 sudah sangat baik.
83 Sudah sangat bagus, pelayanan cepat, ruang tUNggu nyaman. Harap
dipertahankan.
B a4 Durasi penyelesaian pelayanan agar makin dipercepat.
as Pelayanan sangat memuaskan.
BB Pelayanan sangat memuaskan.
87 Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanannya.
B8 pertahankan pelayanan yang sudah bagus.
89 Sudah sangat bagus pelayanannya.
a0 sudah bagus pelayanannya.
81 sudah sangat bagus dan tetap dipertahankan.
92 Semoga kedepannya lebit baik lagl.
a3 Pelayanan sudah baik. Jangka waktu pelayanan lebih dipercepat prosesnya. 4\
94 Semoga kedepannya lebih maju dan sukses. _]
a5 pelayanan sangat baik dan dipertahankan.
a6 Sudah sangat baik pelayanannya.
a7 pelayanan lebih ditingkatkan lagi.
o8 pelayanan sudah sesuai, target penyelesaian layanan deadline dipercepat
atau ditentukan waktunya.
g9 Pelayanan sudah baik dan dipertahankan.
100 Lebih dipertahankan pelayanan yang baik.
101 Pelayanan sudah baik.
102 Pelayanan sudah sangat baik. ]
’_ 103 Pelayanan sudah sangat baik dan tetap dipertahankan.
104 Pelayanansudah sangat bagus dan dipe rtahankan.
105 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
106 pelayanan sangat baik dan memuaskan.
107 Sudah baik, harap dipertahankan.
108 sudah sangat bagus, semoga selalu dapat meningkatkan pelayanan.
109 Sudah baik, harap dipertahankan.
110 Agar dipertahankan pelayanannya. _l
111 Ditingkatkan kesesuaian jangka waktu pelayanannya.
112 sudah sangat baik.
Sudah sangat bagus, pelayanan cepat, ruang tunggu nyaman. Harap
113 dipertahankan.
114 Durasi penyelesaian pelayanan agar makin dipercepat.
115 Pelayanan sangat memuaskan.
116 Pelayanan sangat mem uaskan.
117 Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanannya.
118 Pertahankan pelayanan yang sudah bagus.
118 Sudah sangat bagus pelayanannya. |
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I 120 | sudah bagus pelayanannya.
121 sudah sangat bagus dan tetap dipertahankan.
122 semoga kedepannya lebih baik lagi.
123 Pelayanan sudah baik. Jangka waktu pelayanan lebih dipercepat prosesnya.
124 semoga kedepannya lebih maju dan sukses.
125 Pelayanan sangat baik dan dipertahankan.
126 sudah sangat baik pelayanannya.
127 Pelayanan lebih ditingkatkan lagi.
128 pelayanan sudah sesuai, target penyelesaian |ayanan deadline dipercepat
atau ditentukan waktunya.
128 Pelayanan sudah baik dan dipertahankan.
130 Lebih dipertahankan pelayanan yang baik.
131 Pelayanan sudah baik.
132 Pelayanan sudah sangat baik.
. 133 Pelayanan sudah sangat baik dan tetap dipertahankan.
134 Pelayanansudah sangat bagus dan dipertahankan.
135 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
136 Pelayanan sangat baik dan memuaskan.
i 137 Sudah baik, harap dipertahankan.
138 Sudah sangat bagus, semoga selalu dapat meningkatkan pelayanan.
139 sudah baik, harap dipertahankan.
140 agar dipertahankan pelayanannya.
141 Ditingkatkan kesesuaian jangka waktu pelayanannya.
142 sudah sangat baik.
143 Sn:;dah sangat bagus, pelayanan cepat, ruang tunggu nyaman. Harap
dipertahankan.
144 Durasi penyelesaian pelayanan agar makin dipercepat.
145 Pelayanan sangat memuaskan.
146 Pelayanan sangat memuaskan.
147 Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanannya.
148 Pertahankan pelayanan yang sudah bagus.
149 Sudah sangat bagus pelayanannya.
150 sudah bagus pelayanannya.

Loporan SKM BPKAD Kab. Tanah Laut



BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik
kesimpulan bahwa Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah telah menindaklanjuti rencana
tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak
lanjut X 100%). Proses evaluasi dan monitoring dilakukan secara berkala dengan penanggungjawab
layanan terkait. Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya
dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1. Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kab. Tanah Laut telah
menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100 % prosentase dihitung
dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka periu disusun berbagai
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya
RTL antara lain:

No RTL Strategi Target | Penanggun | Sta keholder
Penyelesaian waktu | g Jawab Terkait
Penyel
esalan
1 Meningkatkan Dilakukannya 60 | Sekretariat -
koordinasi dan | Rapat, sosialisasi | Hari
pengembangan | dan koordinasi

inovasi kerja | yang lebih intensif

dan terkait standar
pelaksanaan pelayanan dan
vindak lanjut. | regulasi terbaru

pPelaihari 10 Maret 2025
Kepala Badan Pengelolaan Keuangan
dan Aset Daerah Kab. Tanah Laut

o -:.1 L —

NIy E] rm_aﬁ min,5.lp, M.Si.
NIP. 19661227 198703 1 002

Laporan SKM BPKAD Kab Tanah Lout



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Torggaisurvei: D) “F <YL o s

[T se.00- 12.00°

[] 23.00-37.00°

. Yusan

MNama

Umnur :

Jenis Kelamin -

Pendidikan :DSW DSH?I
Sadernit

Pekerjaan 'G;;-

Dumma

Janis Layanan yang diterima : .

]

8 oo
] o

[sabutioan)

[] ovon/om
[ swasta

[C] ows:

[[] wirausara

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s s

1. Bagasimana pendapat Saudara ftentang hulﬂalml
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

/fmm
b. Sesual
e Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

6. Bagaimana pendapat
kor et el ke mampuan
pelayanan?

Saudara m=n
petugas uﬁ P*

A& Sangat kompetan
b. Kompeten
¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

(S YO T

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl?

pe

7. Bagamana pendapat saudara perilaku

/( Sangat mudah
b. Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W e

dalam  pelayanan  terkait  kesopanan
keramahan?

a. Sangat sopan dan ramah
A Sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramakh

(T ST

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

re

& Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)

J{!H'Iﬂmm
b, Cepat
¢. Eurang Cepat
d. Tidak Capat

R W e

sarana dan prasarana?

.,J:’FS.lng:'lhll'ﬂ
b. Baik

¢ Cukup

d. Buruk

ol LT

4., Bagaimana pendapat Saudara temiang Iwmjarmﬂ
biaya/tarif dalam pelayanan?

P"

5. Bagaimana pendspat Saudara tentang penanganan

A Gratis / Sangat
b, Murah / Sesual
¢. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

Co YR

pengaduan pengguna layanan?

A Dekelola dengan baik
b. Berfungs! kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak sda

(S TR

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang ftercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

3 Sangat sesual
b. Sesual

£ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

T




10, Menurut penllaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pemberian  Imbalan uang/barang/ fasilitas dilua
ketentuan yang berlaku,
Pembarian sbalan uang etk siacn sdminatresl, venapert. di
stentusn, Pembarien mben hersng berups mskanes @dl, rosok,
s, sleranil, dil dilue ieteetuan Fembenan imSsian feulite
sbnrnostasl (hetwl, resort pevisananEns tremsport, diluer bemeniaen|

F.

4. Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

T I TR

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada unit
pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

P Pl B

11, Menerut penilalan Bapakfibu, tidak terdapat praktik)
parcaloan pads unit layanan [nl.

pl

& Sangat setuju
A Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= pa R

13, Menurut penllaian Bapak/lbu, petugas tidak
malakukan praktik pungutan llar (pungll).
[Fengh ek parmimtien pasrdayares o peeyanen ety
penggena livanan dilue tab eaml Pungil b diiamflassesn melilid pe
merkagl ntilnh nepertl “useg sdmisiviras”, “useg rosot, Saeng
termakmid®, dib)

Tangat setuju
{S.Hqu
¢ Kurang setuju
4 Tidak setuju

S TR

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : }]r\ﬁ,ﬂ?ﬂnmm: E’ﬁrm-um- Dum-n.uu-

I. PROFIL

P lls
Umur H 11.7

pendidikan  : [ so/ ] smes E”ﬁu [] ovowom  [] owrst

[rene— [rwe— poe——
pekeraan ¢ [ PNS  m DLPM [ swasa  [] wimausaria
buthon)

D LAINNYA ne ik

Jenls Layanan yang ditar|ma : alaisa

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linglkari kode huruf sesual jawaban

masyarakat/responden)

s [

1. Bagaimana pendapai Saudara tentang Iu-umunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? e

a. Sangat sesusl
Sesual

¢ Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

R B

B Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petuges dalam
pelayanan?

,,-

-'j-r'SII"lI kompeten
b. Kompeten
¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R s

2, Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayenan di unit ini? P

a. Sangat mudsh
Mudah

£ Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

[T YO A

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pe
dalarm  pelayanan  terksit  kesopanan  dan
keramahan?

fs:mtmlnﬁn ramah
b. Sopan dan ramah
¢ Kursng sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan? P*

¢ Sanga cepat
b. Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

8 Bagaimana pendapat Ssudara tentang
sarana dan prasarana?

<& Sangat baik
b. Balk

. Cukup
d. Buruk

4. Bagsimana pendapat Sauvdara tentang h‘h‘l:ilﬂ-ﬂH
biaya/tari! dalam pelayanan? gin

¢ Gratis / angat
b. Murah / Sesual
c. Cukip Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[l T

9. [Eagaimana pendapat Saudara Tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

(v'ﬁilnelnh dengan baik

b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ads

[

5 Wwﬂwmummnm
pelayanan antars yang ftercamtum dalam smndar| pe

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A Sangat sesual
b. Sesual

C. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesal

e T ]




pambertan  Imbalan
ketentuan yang berlaku.
Pemberan brbelen cang ek stesn sdéminatml, respet di
tantiwn. Pemberian mbsien hersng barupa msksnan jsdi, rosok,
pernlasan, sleitronlk, 4 diisd ketantian. Pamberiam Imitstan fesiten
shnmodesl (hotel, resert perjsienen 3 Prammon, diuar keeniue

{mm
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

10. MWenurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mml
uang/barang/ fasilitas  diluar]

Pi

R W

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas peda
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

a. Sangat setuju
Setuju

¢ Kurang setuju

d. Tidak setuju

pe

R W

parcaloan pads unlt layenan (nl.

'I{.SI"‘“.M
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

11, Menurut penilaian Bapak/lbu, tidak terdapat prakuk

pe

-k W

13, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak
melakukan praktik pungutan liar [pungl),
[Pungh staiah parmintasn pemBayNTES Jlbi PHEYERED Yang
Pt ena ryenin diluss tari resmh. Puryll bas dibamaflaseian
barbagsl ltllsh sspartl “usng sdmisiviresT, sy roiek®,
rimakmiih®, dub)

’.”hmtmalu
b. Setuju

€. Kurang setulu
d. Tidak setuju

..I

-

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggalsurvei: D\— | 20V5 jam survei: [os00-:2000  [] 13.00-17.00°

I. PROFIL

pendigkan  : [] o = swp/ E'E;i [Jovowon Jovss [ e
Pekecjaan = [] s Dm:aimmm [ swasta  [[] winausasa

D LAINNYA _M, % bW
lenls Layanan yang diterima : [bq th %ﬂ') W i —

I, FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesssuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara ten
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? L kompetensi/kemampuan petugas dal r

pelayanan?

/ Sangat sesual 4 J."?ann:kmpm a
b. :'I"vl i b, Kompeten 3
¢ Kurang Sesuai 2 €. Kurang kompeten |
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1

1. Bagaimana pemahaman Ssudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit Ini? P dalam  pelayanan  terkait mmmm P
keramahan?

/{ Sangat mudah ..i/ Sangat sopan dan ramah
b. Mudah b. Sopan dan ramak

L
L L ]

€ Kurang Mudah €. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudsh d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul B. Bagaimana pendapat Saudsra tentang lualitas]
dalam membarikan pelayanan? p* sarana dan prazarana? P
/!mntc-pﬂ 4 (I/S-Inl;l'lbl.ﬁ 4
b. Cepat 3 b, Balk 3
& Kurang Cepat 2 c. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagalmana pendapat Saudsra tentang kewalaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
blaya/tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan? e
¢ Gratis / Sangat A~ Dikelola dengan baik
b. Murah [ Sesuai b. Berfungsl kurang maksimal

e Culup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

TR Y
- W

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk|
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar| pe
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

)(‘smml

b. Sesual

¢ Kurang Sesusl
d. Tidak Sesisai

L T




10, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak men
pemberian imbalan usng/barang/ fasilitas dilua
ketentuan yang berlaku.

{Purmberan imbalan wang webuk sssan sdminisvasl, weesperd di
Wrtartaan. Pamberiaes imbaise baraey benaga mstanen @di, mank, parsel
parhisaan, elckirond, 38 s btemtuan. bemDenan imben fesa
MMHMMMW

a7 sangat setuju
b. Setuju

e Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil

tidak diskriminatif. g

,I{'{-‘Iﬂ.ﬂ setuju
b. Setuju

:: Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11, Menuut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
paresioan pada unit leyanan inl.

/u‘nm
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

b G B

13. Menurut penilalan Bapakfibu, petugas tida
melakukan praktik pungutan lar (pungli).
{Pungll sdaish germiniaen pemsaEFEn URi BelayEnan yarg
peegrana vanss dllusr tarl sem, Bungt the dikemuflasses pe
bebagsl lntilak sapentl “usng sdminiires, “useg ok,
tprimakash”, deb)

2 Sangat setulu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

|rendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

i
E‘E;.M+u.w [] 13.00-17.00°

Tanggal Survel : 2~ = |~ 2Bam survei
I. PROFIL
. Samad
— 3y
Jeniis Kelamin L [}
pendiian  : [] 0/ [ swer m’fﬂ
pekerjaan = [ NS ™ [ rouww
ral

U LAINNYA (sebusthan)

Jenls Layanan yang diterima :

[ oo
D SWASTA

[] o

] wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os s

1., Bagaimana pendapat Saudara tentang humnhn'
persyaratan pelayanan dengan jenls pelayananmya?

F.

W

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas

/:q/h}mn?
. Sangat kompeten
b. Kompeten

£. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudars tentang hlrnu:hhmil
prosedur pelayanan di unit ini?

Pl‘

a. rmiusdak
Mudah

¢. Kurang Mudah

d, Tidak Mudah

R L e

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  pelayanan  terkalt  kesopanan
keramahan?

a. Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ YT

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu)
dalam memberikan pelayanan?

& sangat capat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

T TR

B Bagaimana pendapal Ssudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

AT

¢ Cukup
d. Buruk

s T

4, Pagaimana pendspat Saudara tentang kewziaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

PI

,a./ﬂ'lu:."hnﬂt

b, Murah / Sesual

. Culup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangst Maha! / Tidak Sesual

[T

9. Bagaimana pendapal Saudara Tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

/yﬁhlohdemnhli

b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

Ll L

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prod
pelayanan antars yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

F-

o a—

b. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

B R W e




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mrmi-nll 12. Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas pada
pemberian  Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar pelayanan Ini melskukan tindakan secara adil
ketentuan yang berlaku. tidak diskriminatif.

Pembarian ishsian usng evuk siasan sdminirnl, wansport, dil dhar] P °
mtentusn, Pesberien bmbsan biend berips maksnss jadl, rosok, per |
ﬁ_m.ﬂ-mmhﬂmm
stomoded (faotel, Fesert perisienannd trevapor, i ketentuen|

/l,"s-w setuju 4 A Sangat setuju 4
b. Setuju 3 b. Setuju 3
¢ Kurang setuju 1 €. Kurang setuju b
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1
11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidsk terdapat pnidtr 13, Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas tidak
parcaioan pada unlt leyenen |nl. melakukan praktik pungutan liar (pungll).
[Pungll pialal pErmiFLASn pEMERYATES 6 psyanan Yooy
pe srmguns cvanas dlluse tard reml Burgll bins deamflavsian Mkl

wartagel Wiilsh seperd “usng sdmisivired’, “usng fobst®, “useg
remmakaut®, dub)

Anlﬂm-du

-

4

3 b. Setuju
€. Kurang setuju i c. Kurang setuju
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju

- R L

rhnﬁp:ﬂhmﬁﬂmﬁm tentang pelaysnan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : Jam Survel ; [C] ce.00- 12000 [ 13.00-17.00°
. | L—‘E?w\ wzlﬂi I. PROFIL
Umur - 41} -
Jenis Kelamin D L W
pendidian  : [_] S0/ ] swer EYsww [ ovowou  [] ows s s
pekeriaan = [ PNS [ ™ Jrow  [] swasta [T winausana

[C] ramnva ﬂ]zﬁfﬂl - sebutkon)

Janky Layanan yang diterima @ Yl‘ﬂnwﬁ n @L) £

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang hmuuunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

PI

/wtmu-i

6. Bagaimana

pendapat Saudara ten
kkompetensi/kemampuan petugas dalam| *°*

?rnn?
. Sangat kompeten

4 4
b. Sesuai ] b. Kompeten k|
€. Kurang Sesuai 2 €. Kurang kompeten 1
d. Tidak Sesusi 1 d. Tidak Kompeten 1

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudaha

7. Bagamana pendapat saudara perilaku W’
P-

prosedur pelayanan di wnit inl? dalam  pelayanan terkalt kesopanan  dan
keramahan?
& Sangat mudsh 4 /’hmmnﬂn ramah 4
Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢. Kurang Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

& Bagaimana pendapat Saudara tentang

c. Cukup Mahal [ Eurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ R

c Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

dalam memberikan pelayanan? P sarana dan prasarana? pe
8 cepat & 2. Sangat baik 4
¥ Cepat 3 5. Baik 3
¢. Kurang Cepat F e Cukup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganani
blaya/tarif dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna laysnan r*
A Gratis [ Sangat _ Dikelola dengan baik
b. Mursh [ Sesuai b. Berfungsl kurang maksimal

(S S

5 meﬂmmdlnummhnpmdm
pelsyanan antars yang tercanturn dalam  standar

pelayanan dengan hasil yang diberiian?

',l{/hhﬂl'llﬂlll
b. Sesual
c. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak rnenuhtal

pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlsku.

{Pembarian imbalan wang eetuk siasan sdminidd, farsped, dil Euar
jtandusn, Pemberian imbsisn bersng berupa makaree adi, rokok, perel,
parhissan, elskiiofi, 38 jls ketemtuan Fermibermn imbsisn fesiza berupo)
mmwmmmw

PI

setuju
b. Setuju
¢ Kurang sstuju
d. Tidak setuju

R W B

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil

tidak digkriminatif, o

o. Sangat setuju
”b.rktl*l

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

11, Menurut penllalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unkt layanan Inl

_p sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju

d. Tidak setuju

[PRPTRTIR 3

13.

Menurut  penilalan  Bapak/lbu, petugas tida

melakukan praktik pungutan lar (punghl).

[Purgll mgaiah perminiann pRmARETET JtN pelmvenan yang ditetime
prmggpuna lwvanes dlle tarif reaml. Pusgh bh dikamufisskin meshil] P
berhagsl lillsh saperd "usng sdminisires”, "usng robek”, ©
tarimalmnih®, dub)

angat setuju
b Sevao
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ ST

|rendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvel: 1] = | — 24" Jam Survei :

[} oe.00- 12,000 D 13.00 - 17.00°

 UVaslind 4

SO

Janis Kelamin @'{' D/P

pendigikan = [] so/ [ smer
[ ens O m
Dwnmn

lanis Layanan yang diterima :

Nama

Pekerjaan

I. PROFIL

[Trsw

[ ovouom
] rowm [} swasta  [C] wimausana

{sebutkan)

[ ows

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masysrakat/responden)

Os Os

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang humllnl
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya?

P'

6 Bagaimana

& Sangat sesual
" Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

R L e

pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanant

Saudary
petugas

d-uml p

A2 Sangat kompeten
b. Kompeten

c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

= U FTI

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudasha
prosedur pelayanan di unit ini? 'T

Pl'

¢ Sangat mudah
b. Mudah

€. Kursng Mudah
d. Tidak Mudah

(]

Bagamana pendapat saudara perdaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?
s Sangat sopan dan ramah

b. Sopan dan ramah
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wlmq
dalam memberikan pelayanan?

P-

A Sangat cepat
b. Cepat

€. Hurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ T ]

o Baik

Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana?

3. Sangat baik

& Cukup
d Buruk

(NI

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang hwiarlnr
biaya/taril dalsm pelayanan?

P‘

A Gratis / Sangat
b. Murzh [ Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[0 VI TU

Bagaimana pendapat Saudara tentang pllll!l'l'llﬂl‘lr
pengaduan pengguna layanan?

FI

lols dengan balk
b Berfungsi kurang maksimal
¢. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ T TER Y

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan @antara yang tercantum dalsm standar)
pelayanan dengan hasl yang diberikan?

’.

ﬁnﬂluﬂul
b. Sesual

¢. Kurang Sesual
d, Tidak Sesual

e BT




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mnerinal
pemberian  imbalan  uang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,
Pembarian mbalan usng wntuk siasan sdminktrel, veneport. il dile
itemiuae. Pemberiss imbsan harsng berops makanan @dl, rokok periel
prrhimian, plelroall, dll Bhus Ketestuan FEMDBNan imSaian fasdite berups
shmtan] [hotsl, resort peristananises remport, el kerantan|

Pi

A sangat setu
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ I TP

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil
thdak diskriminatif.

& Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

'-i

=W e

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik
percaloan pads unit leyenan Inl

/s.r‘uum
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e T

13, Menurut penilaisn Bapak/lbu, petugas tidak
melakukan praktic punguten lar ([pungil).
[Pargll wauinh permintasn pesbayeen Jim peleyern yerg
pEAgEurd avanses dilues el el Pungll b dikemutisssesn

barhagsl isillsh perl “usng sdmnivires”, Sussg roked®,
tenkanih”, delb)

pe

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T A T

|Fendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tenggal Survel: D) — | GOL Jam Survei:

[ os.00- 12000 D 13,00 - 17.00*

I. PROFIL

Rwpi
Umur - ‘]4.-
Jenis Kelamin - HL

Pendidikan :DSDJ

NHama

Ll-

O s
Pekedaan  : [_] PNS ] m
D LAINNYA ...

1= foord
] row
feer) Do

] ovourom
[] swasta

Janis Layanan yang ditarlma | nﬂ“ an

] ot

D WIRALISAHA

1l, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« O=

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang hﬂmhni
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

/w:umﬂ
b. Sesuai

e Kurang Seszual
d. Tidak Sesuai

[

Saudara
petugas

6 Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

dalam

_a“ Sangat kompeten
b. Kompeten
£. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

N T

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudshanj
prosedur pelaysnan di unit Ini?

Pf

a. mudah
Mudah

¢ Nurang Mudah

d. Tidak Mudah

[ VT

7. Bagamana pendapat saudara perilaku D.ﬁ-m
Pﬁ

dalam  pelaysnan  terkait  kesopanan
keramahan?

fsmmnd.ln ramah
b. Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan?

F'

A& sangat cepnt
b. Cepat

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

L

8. Bagsimana pendapst Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

/{’Samtm

b. Baik
& Cukup
d. Buruk

[

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajarani
bizya/tarif dalam pelayanan?

,d./mm.*w

b. Murah [ Sesual

g. Cubup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[ YT

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelols dengan balk

i Berfungsl kurang maksimal
c Ada tetapl kureng maksimal
d. Tidak ada

=k s

pelayanan asntara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian p‘ﬂdﬁi

FI

# Sangat sesual
b, Sesuai

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

R L e




pemberian  imbalan uang/barang/ fasllitas diluar]
kstentuan yang berlaku,

[Pernberian nbalen wang untub Hasas sbminettesl, Wenison, db diluar
it Pemberies imbelen harang berups maksnsn el romk, parsel

shamedasl (hotal, resort perjalanan, s ranaport, diluar setertuen)

parhiman, slettroni dil diir usentuan Fembesan imSalan Talite merupe)

10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mem[

Fl

R W B

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan inl melakuksn tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

,.’,!":Imtll'hllll
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

PN

11. Menurut penflalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pads unit layanan Inl.

F'

/Smlnum
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setulu

W

13, Menurut penilsian  Bapak/ibu, petugas tidak

melakukan praktik pungutan lar (pungh).

[Pangil wSalah parmintien pembaysren ls peleysnan veug diveire
peaun yands tibae tanl i Purgl) b ditasufassain mssiul
tarbagsl latilsh sspart “useg sdreieishiue”, “Lieg rokEh", “eeng
nerimskain”, dib)

A7 Sangat setuju
b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

pa

TR Y

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surved ; '}{/f/l_f Jam Survel :

[} eew-12000  [] 13.00-17.00°

Hama : 51 L M-M
Umur : ﬂ)':r-

senis Kelamin = [ ] L &

Pendidikan :DSD:I’ Dﬂ m’fi;-f
pekerjaan = [ NS ] m [C] row

I. PROFIL

LAINNYA . {sebuthon]
O

Jenis Layanan yang diterima :

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hnw'ilnl
persyaratan pelayanan dengan jenls pelayanannya?

Pe

a. Sangat sesual
Sesual

¢. Nurang Sesusi

d. Tidak Sesuai

e

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kampetensl/kemampuan petugas dalam
pelayanany

A Sangat kompeten
b. Kompeten

£. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

(SR TR

3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha
prosedur pelayanan di unit ini? IT

P*

A Sangat mudah
b. Mudah

€. Nurang Mudah
d. Tidak Mudah

kW e

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?

> Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

e R T

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

p*

/smnmpn
b, Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R L e

8 Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas)

sarana dan prasarana?

pe

3. Sangat baik
A Balk

¢ Culup

d. Buruk

Ok e

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan?

& Gratis | Sangat
b, Murah / Sesual
¢. Cukup Mahal / Kurang Sesusi
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

et R L e

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

pe

ofa dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

[ R

5. MMWMHMWnW:I
pelsyanan antara yang tercantum dalam
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A sangat sesual
b, Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[ AT




10. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas tidak mnml

pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku.

[Femberian imbalan wang omtuk slsan asminisra, transport dil SSusr
itortuan. Pambavien imbslsn barsnd benpn mskarn jadl, rokok, penal,
nﬂnm.hmmmu—-
stnmodutl [hotel, 1Rort peralanen s tremepnet, diuar ketentin

A Sangat setuu
b, Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setulu

=R e

12. Menunst penilaian Bapak/ibu, petugss pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan

tidak diskrirminatif. -

Sangat setuju
{smw
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

N W e

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktl
parcsloan pada unit leyenen |ni.

’.I

b, Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

LB

13, Meénurut penilasian Bapak/lbu, petugas tidak
rmalakukan prakti pungutan liar (pungll).
[Pengl afalah parmintasn pambaysren dlsi pesyEnan yeng diledima
e gt yaREA dlibusr tarft resmil Purgll b diasufassaan matiil pe
— LR R
ekt dab}

[ -2
O ST

tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: ) /'./',.’I;S Jam Survel :

_ H&Sﬂnﬁ.k .
Umur . 6:.-

sanis ketamin = [ ] ¢
Pendidikan :DSDF
et

Nama

] sy [Jovowom [Jows: [Js2 [CJ=

pekeraan = [_] Pns Cm POLRI [ swasta  [[] wimausana
D LAINNYA . 'Ei
Jenis Layanan yang ditarims oa vt

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang h“-nwlll!] 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? p* kompetensi/kemampuan petuges dalam| P°*
pelayanan?
A7 sangat sesuai 4 " Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
¢ Kurang Sesual 2 €. Kisrang kompeten 1
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidsk Kompeten 1
1, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam pelaysnan teckait kesopanan dan| P°
keramahan?
,J:Ahﬁ'l mudah 4 ’,r'sm sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 2 © Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1
1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan mb;:d 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang ImalimJ
dalam memberikan pelayanan? P sarana dan prasarana? P
,-l./ Sangat cepat 4 _a—Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Balk 3
€, KEurang Cepat 3 €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 4 Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran| §. Bagaimana pendapatl Saudara tentang penanganan|
blaya/tarif dalam pelayanan? ot pengaduan pengguna layanan? r=
& Gratis [ Sangat 4 _#"Dikelola dengan baik 4
b. Murah / Sesual k] b. Berfungsl kurang maksimal 3
€ Cukup Mahal / Eurang Sesuai 1 c. Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Zangat Mahal / Tidak Sesusal 1 d. Tidak ada 1
5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang tercantum dalam  standar] L.
pelsyanan dengan hasil yang diberfkan?
i Sangat sesual 4
b. Sesual 3
€. Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima|
pemberian  Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,

[Pemmbarian imbales wang wmiuk sisuan sdmintr, wenpen, o dius
iwtontuan, Pembariaes imbaian harang berups mekenes @i, ool perel
ey hbaman, eiskzroni, dil i kpbertuen Pk en erbalan feita
aarmesiasl [hetel, resnrt penatananfasa tranagor) dlusr wtenfuan)

R R

12. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas pada unit
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil dan

tidak diskriminatif. -

(:./S:'lr.lumilu
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e B L P

11, Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unit laysnan Inl

pe

’p/illllllﬁhw
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menurut penilalan  Bapak/lbu, petugas tida

malakukan praktik pungutan lar [pungh),

fPungli sgaleh parmistasn pembayaren (tsn pelevanan yeoq diteima
et livinan diiuss tarif resmil Purgl bia diksSufissin mesul] poo
barbagnl ludiinh smpel iy sdmisisbral®, “weey ok,
terimskasih®, dab)

/l:”s-mtmqu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- b

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : %/k/l.}f - Jam Survei ; [E}t8.00 - 12,000 [] 13.00-17.00°
1. PROFIL

e+ _MAlleen allgh
Y . oA
Jenis Kelamin : [T] L |
wasn s Owe Bsw ooos Tows o e
Pekeraan  : [ pns ] m ] row [ swasta ] wirausama

o DA TER

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang I:zmuahnl 6. Bagaimana pendapat Saudara wmd
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? p* kompetens|fkemampuan petugas da pe
pelayanan?
/F"Slmtﬂll.lﬂ 4 /‘.'/SII'&III kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
. Kurang Sesuai 2 €. Kurang kompeten 2
d. Ticlak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilsku petu
prosedur pelayanan di unit ini? pe delam  pelayanan  terkait  kesopanan pe
keramahan?
/Sll"ltﬂhldlh /l./rﬁrmtlw-lndlnﬁmh
b. Mudah

b, Sopan dan ramah

e
= R W e

€ Kurang Mudzh €. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan wmu1 8. Bagsimana pendapat Saudara tentang hnrlnﬂ
dalam memberikan pelayanan? Ll shrana dan prasarana? pe
a. Sangat cepat 4 /n./hnpl baik a
/(:;:n 3 b. Balk 3
¢ Kurang Cepat 2 . Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan]
biaya,/tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan?
.d./;nmflmnn a. Dikelola dengan balk
b. Murah / Sesual

A" Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

PR T
Lol L

pelaysnan sntara yang tercantum dalam  standar

5. Bagalmana pendapat Ssudara tentang kesesuaian prnduh1
pelayasnen dengan hasil yang diberikan?

/Smml
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidsk Sesuaj

R W




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mﬂml
pemberian imbalan uang/bareng/ fasilitas  diluar
ketentuan yang beriaku.

[Pamberiar mbalan uang untuk sisen sdmeidtrad, Bardport, ol @busr
biterman, Pemberon imbslan berang berups makaras jadi, rokok, parsel
perhizsn, sseitroni, dll diusr ketsniiusn. Pemberan imissen failltan berups)
akomodnal fhotel, ressr peristanan/jaia traespert, dilusr setersan|

P'

A sangat setuiu
b. Setuju

£. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

12. Menurut penilaian Bapakfibu, petuges pada unit
pelayanan inl melskukan tindakan secara adil dan|
tidak diskriminatif.

Pi

,l./sllr‘ltlltuh
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W B

11. Menurut penilalan Bapak/lby, tidak terdapat praktik]
percaloan pade unit layanan In.

{Anlnm
b. Setuju
€. Kurang setuju
d, Tidak satuju

R W e

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss Udak]
melakukan praktik pungutan lar (pungil).
Pungll sdalash parmintmn pembuyaran sl palayiean yeng
sanppund iwyinan dilus tarl sl Purgl b diksmuHasin
barbagel Wik sepail "uihg adeenlitrad”, “useg relnk’,
Sarirmakin®, daii)

2. Sangat setuju
fkmju

& Kurang setuju
d. Tidak setuji

Pl

el LTI

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak mm-nal
pemberian imbalan uvang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang beraku.

[Pambarian imbalen usng uniul e sdmisires, (ramporl, oF @luw
beinrtian, Pemberisn imislan berang berups malanen | rokok el
peeerhianan, seiirond, dif S beentue Pumbonan imBalae. Tallibe
sknmexdanl (hotel, reort perialareefas ranaport. dilir ietertuan)

Pﬁ

a. Sangat setuju
)./mmu

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- B W

13. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan

tidalk diskriminatif.

& Sangat setuly
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

P.

el

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
parcaloan pada unit layenan inl.

FI

a, Sangat setuju

£ Kurang setuju
d. Thdak setuju

[ T R

13. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas
melakukan praktik punguten llar (pungli),
(ungll sdalah permintian pEmBEyacen e pelayeean yeg
pegguns Lyiran dilus 1ar reimi Busgl b dikesuflassan

eiags wileh pepertl “uesy sdeminibomi®, “ueeg reask”,
tariramih® b

/;l:n-lt setuju
b. Setuju

ern;utup
d. Tidak setuju

tidak

'I-

-

Pendapat/Saran/Masuksn Lentang peloyanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 1A /\ /’l‘gamw: [ 08.00- 12.00% ] 13.00-17.00°
I. PROFIL

Nama $ UL;'“ “": A

Umur - ‘27& P ——

sanis Kelamin : [ o E”;,

Pendidilan = [T] in:_ L sn.w; D sn.w ] ovousom [ o s s
pekeraan [ prs d rm [ swasta [ winausara

L5 e,

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. HBagaimana pendapat Saudara tentang kﬁmn! 6 Bagaimana pendapat Saudara tenta
persyaratan pelsyanan dengan jenis pelayanannya? r* Kompetensl/kemampuan petugas dala
pelayanant
}f Sangat sesual 4 ¥ Sangat kompeten I
b. Sesual 3 b, Kompeten : ]
. Kurang Sesuai 2 €. Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagalmasna pemahamen Ssudara tentang In:nmd.hanH 7. Bagamana pendespat saudarz perilaky paum
protedur pelyyanan di unit ini? re dalam pelayanen verkalt  kesopsnan e
keramahan?
/Slnntmulnh 4 _A7 Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢ Kurang Mudah 2 c. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
dalam memberikan peiayanan? e sarana dan prasarana? P
A Sungat cepat 4 a. Sangat baik 4
b. Cepat 3 o Baik 3
¢ Kurang Cepat 2 ¢, Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewalaran 3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang penanga 4
biaya/tarif dalam pelayanan? P* pengaduan pengguna layanan? P
/’Gl‘lﬁ”"ﬁ-ﬂ"ﬂ 4 A, Dikelola dengan baik 4
b. Murah / Sesuai 3 Jr Berfungsi kurang maksimal 3
c. Culkup Mahal / Kurang Sesual 2 €. Ads tetapl kurang maksimal F4
d, Sangat Mahal / Tidsk Sesual 1 d. Tidak ada 1
5. HBagaimana pendapat Ssudara tentang kesesualan produk|
pelayanan antara yang tercantum dalem  standar '
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
s t sesuai 4
M Sesual 3
€. Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesuai 1




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak meneri

pemberian  imbealan uangfbarang/ faslitas

katentuan yang beraku,

[Pembenisn imbalen umng untul slaien sdmisktresl teaport, o dilusr]
sptprann, Fembernn imbalan sang benaps makaree [l rokoh, Sarel
pariianan, ssehirond, dil s kitarmuen. Pemberian esDelen fadineg e
aknmadasi (hotel, reson perialeneslald B pon. dlhuse biterman)

Fi

A Sangat setuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas peda wd
pelayanan nl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif.

Ff

A Sangat setuju
b. Setuju

[ - mm
d. Tidak setuju

= W

11. Menurut penilaian Bapak/lbu, tidak terdapat pralktil]

parcalosn pada unkt layenan Inl.

/s-nwuu.w
b. Setuju

€. Kursng setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tdak
melakukan praktik punguten lar (pungll).
[(ungll wdalnh parminsian prmbeyecen e pelEyeean peng
singgun e dilus tart reemi. Bungl S dikesuflsesan
babagsl intileh saperii uang sdminddrel®, “wang etk
Amrrmskah”, dshj

e Sangat setuju
b, Setuju

.. Kurang setuju
d. Thdak setuju

i A L B

tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: A=\ -'23 Jam Survel ;

Fotoo-1200+  [] 13.00-17.00°

ARav 16 A

Nama

Umur Z’D

senis Kelamin : [ ] L [
pendidikan = [ sof [ smer
Pekerjaan 3 B ;“ D "I:II*I-II_“l

Janis Layanan yang ditarima : P)

I. PROFIL

M| ‘S:ul_ﬁ.-"- [] ovowon [ owss:

POLRI swasta  [] wirausana
] vannva i) uraf )
anfv ah e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Os= O

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kl-itluli.lnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

F'

A sangat sesusi
b. Sesual

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

T ]

6. Bagaimana

pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
pelayanan?

—y

A Sangat kompeten
b. Kompeten

& Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

e I T

2. Bagsimana pemahaman Saudars tentang ‘l:lmudlhlnr
prosedur pelayanan di unit ini?

,::”s:ngnmn
b. Mudah

c. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W e

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  pelayanan
keramahan?

-
terkalt  kesopanan p*

& Sangat sopan dan amah
k. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

=R e B

3, Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan?

A Sangat cepat
b. Cepat
£, Kurang Copat
d. Tidak Cepat

[ AT

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sorana dan prasarana?

rL"W‘t Daik
b. Badk

c. Cukup

d. Buruk

RS W B

4, Bagalmana pendapat Sapdara tentang kewajaran

bilaya/tarif dalam pelayanan?

& Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

RS T

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan 7

#. Dikelola dengan baik

kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

= R e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian produk|
pelayansn antars yang tercantum dalam standar
petayanan dengan hasil yang diberican?

rl

/n.’slnptml

b Sesual
¢ Eurang Sesual

d. Tidak Sesual

-




10. Menurut penifalan Bapak/ibu, petugas tidak menuhul

pemberian imbalan uangfbarang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku,
[Pamiwrian imbalan useg uniul saen admisistrasl Wamiport, o ciusn
satenesan Pemierien imbsien berang berups sadanes |ad. rokok, parsel
perhizian, geitronik, 0 dhuer bEteniuan. Permberian imsslen faulites berups)
whnenndusd (Fotnl, resort perisienen/jand travport, dilasr seteteen|

a. Sangut setuju
B setuju

€. Eurang setufu
d. Tidak setuju

R W

12, Menurut penilaisn Bapak/ibu, petugas pada unit]
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

PI

A Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

11.

Menurut penlialan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik}
percaloan pade unit leyanan inl.

¥ Sangat setuju
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

13. Menurut penilalan Bopak/ibu, petugss
melakukan praktik punguten liar (pungll).
[Purgl adalah parminteen perdEYRRR G PEEERIEN FENE
panggund layanea o bard sl Bungll bas daEmURERRR

warbags liilish sepel “ussy sdminisires, Cusng rehed”,
‘rioromiomniy®; dub)

tidak

/I.'“ﬁﬂlt setufu

b. Setuju
C Kurang setuju
d. Tidak setuju

O

FPuﬂupﬂSmnimuhn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 'll/". /X amsuvel:

D 0B.00 - 12.00*

D 13.00 - 17.00°

Halimah
Urniar 3L
senis kelamin : [ ] ¢
Pendidikan D so/

Mama

™y
[ swer

I. PROFIL

i
[ wannra JEHELVAL ebutkon]
“ﬂﬂumnmﬂhmm.-_mnwn hﬂ Tﬁf‘h '

Dow  [Joown [Jows
] rowm [ swasra

[ wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« C=

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Inrnml.lnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

P-I

Sesual
oo

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

i Bl L B

6 Bagaimana

pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan patugas
pelayanan?

dalam

& Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[0 VT P Y

2. Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemudahan)
prosedur pelayanan di unit ini?

/Smplmudlh
b. Mudah

¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

(S SN TURE

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas]
dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?

F.

_#"Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ T

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

Pui

A Sangat cepat
b. Cepat

¢, Nurang Cepat
d. Tidak Cepat

b Bl N

Bagaimana pendapat Saudarz tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

PI

a. Sangat baik
o Balk
¢ Cukup
d. Buruk

e B

4, Bagasimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
blaya/tarif dalam pelayanan?

P'

)/mfw:
b. Mursh / Sesual
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

-

Bagaimana pendapat Saudara tentang peranganan|
pengaduan pengguna layanan?

lola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(RN R

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antars yang tercamtum dalam sEndar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

a. Sangat sesual
Sesuai
¢ Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

R e




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mx-rnrtm:r
pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
katentuan yang berlaku,

[Purberian Imbalen sang unful slasen sdmikstresl Fraeipert, 41 dilus)
wptertuan. Pembersn |(mislan beang berugs malaran [ad. rokok, pared |
perhiman, sseatrond, 08 deuar ketermtusn, Permbarian imtisten faulite berup)
akremndasd (hotel, resort perislanan/jasa tramsport, dilser keterten)|

A Sangat setuju
b Sstuju

€, Euwrang setuju
d, Tidak setuju

R W e

12, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

A Sangat setuju
b. Setuju
& Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

11, Menurut penilslan Bapak/ibu, tidak terdapat praktiky
percaloan pads unit laysnan inl

2. Sangat setuju
b Setuju

c. Kurang setuju
d, Tidak setuju

W e

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak

mislakukan praktik punguten llar [pungil).
[Fungll saluh parminian pemBEEre e pelayEeEn ey
s nd avassa dliue tanl reiml Bunel s dikesafissaan
baringel intileh sapartl “usng sdminiitrl”, “ueng rekok”,
tmrimasEsin T, gl

A Sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

SR W T S

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : Jllj|_15' Jam Survel : m::.ﬂo-um- [[] 13.00-17.00%
I. PROFIL
o . 20

senis Kelamin (. -
Pendidikan DEL Dit::i mfsjﬁ Du;nnmm [] owys: E]n Cls=
pekeraan  : [] Pns ] CJrowm  [Jswasa [ wirausana

E’Lﬁuma -QFH_‘*?”W. (sebution)

Janis Laysnan yang diterima : Mm i RN

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara ftentang kesesualan| 6. Bagaimana pendapat Ssudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P ksmpetans/kemampuan petugas ‘l;:d r*
palayanan?
a. Sangat sesual 4 (? Sangat kompeten I
Sesual 3 Kompeten 3
€. Kurang Sesuai 2 €. Kurang kompeten F
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan) 7. Bagamans pendapat saudara perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit ini? r® dalam  pelayaman  terkait  kesopanan .h: P
keramahan?
@wfﬂlﬂl 4 @hﬂltmndﬂnmh 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢ Kurang Mudah 1 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktu| 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
dalam memberikan pelayanan? L sarana dan prasarana? pe
(? Sangat cepat 1 a. Sangat baik 2
. Cepat 3 Bailk 3
. Kurang Cepat i ¢ Cukup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk i
4. Bagaimana pendapat Saudara ftentang Il:mjahnr 9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan? r ik
Gratis / Sangat L a. Dikelola dengan baik 4
Murah / Sesuai 3 (&) Berfungsi kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai i €. Ada tetapl kurang maksimal 1
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ads 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antars yang tercantum dalsm standar] pe
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

a. Sangat sesual
Sesuai
Kurang Sesuai

d. Tidak Sesual

R W




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak meneri

pemberian imbalan wangbarang’ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,

(Peinberian mbsles usng untuk slasen sdminstres, transoor, o dils]
kntestuan. Pemibsrian Imsalan Bwrang berups makarae jadl mink, pare
parhiasan, sekrrosd, dil sduar ktarusn. Fembarian mbalen fesdlte betupal
sl emodasd (hatel, Feson perjalenen,fass tranaport ddusr betenhaan|

P*

@!Iﬂllulﬂu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada «n’t'
pelayanan inl mefakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

@mm
. Setuju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

11.

Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praltik]
patcalosn pada unit lsyanan ini,

pe

(@) sangat et
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(oI T

13. Menurut pendlalan  Bapak/ibu, petugas tdak
melakukan praktik punguten liar (pungll).
[Pungll sdalwh permintaan penbayeren e geleyren yog
sangpatd lyanan dliuer Berit reami Byl Sas dikasuisean

borbagel (stiih sepertl “wang sdministresl®, “eang rokok®,
imrimamiesh®, dab|

’I

@Slnﬂlutuh
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ R

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Tanggal Survel : L] aan a-ogq-mw

E/M -12.00*
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pendidikan = [] so/ [ smer
Pekerjaan D:: DTNH

I. PROFIL

ol
] rown

[] winnva ANt DA, (sebutkan

[] ovowom ] owss
[ swasta

] wirausara

mumnnn:ﬁrﬁmuﬁﬂﬂ-ﬁ‘m“@ﬁ“ ? es”

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« =

1. Bagslmana pendapat Saudara tentang hmuluvl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P'P

2. Sangat sesuai

c. Kurang Sesual
d, Tidak Sesual

R A

6 Bagsimana pendapat
kompetensi/kemampizan
pelayanan?

=

& Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R R B

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga

A Sangst mudah
b. Mudzsh

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W B

dalam  pelayanan
keramahan?

terkait kesopanan da

_a~Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan \ﬂi‘laT
dalam memberikan pelayanan?

8 Bagaimana pendapst Saudara tentang kualitas)

P Sangat cepat
b. Cepat

¢. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

= W .

sarana dan prazarana?

-~ Sangat baik
b. Balk

¢. Cukup
d. Buruk

[ I

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran]
blaya/tarif dalam pelayanan?

P-

,(‘%rmfs“m
b, Murah [ Sesual
€. Cubug Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

TR

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

P Dikelota dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

R W

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produkd
pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberian?

A Sangat sesual
b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

PR TR




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak m!rlﬂmJ

pemberian imbalan uvang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku,

[Painderias Wnbalan Lang urTul Bleies sdFemreil ranipern, S il
ertentesn. Pemberen imislan berang berups maskeran |adl, rokok, persel
paerhisan, ssslcuiond, il Sdus Laniues Parmie e imasen falite beruos)
akormodan fetel, resort pecisisnes,Jass tranapo_ diluss sssenan

P

/mmm
b. Setuju

€, Nursng setuju
d. Tidak setuju

[T

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petuges pada unml
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

PI

A Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Bl RS B

11. Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
percaloan pada unit lsysnan inl.

‘p{'nnntump
b. Setuju

c. Kurang setuju
d, Tidak setuju

[ T

13, Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugss tidak

maelakukan praktik punguten llar [pungll).
(Pungll wdalah parmintsn pemaeyecen i pelayeten peng
ranpguna lyinss dilus trtf el Pungl b dikemuHesues
barags wiish papard "wieg sdsinitrel®, “useg rokok”,
tmrimukanh”, dub)

s Sangat setuju
b. Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : .w_'_.q_g Jam Survei : m 0s.00-1200  [T] 13.00-17.00°
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Umur : —?‘D .

Jenks ketamin : [T e
i = A =
pekeraan  : [ ] ens ™I

A
Jmmnnum:w l@”

&sw
] row
[C] wanw w..i%rmw

D oi/ouyoi
[ swasta

(] o

[ wirausasa

Ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L= O

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan|
persyarstan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
@ Sangat sesual
. Sesual
€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[

Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan patugas
pelayanan?

F'

@Swﬂmﬂ
Kompeten

. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

W B

2 Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemuda
prosedur pelayanan di unlt inl?

a. Sangat mudah
Mudah

Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

Ll = L

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga

dalam pelaysnan terkalt  kesopanan
keramahan?

@thﬂndmﬂm
b. Sopan dan ramah

& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waltu|

Bagaimana pendapat Saudara tentang kuslitas]

b. Murah / Sesusi
c. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangst Mahal / Tidek Sesual

(S T

b. Berfungs! kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

dalam memberikan pelayanan? e sarana dan prasarana? ide

@ Sangat cepat 2 a. Sangat baik N

. Cepat 3 (B) Baik 3

c. Kurang Cepat 2 ¢. Cukup 2

d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran] 9. Bagaimana pendapat 5avdara tentang penangananj

bilaya/tarif dalam pelayanan? r pengaduan pengguna layanan? r*

@ Gratis / Sangat Dekelota dengan baik

B R L B

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Sangat sesual
Sesual
£. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

Lo TR




10. Menurut penitaian Bapak/Ibu, petugas tidak muuﬂm:‘
pemberian  imbalan uwang/barang/ fasilitas  diluar)
ketentuan yang berlaki.

[Pe=berian imbalsn uang untub slesen admenivtras, tranagorl, $ ik

L Pemberian mbalan tarang berupa makanan jas roiod, parss,

rortimsan, ehektroni, dfl diluar ketentusn. Pemberlar balan bl berugs)
almmodas fhatel, nesort pevjalanan, s trenssen, diler kstsntuan)

PI

a.) Sangat setuju
. Setuju

€. Eurang setuju
d. Tidak setuju

- R

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugss pada un
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan

tidak diskriminatif,
pe

@mﬂl gatuju
Satuj

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L L TU

11 Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik|
percaloan pada unit layanan inl

pe

@hmuﬂu
Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

13. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tida

maelakukan praktlk pungutan iar [pungll).
iPungl adaleh permAiaRn pembevaren e peievanan pang
pangEuns [svards g b e Bings ba dlamuReiskan pe
Aarimskanih®, k)

_g.

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

[¥] oe.c0-12.00°

D 13.00-17.00°

I. PROFIL

Tanggal Survel : 9-1/i e Jam Survei :
BAIDILLAH |
Nama H
Urmur : 3-3
Jeris kelamin : [ € -

pendidian = [ ] so/
e

pekerjaan =[] Pns

O s
COm

L

A smw
] row

LAINNYA sebuthkon)

e oynen yang e, D ATTUR Y 80V P/

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendspat Saudara tentang kecesualan|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

6.

@hl"ﬂ!ﬁlﬂl
. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[ N

Bagaimana  pendapst  Saudera
kompetens/kemampuan petugas
pelayanan?

wand

Sangat kompeten
. Kompeten
£. Kurang kampeten
d. Tidak Kompeten

T TR

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|

prosedur pelaysnan di wnit ini? e

s

@ Sangat mudah
b. Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

(S B

Bagamana pendapat ssudara perilaku
dalam  pelayanan terkalt kesopanan  da
keramahan?

P‘

@Mﬂﬂplndanmmh
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

el B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waliu|

dalam memberikan pelayanan? p*

@Wm
Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

YT

Bagaimana pendapat Ssudera tentang kuslitas)
sarana dan prasarana?

(3) sangat balk
b. Baik

c. Cukup

4. Buruk

O W e

4. Bagsimana pendapatl Saudara tentang kewajaran|

blaya/tarf dalam pelayanan? L

G-] Gratis f Sangat
b. Murah / Sesuai
¢ Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangst Mahal [ Tidak Sesual

R R

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

Fi

a. Dikelola dengan baik

(9! Berfungs! kurang maksimal
¢, #da tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[T T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antars yang tercantum dalem sta
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@WWI
Sesual
. Kurang Sesual

d. Tidak Sedusi

[ TR




10 Mmunrlwﬁnnhpuﬂlbu.pmﬁtﬂatmuuﬂnul
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang bertaku,

[Pemberin mbalen Lehf umtul slaen wimesrirel treewport, @ dilus
kmtertsian. Pemberisn |meelan Serang barups mabesan jad robok pared |
pbrhiakan, kom0 Shusr beieriuee. Perde lan idalan Uit teruabe )
shnendas (hotel, resor! perialansn) e Transps. dituer orertuan|

a. Sangat setuju
(B] setuu

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e L

12. Menurut penilaian Bapak/flbu, petugas pada und
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatsf.

Pﬁ

a, Sangat setuju
(&) setuju

c Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

11 Menurut penilalen Bapak/lbu, tidak terdapat praktik]
percaloan pada unit layenan inl,

pe

@hmmﬂu
. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

A R

13, Menurut panilalan  Bapak/ibu, petugss tida

muelakukan prektik pungutan liar (pungll).
[ungll sdnleh garmieEan pembayarn G peievIan g
saPgEscd Wpsndn dlar b reiml Pungt ad didroFseadn
barbagsl il sapertl “umng sdminishal®, “wang relok®,
Brrrkanin®, dubs|

@Sﬂltutup
b. Setuju

€. Kurang setuju
d Tidak setuju

R W B

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tnggisuvel: 2| 0 smsuve:  [V] oso0-12000  [] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Nama : th‘” .';\ﬂ “ﬁ'ﬁ
Umir - 30
seris Kelamin : [ ] ¢ M
Pendidikan Dm{m qur E’i"i [] ovowom ] owysa O s
Pekerjaan = [] #ns ] m ﬁmhm [ swasta  [C] wirausana
[ e DAL NE . esutton
mumnnumm:!fﬂwaﬂ ﬂb‘ kf‘ .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagasimana pendapat Saudara tentang qutmullnl 6. Bagaimana  pendapat Saudara uan
persyaratan pelsyanan dengan jenis pelayanannya? e kompetensi/kemampuan petugss dalam| P*
pelayanan?
'@' Sangat sesual 4 @ Sangat kompeten 4
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
c, Kurang Sesual F €. Kurang kompeten i
d. Tidak Sesuai i d. Tidak Kompeten 1
2, Bagaimena pemahaman Sauvdara tentang kemudah 7. Bagamana pendapst saudara perifaku petuga
prosedur pelayanan di unit ini? -T g dalam pelayanan terkait kesopanan dan| P
keramahan?
@i-lnptmm 4 @Sﬂﬂmﬂmhnnmh [
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah | ¢ Kurang sopan dan ramah 1
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan waktul 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
dalzm memberikan palayanan? P® sarana dan prassrana? p
Sangat cepat 4 2. Sangat baik a4
Cepat 3 (b) Baik 3
c. Kurang Cepat 1 c. Cukup F 4
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Sawdara tentang kewajaran 9,  Bagaimans pendapst Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? i pengaduan pengguna layanan? e
@ Gratls / Sangat 4 Dikelota dengan balk 4
b. Murah [ Sesual i Berfungsi kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Kursng Sesual 2 ¢. Ada tetapi kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yeng tercentum dalam standar| .
peiayanan dengan hasll yang diberikan?
@ Sangat sesual 4
b. Sesuai 3
¢ Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual !




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima)

pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
kotentuan yang beraku,

[Pesnberian nbalss usng unins alassn sdminbstrasl Wanigar. &8 dllused
ietetian. Penberas Bnbalen berwng berups makanan jadl kot parsel|
pevhianan, mpttrond, 0l dduar kstentusn. Pemserian imbalan fellies Sarupas|
aknwmingl [satel, resort mevialanan e ranspor. dilus: ketentuan)

P.

@nrwtmh
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

12. Menuwrut penilslan Bapak/lbu, petugas pada un
peloyanan inl melakukan tndakan secara adil da
tidak diskriminatif,

@mnmﬂ
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[

11. Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat pnlttlT
parcaloan pada Un't layenan ini.

PI

setuju
setuju
k setuju

ap =)
i

g

o T

13, Maenurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida
melakukan praktik pungutan liar (pungli).
[Pungl sdule® parmiswen pambenan dia pelspsnen png
pengRuna |syenan i tard reimi Mungil baa dlatufasaEn

Barbagsi (atlish pepertl “usng sdeinlciea, Cuang meal®,
arienaianib®, dul)

Gh‘lﬂltntﬂh
b Setuju

€. Murang setuju
d. Tidak setuju

s T R

erwhufmn tentang pelayanar:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surve : 1!/1 -16 Jam Survei [¥] oe00-12000 [ 13.00-17.00°
. I. PROFIL
Nama : E\ih ?-ur? hM :
Umur - 'Ii;' --

sanis Ketamin : [ ] ¢ [T+
pendidikan Dﬂ“ O ﬂ:f. mfé.w [] ovowom [ owrs: Os= =

pekerjaan = [] Pns ] m Dm [ swasta  [[] winausana
LAINNYA m ese (stbuthan)
mmmm:mnmﬁy kﬂ) Mﬁ

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hm.ulnl 2 6. Bagaimana pendapat Saudara mﬁ:d
persyaratan pelayanan dengan jans palayananmya? P kompatensi/kemampuan petugas P
pelayanan?
3, Sangat sesuai 4 (3) sangat kompeten 4
Sesuai 3 b. Kompeten E
€ Kurang Sesual 2 ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten i
2. Bagaimana pemahaman Sawdara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? p= dalam  pelayanan terkait kesopanan da pe
keramahan?
a,] Sangat mudah 4 #. Sangat sopan dan ramah i
. Mudah 3 &) Sopan dan ramah 3
€ Kurang Mudah i €. Kurang sopan dan ramah i
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Savdara tentang kecepatan waktu] 8.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
dalam memberikan palayanan? P sarana dan prasarana? P
a. Sangat cepat 4 @' Sangat balk 4
Cepat 3 b. Baik 3
€. Kurang Cepat 2 €. Cukup 1
d, Tidak Cepat i d. Buruk :
4. PBagaimana pendapat Saudars tentang kewajaran 9. Bagalmanas pendapat Saudara tentang penangana
biaya/tarif dalam pelayanan? re pengaduan pengguna layanan? B
@m;wg A, Dikelolz dengan baik
b. Murah / Sesual (4 Berfungsi kurang maksimal

€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai

¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[T A
[ S

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
mmnw‘mmﬂlummr.
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Q!ﬂlﬂ-lﬂﬂﬂi
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L U




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmerinul

pemberian  imbalan uvangbarang’ fasilitas  diluari
kntentuan yang berlaku.

[Pemberian imbalen very untel sleces sdmnivres) Teuport, o Sl
bteetian, Pambenian imiblan Berang berups makanan [af, rokok pas|
pErurn, seitron, 06 S pesntuee Peedesien mislen Tollite benps]
alenesdan hatal, resort peraienenlacs traroport, diles betetuar]

4. Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

L T

12. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

. Sangat setuju
(®) seu

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

PI

L A

11.

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unit lsyanan inl

@ Sangat setuju
. Setuju

. Kurang setuju
d, Tidak setuju

B P L

13, Menurut penilsion Bapak/lbu, petugas tida
melskukan praktik pungutan lisr (pungll).

IPurgl wdaish pavmiTSIAn pETEEEN 88 peAETINAN RNy
poagguna layeran ditesr tard seimi Bungli bixa dikamiflasstan malal
Barbagsi litfish separtl “uanyg sdeiniioel®, "y iok®,
Tarirstasih®, aub)

(a.) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

TR T

Pendapat/Saran/Masubkan tentang pelayanan:




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak meneri
pemberian imbalan vang/barang/ fasiitas d
ketentuan yang berfaku.

(Femberisn imbaisn usng untul Slsaen somenlsras, iremapor, o
letentuae. Pembarian mbeien barsng berups maksssn |ad_ toksi
arhiusan, siekiracdt, dil diluar ketantan. Pemaarien mialan fasiite
shomoda fhotel. resort pevjatananjas franspot, ditar ketentuan)

[ T

12. Menurut penilzian Bapak/lbu, petugas pada unﬂ
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif,

F--

(a.)sangat setuju

b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T T

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat pra
parcaloan pada unit lyenan ink

a. Sangat setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

L LY

13. Menurut penilalan Bespak/ibu, petugas tida
malakukan praktik pungutan liar (pungll).
{Purg® nddadeh parmincEAn pAMmbeTaran San pelayanan yang Sl
sEhEpend lavansh diear b reami Pungs sma dlamufssakan
baibagal lvifah smpertl “weng sdminiraal, “wsng Fehok®, *
wwriemanaalh”, dab)

(&) sangat setuju
b, Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R A B

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelsyanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: oy rﬁﬂ.hbﬂﬁ _Wmﬂr\aﬁ:

mﬂﬂﬂ - 1200

[] 13.00-17.00°

. Digrat
%
Jenis kelamin : [ ]

pendidian  : [ so/
eserai

Mama

Urmur

e
O s

pekeriaan  : [] os ] m ] roumi
D LAINNYA (sebutkon)
Jenis Layanan yang diterima :

I. PROFIL

D'Sﬁ&f“ [ ovowom ] owsa
[ swasta

[ wirausasa

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkar! kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Os= O

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang tunu.ll.lnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

AL Sangat sesuai
b. Sesual
€. Eurang Sesusl
d. Tidak Sesuai

[ ]

6,

—

petugas dalarn

Bagatmana pendapat
kompetensi/ kemampuan
pelayanan?

A Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d, Tidak Kompeten

[ T TR

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur peleyansn di unit Ini?

a. Sangat mudah
Al Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

- W

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelayanan terkalt  kesopanan
keramahan?

A& Sangat sopan dan ramah
b Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

Ll T

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waltu|
dalam memberikan pelayanan?

pe

5 Sangat cepat
b. Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ ]

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

FII

A& Sangat baik
b. Balk
€ Cukup
d. Buruk

[ T

4. Bagalmsna pendapatl Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

_a‘ Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
¢, Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

= R W B

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan)
pengaduan pengguna layenan?

a. Dikelota dengan baik

A Berfungs kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

e L

5. Bagaimana pendapat Szudarz tentang kesesuaian
pelayanan antars yang tercantum dalam
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

st ncar]

Sangat sesunl
{:Snull
. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

RN S




10. Menurat penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar)
ketentuan yang berfaku,
(Pemibanss Fnbalsn usig Utk alesn sdminitied, beeaoott 81 il
bstweviusn. Pemberisn imbalan barseg barups msksnan jadi, rokck, patel )
e tanan, elektonik, oF Slus etereer. Pesoarien snbale fadion beroes|
akomadast (hotel, resor per)atenan s ranaport, diuar ketantues]

/Slmulm]u
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(S TN TUR

12. Menurut penitalan Bapak/lbu. petugas pada u
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

JSowme

©. Kurang setuju
d, Tidak setuju

pe

L U

11. Menurut penilalan Bapalk/ibu, tidak terdapat prakiik
percaloan pada unit layanen inl.

pe

/;I"Itlﬂ.l]u
b. Setuju

t. Kurang setuju
d. Tidak setuju

AW s

13. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tid
melakukan praktik pungutan liar (pungll).
[Pungl pdalt® permariagn pEmBrFIran a4 peeEne pEng
PORELRE LeRnaR Siuar 80 ream Bungd bles dhamiFasies
bariagel ek meertl “usng slminhiensl®, “uang sekok”,
‘mrvmkasin®, duib)

a, Sangat setuju
i

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

’I

L TR

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surve : O 5 . ssmsurver: E,u.m-um- ] 13.00-17.00

I. PROFIL

Nama . Lanp

mmnm'; Cl-
Pendidikan Di [ swer ] smw ] evouom ] ovm e s

Pekerjaan - [T] ens Dﬁrr Dm [ swasra [[] wirausana
| wumnmﬂlﬁ‘imﬂﬁu (sebutkon)
Jeniz Layanan yang diterima ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghari kode huruf sesual jawaban masyarakat/respanden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara e
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? re kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
4. Sangat sesusi 4 a. _Sanaat kompeten 4
Sesuai | A Kompeten 3
& Kurang Sesual 2 € Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. wmmnmmmm 7. Bagamana pendspat saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam  pelayanan  terkait  kesopanan p*
keramahan?
A Sangat mudah 4 _a Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 2 ©. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan wakiul 8. Bagaimana pendspat Saudara tentang  kualitas)
dalam memberikan pelayanan? e sarana dan prasarana? pe
_p< Sangat cepat 4 a, Sanget baik 4
b. Cepat 3 . Balk 3
¢ Kurang Cepat 2 €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang IarwmnnL 5. Bagaimana pendapat Saudars tentang pel'llnﬂnln1 .
biayatarif dalam pelayanan? p- pengaduan pengguna layanan? P
A< Gratls / Sangat [ Dikelola dengan baik 4
b. Murah / Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
& Cukup Mahal / Kurang Sesuai 1 €. Ada tetapi kursng maksimal F
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d, Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian produk
pelayanan antara yang tercantum dalarm  standar pe
palayanan dengan hasil yang diberikan?
Fesuai 4
Sesual 3
e Kurang Sesual 2
d. Tidak Segual 1




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggs! Survei: 0\ mﬂ 'b’]_g fam Survel :

E-ﬂﬁ: 12.00° D 13.00- 17,00

. _sm:: [C] ovowom ] owsa

] wirausana

. : P&?lWUL I. PROFIL

Urmur . Al

Jenis Kelamin = [+ e

Pendidiian  : [_] so/ [ swer

pekeran = [] : - :H'T ] rouwm [C] swasta
Eld wmmnm,l!!:ﬂfﬁ ..... *... (sebutan)

lenis Layanan yang diterima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L= [Js

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang lllﬂ.lllllll
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

pi

6. Bagaimans

'p./.’nlnntmi
b. Sesual

€. Eurang Sesual
d. Tidak Sesuzi

e B R e

tertang]

dalam

pendapat Saudara
pelayanan?

t kompeten
b. Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

L T

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang hn-mhhnr
prosedur pelayansn di unit Ini?

Fl

a. Sangst mudah
A Mudah

€. Kurang Mudah
d. Ticak Mudsh

[ B T

_"Sopan dan ramah

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayanan terkait  Wesopanan
keramahan?

a. Sangat sopan dan ramah

& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

(o  TUR

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

P.-

. ——

b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

= sangat vaik
b Balk
€. Cukup
d. Buruk

[ T

4. Bagaimana pendapat Saudara ‘tentang kewajuran
biaya/tarf dalam pelayanan?

P'l

/m;smr
b. Murah [ Sesual
€. Cukup Mahal / Eurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[T VI PO

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

Pl.

a. Dikelola dengan baik

_b="Berfungsl kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

= R L B

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecesuaian produk)
pelayanan antara yang tercanturmn dalam standar

pelayanan dengan hacsil yang diberikan?

/Hll]ltlllﬂll-
b. Sesual

€ Hurang Sesual
d. Tidak Se-suai

L LU




10. Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak mﬂm:l 12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada mﬂ
pamberian imbalan uvang/berang/ fasiitas  diluar| pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
ketentuan yang berlaku, tidak diskriminatf,

(Pomisarian Inbalen usng niul aleme sdeivire, tranaged, @ dikae] P * P*
ketestuan. Famberian imsalan barang berups makanan @l roeok pereed |

portasaan, sk, OF Siuen keerluen Pusiberien srdalen fabites el

Akt (hotel, resort partennyjRcE rarapert, diar bt

)./slnntunw 4 .t"’muuu.qu i
b. Setuju | b Setuju E
€. Kurang setuju F] € Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakuik| 13. Menurut penitalan Bapak/ibu, petugas tida
percaloan pada unit layanan inl, melakukan praktik pungutan liar (pungll).

Pungl wduleh perminmagn pamsyican s pelsvnan yeng

pe SAAREUR AR dlicar tart) reaml Puagll bad B flasskan malal pr
Garbagel lpiteh sepertl “weng  sdminiEnes®, “wemg relok®,
‘mrimaheath”, dik)

/knﬂtm 4 A Sangat setuju a
b. Setuju 3 b. Setuju 3
¢. Kurang setuju 2 ¢ Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surve : niaqnam}- Jam Survel ;

[Fmoo-1200+  [[] 13.00-17.00°

. paega Ut
. 2b.
senis ketamin : [] ¢

Pendidikan  : [] so/

Pekerisan  : [_] eNs

Nama

Lirmwr

L3+
O s
O m

I. PROFIL

7 s
] rown

D LAINNTA &lﬂiﬂ Desn [sebutkon]

Janiy Layanan yang diterims ;

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Uingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang hlwluahnl

Bagaimana  pendapat  Saudera  tentan

persyaratan pelayaran dengan |enis palayanannya? kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?

A Sangat sesuai i a.-Sangat kompeten 4
b, Sesual 3 b. Kompeten 3
€. Eurang Sesual 1 ¢. Kurang kompeten F
d. Tidak Sesual i d. Tidak Kompeten 1

2, Bagesimsna pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapst saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? e dalam pelayanan terkalt kesopanan dan| F "
keramahan?

A Sangat mudah 4 A& Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
& Kurang Mudah | ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walkdtu|
dalam memberikan pelayanan?

. Sangat cepat
b. Cepat

¢, Eurang Cepat
d. Tidak Cepat

e e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
w@rana dan prasarana?

P-I

a. Sangat baik
i Baik

c. Cukup

d. Buruk

W

4. Bagaimana pendapat Saudsra tentang Kewajaran)
biaya tarif dalam pelayanan?

FI

" Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sewual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[T

Bagasimana pendapat Saudars tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

a, Dikelola dengan baik

—b7 Berfungsl kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

o e

5. wm&wlum‘hﬂmﬁmm
pelayanan antara vyang tercantum dalam
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

F'

A Sangat sesual
b, Sesuai
¢ Kurang Sesual

d. Tidak Sesuai

R R &




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang beraku.

(Pemberian imbaln useg untul giasn admisistrel tresason, dil dikar] P *

ketertuan. Pemberian lmbalan barang beruss makasen js robok, parssd
pertisan, elekinpait, oF dilae bservues, Permierlan mbsie it e
akomodast (Rotel. resort penjatenn/) i 1rafeoort, dileer deteszan]

@, Sangat setuju
A5 Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll B

11

Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas pada un
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif,

5, Sangat setuju

b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

]

Fl

Ll LT

11. Menunust penilaisn Bapak/ibu, tidak terdapat prllltlr
percaloan peda unit layenan ini.

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll

13,

Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas tida
melakukan praktik pungutan liar (pungll).

TPURgE NN parmintasn pmbeyacan A pesnAn vang
AR livanan dilus tard reaml Bangh bisa dikamufigsalan

Garhagal WiSeh seper “usng ssminlitmi®, “warg rebok”,
Serimmhanih®, dubs)

A Sangat setuju

b Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Fl

oA W

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : Jam Survel [FFoeoe-12000  [] 13.00-17.00°
I. PROFIL
- Bagn g,
Umur - _'311

senis ketamin : [} mE
Pendidikan E'sn;“ 1 :n_ﬂl D :-Mi [HFovowom  [[] owrs: Cs s

pekerjaan  : [_] s ] m [ rowi [C] swasta  [] wirausana
1 ulnmﬁﬁ!‘ﬂm' [k&'- {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
1. Bagalmana pendapat Saudara tentang imlm‘ 6. Bagalmana pendapat Saudara 'I.‘lhtﬂq
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannyas? P kompetensi/kemampuan petugas dalam| P°
pelayanani
A Sangat sesual 4 “Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
¢. Kurang Sesual 1 €. Kurang kompeten i
d. Tidak Sesual H d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pamahaman Ssudara tentang kemdahan) 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? re dalsm pelayanan terkait  kesopanan p*
keramahan?
a. Sangat mudah 4 X Sangat sopan dan ramah 4
AT Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢. Kurang Mudah Fd €. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d, Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waldtul 8. Bagaimana pendapai Saudara tentang kualitas}
dalam memberikan pelayanan? ey sarana dan prasarana? p*
3 Sangat cepat 4 A& Sangat balk 4
b. Cepat 3 h. Baik 3
c. Kurang Cepat F 4 ¢. Cukup F
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran| 9. Bagsimana pendapat Saudara fentang penanganan|
bizya/tarif dalam pelayanan? P* pengaduan pengguna layanan? P
4. Gratls / Sangat 4 lola dengan balk 4
b. Murah / Sesual 3 b. Berfungs! kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal f Kurang Sesual 1 & Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelaysnan entara yang tercantum dalam standar] ..
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
< Sangat sesual 4
b. Sesual 3
. Kurang Sesuai .
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan wang/barang/ fasiitas  diluar
ketentuan yang berlaki.
(Pemborien imbslan usng Wntul Alssn adesnistrel, tresapan, o il
mmmuﬁ“mumm
mm-mmmmmu—
akomodas (hotel. resodt perjaterany) e Iransport, dilcar ketemsyen)

F.

& Sangat setuju
b. Setuju

€, Kurang setuju
d. Tidak setuju

LS T

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada und
peleyanan ini melskuksn tindakan secsra adil da
tidak diskriminatif,

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

11l Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
percaloan pada unit leyenan i,

13, Menurut penilaian  Bapak/ibu, petugas 'lir.ln.I

" sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

melakukan praktik pungutan liar (pungll),

a. Sangst setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuu

Lo T Y

Pendapat/Sarsn/Masuksn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 91 4N BOAS am Survel :

[[J-0800-1200°

[] 13.00-17.00°

Nama H ‘Z'Ht(a.&i

Umur H ?} -

Jenis ketamin : [} mE
pendidian = [] so/ [] smer

I. PROFIL

. PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang hmuldlnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

. sangat sesuai
b, Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

T

6.

Bagaimana pendapat
kompetensl/kemampuan
polayanan?

petugas dalam

P'I

/Slﬂptlnmmn
b. Kompeten

€. Kurang kompeton
d. Tidak Kompeten

e W

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  pelayanan terkait kesopanan da
keramahan?

c. Cukup Mahal / Kurang Setual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R e e

c, Adas tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

‘If/Slrw mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
& Kurang Mudah 2 ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
dalam memberikan pelayanan? L sarana dan prasarana? B
a. Sanget cepat 4 a. Sangat baik 4
¢ Cepat 3 3
& Eurang Cepat i €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagsimana pendapal Saudara tentang kewajaran) 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
bimya/tarif dalam pelayanan? re pengaduan pengguna layanan?
,4./ Gratis / Sangat # Dikelola dengan baik
b. Murah [ Sesuai b. Berfungsi kurang maksimal

e B L B

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

F.-

/Slrutsm.ll
b. Sesuai
c. Kurang Sesual

d. Tidak Sesusi

R B




10. Menurut penifalan Bzpak/ibu, petugas tidak rrl!l'limrlﬁ'

pemberian  imbalan  uang/barang/
ketertuan yang beraku,

(Pembarion Imbalan Lang urtsh alsie Bdminivire, rssiport, 8 sl
ketentizan. Pembarian imbalan harang berups maksnan jsdl roksi, parssd,
mmdﬂwmm““w
mmmmmu—mu

fasilitas  diluar|

/d{ Sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R G e

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
ticak diskriminatif,

PI

A7 Sangat setufy
b Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lot T I

1L

Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik|
percaloan pads unit layenan ini,

pe

£ S

d. Tidak setuju

- e

13. Menurut penilalan  Bapak/lbu, petugas tidak

muelakukan praktik pungutan liar jpungll),
[hangll ddalash parmistann pembayeren Jts peipsanan vang
DeREERS [avanan il turd reim Bingl baa dismufasshan
Barbagsl Uitk spetl “usng sdinisies®, “wsng reled”,
Nerirastasth”, et

Sangat setuju
% sensa
C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lol T

1pmmmn;nmm tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - ']ilfl_]g Jam Surve - m 08.00 - 12.00* D 13.00- 17.00*

e 2894

Umur - "DJ)

senis Ketamin : [] ¢ B

Pendidikan DW__ D-.“::f. E/E“_:"_ [] ovowom [ owrs: O s
Pekerjaan  : [ | Pus Em;ummml [ swasta  [[] wirausana

[C] amnva (setutkon)

Bavivan o \pis

lenis Layanan yang diterima :
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmumnl 6. Bagaimana pendapat Saudara u»wﬂ
persyarstan pelayanan dengan Jenis pelayanannya? P kompetensifkemampuan petugss dalam| P°
pelayanan?
@ Sangat sesuai N a. Sangst kompeten ]
. Sesuai 3 @ Kompetan 3
€. Kurang Sesual 2 €. Kurang kompeten i
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemshaman Saudara tentang hmmhh.mr 7., Bagamana pendopat ssudars perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit Ini? L dalam pelayanan  terkaft  kesopanan ﬂ.: pe
kmramahan?
Sangat mudah 4 (3) sangat sopan dan ramah 4
@ Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
& Kurang Mudah i ¢ Kurang sopan dan ramah F 3
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu B, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
dalam memberikan pelayanan? g sarana dan prasarana? B
@w cepat a (3,) sangat baik 2
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat 2 ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat | d. Buruk 1
4, Bagalmana pendapat Ssudara tentang kewajaran| 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
biaya/tarll datam pelayanan? P peéngadusn pengguna layanan? "T me
@) Gratis / Sangat Il (3) Dikelots dengan baik 4
b. Mursh [ Sesusi 3 b. Berfungsi kurang malksimat 3
€. Culup Mahal / Eurang Sesuai i ¢. Ada tetapl kurang maksimal i
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1
t. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercentum dalam standar] .
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
@ Sangat sesual 4
b. Sesual 3
€. Kurang Sesuai 2
d. Tidak Sesual i




10. Menurut penilalan hﬁﬁﬂhmudukmnrblel
pamberian imbalan uvang/barang/ fasiitas  diluar
ketentuan yang berlaku.
(Pe=tarian wnbsles usng untul lsien admenisires, trarsgor, @ dils
etetuan, Pemberian imislan hafang berups makseam jad rokni, parss
mm-mwr—mﬂmhﬁm
akomadas (otel, resort perjatenanjuss rarspEt, diluse etemuga)

Pl.

@hnﬁtmu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

12, Menurut penilaian Bapsk/lbu, petugas pada unhl
pelayanan inl melskukan tindakan secars adil dan
tidak diskeiminatf,

Fi

8, Sangat setuju

) Setuju
Kurang setuju

d. Tidak setuju

Ll B

11. Menurut penilalsn Bapak/ibu, tidak terdapat prlltI‘L
percalosn pads unt layenan in.

PI

Sangat setuju
b.) Setiju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R

13, Menurut penilalan  Bapak/iby, petugss tida

b Rl R B

Fendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

[V] oe.00- 12000

D 13.00- 17.00°

Tanggal Survel : wiflg Jam Survel :
- ™ porAag\m) |
Umur § _'ﬁ
Jenis Kelamin :m”f -
Pendidikan :Dfm Dﬂ:{. D.s.::.'r
pekerjaan  : [_] ons ] ma ] rowm

I. PROFIL

(I wmn&ﬂ'ﬂr_%{: (s#outkon)

Jmunnnmumm:fﬂmn w DA

[ ovonom
] swasta

D DIV/51

] winausana

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Uingkar| kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os= O

L. Bagaimana pendapat Saudara tentang hnnu.hvl
peftyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

FII-

Sangat sesual
. Sesual
c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

T

6, Bagaimana pendapat Saudara tentan
kompetensi/kemampuan petugas dala
pelayanan?

F‘

(3) sangat kompeten
b. Kompeten

€. Kurang kompeten
d, Tidak Kompeten

[ R T

1. Bagaimana pemahaman Ssudars tentang kemudahan)
prosedur pelayanan di unit ini?

@hnﬂtﬁwﬂh
b. Mudah

¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[ T T

7. Bagamana pendapst saudara perilaku petuga

dalam pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?
@S-fq:llwpmdunumlh

b. Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

RS W e

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan walktu|
dalam memberikan pelayanan?

PI

(@ sangat cepat
b. Cepat

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

L

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
sarang dan prasarana’?

pe

g

¢ Cukup
d. Buruk

[ T

4, Bagalmana pendapat Saudare tentang kewajaran|
bizya/tart! dalam pelayanan?

P

(8 Gratis / sangat
b. Mursh / Sesuai
€. Culeup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

Ll LT

9. Bagabmana pendapat Saudara fentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

po

a. Dikelola dengan balk

@' Berfungsi kurang maksimal
¢. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

L

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

PI

Sangat sesual
Sesuai

€. Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

= R W




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pemberian Iimbalan vang/barang/ faslitas  diluar
ketentuan yang berlaku.
(Pemberian imbsslan uang mtoh slun sdministrml tresspost, 9
kitortuan, Pamberisn imbalan barang beruss makaesn 38, roksk,
[rerhiaian, slekirond, 8 diue ketantuen, Pamiers e i faslite
komoces (hetel, resort pevjatanan, i transsort, diluer ketertuani

@ Sangat setuju
b. Setuju

€. Nurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

12. Menurut penilaian Bapak/iby, petugas pads u
peiayanan inl melakukan tindakan secara adil d
tidak diskriminatif,

(3.) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T ™

11. Menurut penilaian Bapak/lbu, tidak terdspat praktik|
parcaloan pada unit lsysnan ini,

13. Menerut penilalan  Bapak/ibu, petugas tdak]

Mﬂmm-m.“
PRNERAS [RASA diar (R ek Mings bisa diamulasakan
Berbagel libiih sepertl “usng sSsinisee, “sng elek®,

fwrimatsih”, dsh)
© s : — :
b. Setuju 3 . Setuju : ]
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 81 JANVANY J02F  sam Surve :

|'_:| 08.00-1200° [ ] 13.00-17.00¢

- | Aanu-" %m;. I. PROFIL
T ;o
Jenis Ketamin : ["] 1 b+
Pendidiian ;[ so/ [ swe [J-sma
e [Jms [, [ rom

[C] wamnva Mtﬂ...mﬁ,:rmw
Janis Layanan yang diterima :

[ ovowom ] owst
] swasta

] wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
(Lingkcari kode huruf sesual Jawaban masyarakat/responden)

O= s

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang H.llﬂ.ulﬂ!!
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

6. Bagaimana

€. Kurang Setual
d. Tidak Sesual

[ T

pendapat
kﬂllm ﬂkml\‘F.IIﬂ
pelayanan?

Saudara 'III'II'4
potugEs datam| P"

mtmn
b. Kompetsn

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

Ll

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

Fi

4. Sangat mudah
i Mudah

€. Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

= R W

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayanan  terkalt  kesopanan
keramahani

,(hnpt sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

Ll

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

(I’-'/WEEM
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

Bagaimana pendapat Ssudara tentang I:uanm1

sarana dan prasarana?

pe

3 Sangat baik
b. Baik

€. Culyp
d. Buruk

R W

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaja
blaya/taril dalam pelayanan?

/ﬁm,fsmt
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

S FRTRES

Bagaimana pendapat Saudara tentang ﬂ!ﬂlﬂl-‘lrllnL
pengaduan pengguna layanan?

'i

_a~Uikelola dengan baik

b Berfungsi kurang maksimal
€. Ada tetepl kursng maksimal
d. Tidak ada

= RS L e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produl
pelayanan amtara yang tercantum dalem sandar
pelayanan dengan hasil yang diberiian?

/hn‘ﬂnluu
b, Sesual

c. Nurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[ T




10. Menurut penilaian WBH,MHﬂIkthn’
pemberian  imbalan uangbarang/ fasiimas  diluar
ketentuan yang berlaku.
[Pesbarien imbalam ussg untel sliias scmmivirEe, (TERGSOR. @ i
mmu#mu__umu“
pertiaaan, ssirond, dil dluar keteritusn. Feesberian willelen febiiie berup)
OO0 (A, Feont perjalananjas eretsport, diuer Lettue]

P'

A ssrg e

b. Setuju
e Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll ]

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada un
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif,

PI

{smnuum
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

L TR

1l. Menurut penifalan Bapak/ibu, tidak verdapat prakdtik
parcaloan pada unit layanan ind.

2. jangat setuju
,u.’ Setuju

€. Nurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13. Menurut penifalan  Bapak/lbu, petuges tidak
melakukan praktik pungutan liar |pungl),
[Pungl sdala® permistann pambayeren il peisanan vang
DANERAD |BAREA Dt tai® feamd Bungs s dasniPasslan
Berbagel istlieh smpertl “useyg sdevinises®, ‘usng ke,
narimaianih”, dub)

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidek setuju

[T TR S

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelaysnan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : D\ | GAVOK) HOO§ Jam Survel:

[} o8.00- 12000 [ 13.00-17.00°

I. PROFIL

. Daak Octavan
. 3

pekerjaan ¢ || PNS ] ] rowm
[ wanniva Daaatut WA - osution)
Jenis Layanan yang diterima :

DI/DL1/ DU
[ swasta

] ows:

[C] wirausasa

O« s

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesetualan

persysratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? e

< Sangat vesual

b. Sesual
¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[ T T

6 Bagakmana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelaysnant

& Sangat kompeten
b. Kompeten

£ Murang kompeten
d. Tidak Kompeten

= T T

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

fagamana pendapat saudara perilaku  petugas

prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam  pelsysnan  Torkait  kesopanan d-lnr e
keramahan?

" Sangat mudah I _a Sangat sopan dan ramah a
b. Mudsh 3 b. Sopan dan ramah 3
£. Kurang Mudah 2 t. Kurangsopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3 mnndtmmummmnwktuJ

8 WMMﬂMﬂuhﬂn

b. Murah / Sesuai
¢, Cubup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

(e YR T

dalam memberikan peleyanan? = sarana dan prasarana? P
a. Sangat cepat L] 2. Sangat baik i
b Cepat 3 o Balk 3
¢, Kurang Cepat 2 ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk i
4, Bagaimana pendapat Seudara teniang kewajaran] 5, [Bagaimana pendapat Saudara tentang mwnr )
biaya/tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan? P
_a Gratis | Sangat A Dikelola dengan balk

b. Berfungsl kurang maksimal
. Ada tetapl kurang malksimal
d. Tidak ada

SRR

5. wwmummmm
pelayanan antara yang tercantum dalam  Sstandar
wmmunudb«m?

}.’!pmntmi
b. Sesual

c. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

R e




ketentuan yang berlaki.

\mtmniusn. Pawbarian imbalen herang borupe mukanen jadi, relok,
mm-ﬁwmmm
mmmmwmw

2. Sangat setuju
.K’slul,lu

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

10. Muuutpmlhhnllpﬂﬂbu-m'nmkmml
pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar

emberian imbaian g usuk slssn adminitrasl, Gansport, dil ke |

el

R R TR

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada u

pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

A Sangat setulu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= A

parcaloan pada unlt leyenen Inl.

F’w:mqu
b, Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

11. Menurut penilaian Bapak/iby, tidak terdapat pnkﬂhi

pl

R A B

Menurgt penilsian Bapak/lbu, petugas tidak]

melakukan praktik pungutan lar [pungll).

[Fungll wdaiah pAFminEEEY BRMESYETES Jle SeisyRtan eng
_ﬂm“.ﬂ_ﬂh—m“
barhagsl inilieh peper “ueng wdmisistrel’, "useg kel
[

& Sangat setulu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T = I U

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tonggal Survei : 2\ |ON QO . Jam Survei: [t}oeco-12000  [] 13.00-17.00°
. 1. PROFIL
Nama %‘H&* “ﬂjﬂh
Umur - 20

Janis Ketamin : [ ] L IGE
Pendidikan :Dﬂ Dﬂ Dﬂ [ ovowom  [] oivist Os s
pekedsan ¢ [_] PNS O m [Jrowm [ swasta [ wimausana

Jenis Layanan yang diterima 1 SO —————
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Uingkari kode huruf sesual Jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapst Saudara tentang mmlln] & Bagaimana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? R kompetens/kemampuan petugas dluml p*
pelayanan?
Sangat sesual [] ~3. Sangat kompeten 4
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
¢ Kurang Sesusi 2 & Hurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan) 7. Bagamana pendspat saudara peritakis
prosedur pelayanan di unit ini? p* dalam pelayanan terksit  kesopanan  dan pe
keramahan?
/Slrllli mudah 4 v“‘ Sangat sopan dan amah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢, Kurang Mudah i ¢ Kurang sopan dan ramah F
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa 8, Bagaimana pendapat Sgudara tentang lkualita
dalgm memberikan pelayanan? e sarana dan prasarana? pe
0 Sangat cepat 4 ‘,dfrsﬂunhm 4
b. Cepat 3 b. Balk 3
t. Kurang Cepat 2 ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 4. Buruk 1
4. Bagaimans pendapat Saudara lentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tantang pmnmlnr
biaya/tarif dalam pelayanan? px pengaduan pengguna layanan? n
A Gratis | Sangat 4 )/bﬂctluh dengan balk 4
b. Murah [ Sesuai ] b. Berfungsl kurang maksimal 3
c. Cubup Mahal [ Kurang Sesual 1 c. Ada tetapl kurang maksims! 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada -
5. Bagalmana Wmmnlmmm produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar| p.
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
A Sangat sesual 4
b. Sesual 3
¢ Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pembertan  Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar|
ketentuan yang berlaku,

mm-‘#-ﬂm”-u
mmmmwmmﬂuﬁ.

mmmmm”—m

/l./ ISIII.I'IIINHI
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

ﬂ_m.ﬂ_m“hﬂmni

T

12,

Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
tidalk diskriminatif,

a. Sangat setuju
A Setuju

g, Kurang setulu

d. Tidak setuju

e B e

parcaloan pads unit leysnan Inl.

# sangat setuju
b Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

11, Menunut penilsian Bopok/lbu, tidak terdapat praktik|

pe

(o TIN T

13.

Menurut penllaian Bapak/ibu, petugas

melakuken praktik pungutan lar (pungh).

(Fungll BSSEUR permANLEN PRSAYNrEn JLAE REEYRREN YRTE
mmmﬂ“.mmm“
parhagsl leiset mmpar “usng sdministras, Susng ek,
Rprionmbma®”, dukl

A Sangat setuju
b, Setuju
¢ Kursng setuju
i Tidak setuju

[ SRR TR

ndapat/saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: .| | ANUATT &0 3Fham Survei os.00-1200* [ 13.00-17.00°

- il [ * I. PROFIL
Umur : 3\'
Jonis ketamin : [ L Mg
pendidikan :[:lin'i“ Dmﬂmf m’ﬁ [ ovowon [ owrst O s
pekerjsan ¢ [_] PNS ] ™ ] row [ swasta Dwmm.m
[ wmnva W...E!..:.__. sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i. Bagaimana pendapat Ssudara tentang hu:.unml

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya? kompetensi/kemampuan petugas
pelayanani
5. Sangat sesuai " Sangat kompeten
/b Sesuai b. Kompeten

(S ST

6. Bagaimana pendapat Saudara

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2, Bagaimana pamahaman Saudara tentang kemudahan)
prosedur pelayanan di unit Ini?

7. Bagamana pendapat saudara peritaku
dalam pelayanan  terkalt  kesopanan dan
keramahan?

x"thM 4 a. Sangat sopan dan ramah 4
b, Muodah 3 n dan ramah 3
€. Kurang Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah : |

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

8 mmmrﬂpﬂsndanmnﬂnlmh#

dalam memberikan pelayanan? P sarana dan prasarana? L
A Sangat cepat 4 A Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3

¢, Kurang Cepat 2 ¢ Culup 2

d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1

4. Bagalmana pendapat Saudara tentang ewajaran 9, Bagasimana pendapat Saudara tentang "
biaya/tarif dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? L

._,I:"'Grl&fhﬂ.l'l 4 a. Dikelola dengan balk 4
b. Murah / Sesuai 3 | kurang maksimal E]
. Culup Mahal [ Kurang Sesual 1 c. Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1

5. Mlmmwmtmmm“mﬂﬂﬂ
pelayanan antara yang tercantum dalam standar)
pﬁwmmhnlmdlbﬂn?

PI

A Sangat sesual
b Sesual

c. Nurang Sesual
d. Tidsk Sesual

[ T I T




pemberian  Imbalan
ketentuan yang berlak.

uang/barang/ fasilitas

mmwmwﬂm

. Sangat setuju
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak I'l'l!ﬂaﬂmal
diluar]

m“mnﬁ_mM-u pe
mm-ﬂ-i—ﬂ“mmﬂ—ﬂ
m“-ﬁm.mmmw[

R W

17. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pads u
peleyanan inl melakukan tindakan sscara adil d
tidak diskriminatif.

_pe Sangat setuju
b, Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(S ST

percaloan pada unit leysnan Inl.

a. Sangat setuju
'I(iﬂll]u

¢ Kurang setuju
d. Thdak setuju

11. Menurut penilsian Bapak/ibu, tdek terdapat MIH

pe

W B

13. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas

melakukan praktik pungutan llar [pungll).
Mﬂ“mﬂﬂm“m

mmhﬂmwhmm pe

u---ﬂ-u-n\-um.'_‘mr.'
twreahmi | dal)

A Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[l I T

pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 31 JAN B035 . Jam Survel: [} 0e.00- 12.00° [ 13.00-17.00°

1. PROFIL

senis kelamin ¢ [ ] ¢ M d
pendidian  : [_] 50/ [C] swwr EEl [ ovouom ] owms: Cs e
e el it
pekerjaan ¢ [ PNS u ™ [ row ] swasta E] WIRAUSAHA
[ wamnva apavatet VA - enutian)

Jenis Layanan yang diterima :

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang lmwnllnl 6. Bagalmana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya? p* kompetensi/kemampuan pEtugas dalam| P*
i pelayanan?
> Sangat sesual 4 _ Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
¢ Kurang Sesual 1 £. Kurang kompeten i
d. Tidak Sesual i d. Tidak Kompéeten 1
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam pelayanan terkait hesopanan dan| P°
keramahan?
A Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
b, Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Eurang Mudah 1 ¢ Kurang sopan dan ramah |
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah  §
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa 8 Gagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
dalam memberikan pelayanan? L sarana dan prasarana? p
a, Sangat cepat 4 & ‘Sangat baik 4
A Cepat 3 b. Baik 3
€. Kurang Cepat i ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang plnlnlu\lnr -
biaya/tarif dalam pelayanan? it pengaduan pengguna layanan? P
,r:’ Gratis / Sangat 4 A Dikelola dengan baik 4
b. Murah [ Sesuai 3 b. Berfungs! kurang maksimal 3
¢, Cukup Mahal / Kurang Sesual 1 c Ada tetapl kurang maksimal F
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. Qagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antara  Yang tercantum  dalam  standar] pe
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
A Sangat sesual 4
b. Sesual 3
¢. Hurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak i l
pemberan Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar

ketentuan yang berlaku.
M-h-h—lnti-nm.mnd-lﬂ
mm“mh—mmm—ﬂ.

T

17. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

2

PI

_,filnptumiu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e B R e

11. Menurut penilsian Bapak/lbu, tidak
parcalosn pada unit leyenan inl,

terdapat prakiik|

J Sangat setuju
b, Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

B B L B

13. Menurut peniiaian Bapak/ibu, petugas ticial]

malakukan praktik pungutan lar (pungll).
[Pungh pisiah pemivisen pambayares A pEyEran yeng
mm“ﬂnﬂ.whm

wﬁml‘“m.'nnur.'
termakmh”, dulil

8. Sangat setuju
A Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

-

pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

me:ydana-alr- Jam Survel : E[m.nu-um- Elu.nu-n.m'

1. PROFIL

S Vhaw, -

Umur H 3\

Janis Kelamin ; [ L4
Pendidikan DEL Elﬂ:‘: E/ﬁ_ [ ovou/om [ owrs = s
pekersan = [ PNS 3 m [ rowm [T swasta [ wirausasna

Mama :

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmmhnl 6. Bagalmana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? L kompetensi/kemampuan petugas datam| P*
pelayanan?

A Sangat sesusi 4 A Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
¢ Kurang Sesual 2 ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1

2, Bagsimana pemahsman Saudara tentang kemudahar 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|
prosedur pelayanan di unit inl? re dalam pelayanan terkait  kesopanan  dan r*
keramahan?

.r{ Sangat mudah 4 a. Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
¢ Eurang Mudah 1 ‘e Kurang sopan dan ramah ]
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

i, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan -ulmnr f Bagaimana pendapat Seudara ftentang kualitas
dalam memberikan pelayanan? P sarana dan prasarana? p*
A, Sangat cepat [l at baik ]
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat i ¢ Cukup ]
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Sauddra Tentang loewajaran 9, Bagaimana pendapat Saudara 1Entang penangana
biaya/tarif dalam pelayanan? r pengaduan pengguna layanan? B
¢ Gratis | Sangat 4 = Dikelota dengan baik 4
b. Murah [/ Sesuai 3 b. Berfungs! kurang maksimal 3
c. Cukup Mahal [ Kurang Sesual T ¢ Ada tetapl kurang maksimal Fi
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1

5. mimmhﬁlnumuﬂmhnww&
pelayanan @ntara yang tercantum datern standaf] pe
pﬂfmmhlﬂnudbuhn?

“Sangat sesual
"{‘. Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[ T




A Sangat setuju

10. Menurut penilaian Bapakfibu, petugss tidak rm-ncrlrml

pemberian Imbalan
ketentuan yang berlaku.
[Pemberias imbalan weey wnish shasn ssevinistal, Beespon. Iy
ieianiuns, Pambarisn imbales harseg berups mskaean jadi, rekok, pare,
mm-kmmmmw
shmmdasl (Pwobel, rescet perjaunan/jass transpart, duar ketentuss)

uang/barang/ fasiitas  diluar

b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

(SN TN T

12, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan |nl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

,-rs.'lnntnhﬁu
b. Setuju

€. Eurang setuju
d. Tidak setuju

pe

R

11.

Menuryt penlisian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik|
parcaloan pada unit leyanan Inl,

Pl

B Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= kg L

melakukan praktik pungutan lar (pungli).

13, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas Ttidak

'-l

[ TR

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: 2 Jg‘mqﬁ _Jam Survel ; [TA o8.00-12.00° [] 13.00-17.00°
1. PROFIL
2 Mox Busyidah
Umur ; 2R

yanis Ketamin : [ ] L B2

pendidikan Di&fw Dﬂ:.: Dﬂ [ ovouom ] owrst (mE: s

pekerjaan ¢ [ PNS ] m [Jrom  [T] swasta ] winausaria
Dwmnwm—,h.'* ..... . isebutkon)

SRS LAYSNSN YRNG AIBLIMS 1 1orccarassrersasroesirremesisrssssssiamsis s srssmesa o1t
il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
1. Bagasimana pendapat Saudara tentang kesasualan 6. Bagalmana pendapat Saudara mﬂq
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? p® kompatensi/kemampuan petugas dalam| P°
anan?
& Sangat sesusi 4 _ Sangat kempeten 4
Sesual 3 b. Kompeten 3
€ Kurang Sesual F | ¢ Kurang kempeten 1
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? p® dalam pelaysnan terkait  kesopanan re
keramahan?
),/ sangat mudah 4 < Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah E |
c. Kurang Mudah 1 ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan mln-uf 8 Bagaimana pendapat Ssudara tentang tuﬂmr
dalam membesikan pelayanan? Ly sarana dan prasarana? Y
3. Sangat cepat 4 A& sangat baik 2
,h:"i:mt 3 b. Baik 3
€. Kurang Cepat F ¢ Cukup -
d, Tidak Cepat 3 d. Buruk 1
4, Bagslmena pendapal Saudara  tentang hmhnnr 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan »
biaya/tarf datam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? ’
/Gl'lﬂh‘m 4 a. Dikelola dengan balk [
b. Murzsh [ Sesual 3 b Barfungsl kurang maksimal 3
¢, Cubkup Mahal / Kurang Sesual i ¢ Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangast Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan prod
pelaysnan antara yang tercantum dalam sta pe
pelayanan dengan hasil yang dibesikan?
a. Sangat sesual 4
P 3 Sesual 3
t. Nurang Sesuni F
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pemberian Iimbalan uang/barang/ fasilitas dilua
ketentuan yang berlalu.
Mﬂhhﬂ.ﬂ#unﬂﬂlﬁmﬂ
imtaniuas, Pambarian imbales hareeg batups makanen jadl, rokok, panl,
mm-ﬂwmmtﬂ-w
shmmodasl (hotel, resort parjaisnan/jses rareport, diuar etendian)

F!

A Sangat setuju
b. Setuju

£ Kurang setiiju
d. Tidak setuju

= W e

17. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan |nl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

& Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

b B W e

11, Menunst penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakuk|
percaicen pads unit layanan Inl.

f/!nptmuju
b, Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T S R TURR

13, Menurut penilalan  Bapak/ibu,
melakukan praktik pungutan lar (pungl].

petugas  tidak|

-

|Pendapat/saran/Masuken tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : )\ olin 20%s Jam Survel :

[EA os.00-1200° ] 13.00-17.00°

1. PROFIL

Mama i H’f&‘ -
Lirmur : 'to
Jenis Ketamin L [:] P

[ oo
[ swasta

] owrst
] wimausara

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« O

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang lunmllnl

W e

6 Bagaimana pandapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya? p* kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?
/Af Sangat sesual 4 A& Sangat kompeten
b. Sesual 3 b. Kompeten
e Kurang Sesual 2 . Kurang kompeten
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten
2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7, Bagamana pendapat ssudara perilaku petuga
prosadur petayanan di unit inf? o dalam pelayanan  terkalt  kesopanan  dan
keramahan?
4{ Sangat mudah a _a Sangat sopan dan ramah
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah
e, Nurang Mudah 1 c. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah

[ T

b. Murah [ Sesuai
¢ Culup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[T T

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang h.nﬂmJ
dalam memberikan pelayanan? | sarana dan prasarana?
/‘: sangat cepat [ /r’ Sangat baik
b. Cepat 3 b, Balk
¢. Kurang Cepat i c. Culup
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk
4. Bagsimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanga
biaya/tarif dalam pelayanan? B pengaduan pengguna layanan?
A Gratis [ sangat i Dikelola dengan baik

b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

5. Mﬂmmmmmmwm produlk
pelayanan @antara Yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

p
b. Sewal

¢ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesunl

R




ketentusn yang berlaku.

e Kurang setuju
d. Tidak setuju

10, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak menarima
pemberian  imbalan uang/barang/ fasiitas  diluar|

(Pamberian imbslan uang Wik slacen sdministrasi, tramport, dil dllea pe
wm“““mmeﬂ.

= YT

1.

peleyanan inl melakukan tndakan secars adil da

Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada ur\j
tidak digkriminatif,

P-

‘,if/s:nptuudu
b, Setuju

€. Eyrang setuju
d. Tidak setuju

[ T

percaioan pada unit lsyenan inl.

‘_{Hnﬂhﬂl&u
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tdak terdapat pﬂtﬂhﬂ

pe

[T SR TR

13,

Menurut penilalan  Bapakfibu, petugas tidak

melakukan praktik pungutan lar (pungl).
{Pungl pluid parmIRTES DRAEErRN JLRE Py ATy
mwmﬂmmmm
paragel IniSah seperst "wang sdminkirail®, “useg rFbei’,
ekt 8l

pe

setufu
b. Setuju
¢ Hurang setuju
d. Tidak setuju

TR

pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: O\ = | - DOLS  Jam Survel:

[] os.00-12.00° [] 13.00-17.00°

. pwyma, Nadang .
Umur $ &;-'
Janis Kelamin m{

Pendidikan :DSW
T
Pekarjaan :Dms

MNama

Dr
O s
O m

1. PROFIL

o

D RIIT Ll {sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima

[2] ovowom [ owsst
[Qrowm ] swasta

Qs [
[ wirausana

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmmnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

& sesual
_,u);-:

c. Kurang Sesusl
d. Tidak Sesual

Bagaimana pendapat

Saudara ten
kompetensi/kemampuan petugas dalam| P°*

pelayanan?

/{hnw kompeten
b. Kompeten
¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2, Bagsimana pemahaman taudara tentang kemudahan
Fnﬂhrp-hmn!unnﬂ?

A Sangat mudah
b. Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

T A

Bagamana pendapat saudara perilaiu

mmmwwﬁmf'

keramahan?

a. Sangat sopan dan amah
dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan den ramah

e

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
dalam memberikan pelayanan?

A Sangat cepat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

m:mmmsmmumm

sarana dan prasarana? Pt

a. Sangat balk

);./M

d. Buruk

4, Bagsimana pendapal Saudara tentang kewaja
bigya/tarif dalam pelayanan?

¢ Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesuai
¢ Cukup Mahal / Eurang Sesual
d. sangat Mahal / Tidak Sesual

[T NI

Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana

pengaduan pangguna layanan? i

XDhHidmnhﬂt

b. Berfungsi kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang malksimal
d. Tidak ada

% Bagalmana pmdnntsludlﬂumn;mwmnprmr
pelayanan antars yang tercantumn  dalam  standar
pelayonan dengan hasil yang diberikan?

P'

a. Sangat sesual

b Sesual
¢, Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(=




10, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas
ketentuan yang berlaku.

Hhﬂ_uﬂ”%ml
mhﬂnﬁ#mwmuﬂm

- R LA

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada urﬂ
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif.

pe

_a Sangat setuju
_ b, Setuju
€, Kurang setuju
d. Tidak setuju

T

b Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(R 2

43 Menurut penilaian  Bapak/lbu, pefugas ti

rmelakukan praktik pungutan lar (pungll)-
1H¢|ﬂmm“m“
mmnﬂﬂmmm

MH-HWM.‘MW.
terimakiib” diby

Sangat setuju

. Kurang setuju
d. Thdak setuju

R W -

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : a‘qdaj\. Ap3.C  Jam Survei:

[7] os.00-12.00°

D 13.00- 17.00°

L. PROFIL
-t 1 YARSOXOTCE
Uenur .. A
janis ketamin : [14 T -
pendigikan  : [_] 0/ O [Fsw
Tl 4 ldarie e lat

pekadaan  : [] PNS Om

D AN diansoisi ineirmiths fsebutkon)
Janls Layanan yang diterima :

il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i, Bagalmana pendapst Saudara temtang bulwllinl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

A Sangat sesual
b. Sesual

o Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

6.

tntare

Bagalmana pendapat Saudara

kompetensifemampuan petugas datam] P°
pelayanan?

_a~Sangat kompeten 4
b. Kompeten i
¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Kompeten

1, Bagaimans pemahaman Saudara tentang ksmudaha
mmnamwr "T

2. Sangst mudah
¢ Mudah

£ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

Bagamana pendapatl saudara perilaku
dalam  pelayanan terkalt  kesopansn
keramahan?

gan| P*

a. Sangat sopan dan ramah 4

Sopan dan ramah 3
¢ Kurang sopan dan ramah 1
d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

i Sangat cepat
b. Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

ke A

wmwammm

sarana dan prasarana? P*

({mhﬂh
b. Baik

¢. Cukup

d. Buruk

R S

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

A Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesuai
e, Cukup Mahal / Kursng Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

(T

Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan? g4

elola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ T

5 memummlmm
pelaysnan antara  yang tercantum dalam  standar
mmhﬂﬂudm?

;./smlﬂmull
¢ Sesual

¢ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[ SR




10, mmmmmml
pemberian  Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku.
wﬁunﬂﬂmmmlﬂ
Amtartuan, Pambarinn imbaiss barang berups mskanan jd, rotek, panel,
mm-uwmmr_w
M-Mr-ﬂmm#-‘_mrd

rl

A Sangat setuju
b. Setuju

e Kurang setuju
d Tidak setuju

R W B

12, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada u
pelayanan Ini melakukan tindakan secan adil
tidak diskeriminatif.

¢ Sangat setuju

Zb. seio
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

T

11. ummmﬂlhnmmlultwﬂpnpum
parcaloan pads unit layanan Inl,

Sangal setuju
",'b.’-h'h#u
& Kurang setuju
d. Tidak setuju

P N T

13, Menyrut penilaisn Bapakfibu, petugas tida

M‘lwnmml’ll-rm
{Pansgl astaluh permintans permibearia A ey yang
pasgguns drvansn diluse tanf reml. Pusgll bisa

barhagel luiilah sspartl usng sdmisisirasl”, “useg rokok®;
Tk, dyh]

ﬁlﬂ'_l setuju
b. Setuju
€. Kurang setulu

d. Tidak setuju

P SR TR

pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 3-\/'./:.1: _Jam Survel :

E/m.m -12.00°

D 13.00- 17.00*

I. PROFIL
Nama i Su"mmm
Umur : ...&.?‘ ;
Jenis Kelamin L e
pendighan : [_] 50/ [ swmer

Tetdermat Sasberuiat
pekerjaan  : [ NS O m ] row

[ AmwYA i {sebution)

Jenis Layanan yang diterima ;

Osw Somm [Jovs
o [ swasta

[C] winausasa

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O e

1. Bagaimans pendapat Saudara tentang kegesualan
wm:mnﬁnmdwnmmmmp?

;./wtmui
b. Sesuai

¢ Kurang Sesusi
d. Tidak Sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

A Sangat kompeten
b. Kompeten

¢. Kurang kompeten
d. Tidak Kampeten

e Bl e

2. Bagsimana pemahaman Saudsra tentang kemudaha
wmpdmwnﬁunﬂmi?

,t.”ﬂnptmudlh
b. Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

Bagamana pendapat saudara perilaiu
dalam  pelayanan  terkait kesopanan
keramahan?

Pe

= Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

B R e

dalsm memberikan pelaysnan?

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

lA', Sangat cepat
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiftas|
sarana dan prasarana?

& Sangat balk
b Baik
¢ Cukup
d. Buruk

(e S

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaja
Wdﬂnm?

" Gratls / Sangat
b. Murah / Sesuai
e, Cukup Mahal | Eureng Sesual
d. hnﬂthﬂhﬂ}‘rﬁfm

P-

R e

Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

Dikelots dengan baik
b. Berfungsi kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

O W

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

¢ Sangat sesual
b. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

5. Bagalmana Mﬁllﬂdm tentang kesesuaian produﬂ

pelayanan antara Yang tercantum  dalam  standar] o .

e i el B




10. Menurgt penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pemberian  Imbalan uang/barang/ fasiitas dilua
ketentuan yang berlaku.
Mmﬂuﬂumm!
MMMMWMHMM.
-_.Ml"“m“_
”mmuﬂ-@hm—w

a. Sangat setuju
A Setuiu

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

P-'

[N O FUE

iz,

Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada u-nj
peleyanan Inl melakukan tindakan secara adil da

thdalk diskriminatif. =

a. Sangat setuju
A Setuju

& Eurang setuju
d. Tidak setuju

(S A

_ Menurut penilsian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
percaloan pade unit leyanen Inl.

o sangat st

b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

F.

AW e

13,

Menurut  penilaian  Bapak/lbu, petugas U
melakukan praktik punguten lar (pungll).

_ﬂm“ﬂﬂ.mmw pe

=
L TR

ﬁwwmﬁn tentang pelayanan;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 1 < | 2D L%am Survel :

[}oso0- 12000

[] 13.00-17.00°

Nama ' m'ﬂ Llr \
Urmur -‘P( u

suis kelamin 1 [ ¢
Pendidikan

] sww
(] rom

[sebutian)

I. PROFIL

] ovowom B o
D SWASTA

D WIRAUSAHA

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« Os

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang kesesualan)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

,{thull
b. Sesuai
¢ Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

(TR N FU

6. Bagalmana pendapat Saudara
kompetensl/emampuan petugas
pelayanani

a7 Sangat kompeten
b. Kompeten

£. Kurang koempeten
d. Tidak Kompeten

-

2. Bagesimana pemahaman Saudara tentang Imrnuﬁunr
pmmwmndwﬂthi?

3. Sangat mudah
Mudah

c. Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

7. Bagamana pendapat saudara peritaku

dalam  pelaysnan terkait kesopanan da
keramahan?
_,jr’Sarﬁtmlndannmah

b. Sopan dan ramah
¢, Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan mlm.nﬂ
dalam memberikan pelayanan?

A Sangat copat

b, Cepat
¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

sarana dan prasaranal

A Sangat baik
b. Balk
¢ Cukup
4. Buruk

Bagaimana pendapat Saudara tentang huilhsll

4. Bagaimana pendapat Saudara oo jaran

biaya/tarif dalam pelayanan?

tentang

/Grmfw
b. Murah [ Sesuai
¢, Cukup Mahal [ Kureng Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

S T

Bagaimana pendapat Saudara tEntang penangana
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan balk

A Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

P R T

5. wwmm“mmmhnm#
sntara Yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hashl yang diberikan?

/Swtmuﬂ
b. Sesual

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

R W




ketentuan yang berlaku.

Mmmmmn—uﬂﬂ

10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak meanerima
pemberian  Imbalan vang/barang/ fasilitas ]

(Pamberien imbsian uang imful slsan sdminisrel, tasport dil S P
wmw““mﬂrﬂﬂ
mmnnmu&-—mmw

12.

Menurut penilsian Bapak/lbu, petuges pads u
pelayanan inl melakukan tindakan secars adil d
tidak diskriminatif.

& Sangat setuju [ ,r/wnm 4
b. Setuju 3 b, Setuju 3
t Kurang setuju F) . Kurang setuju 2
d. Tidak setuju i d. Tidak setuju 1

parcaioan pads wnit leyanan Inl.

A Sangat setuju
b, Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

11. Menurut penilsian Bapak/ibu, tidak terdapat prlu:lltﬂ

PR R T

13.

Menurut  penilaian  Bapak/ibu, petugas tidak
melakukan praktik punguten far (pungll).

e

pendapat/Saran/Masukan tentang peiayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD EA.BUPATEH TANAH LAUT

Tanggal Survei - :1'1# -5 Jam Survei : m osoo-1200+  [_] 13.00-17.00%
' 1. PROFIL
Nama 1 ..J.E.an"ﬂn ndn
Umur ¥
senis ketamin : [ ] Ll
pendiian  : [_] SO/ Qs [ [Jovewon []owst mENEE
el aderaim b i
pekeraan  : [ PNS ] m [Qrow [ swasa  [] wiausana

D RN i iy [sebutian)

Jenis Layanan yang diterima :

1, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i, Bagaimana pendapst Saudara tentang it-ulml-lnl
persyaratan pelayansn dengan jenis pelayanannya?

() Sangat sesuai
b. Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tenta
kompetensl/kemampuan petugas
pelayanani
a. Sangat kompeten

Kompeten
c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

re

= R e

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang humu:hhmf
prosedur pelayanan di unit ini?

(31 sangst mudah
b. Mudah

¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

P T

7. Bagamana pendaspat saudara perilaku
dalam  pelayanan  terkait  kesopanan
keramahan?

G’thnﬁnmah
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan d&n ramah

[T S TU

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu]
dalam memberikan pelaysnan?

Fi

(@) sangm cepat
b. Cepat

¢, Nurang Cepat
d. Tidak Cepat

T T

B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|

sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
&) Baik
¢ Culkup
d Buruk

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran)
biaya/tarif datam pelayanan?

Pll

() Gratis/ Sangat
b. Murah [ Sesuai
. Cukup Mahal /[ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

- e s

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan?

(3 Dikelola dengan baik
b, Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapi kurang maksimal
d. Tidak ada

pelayanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P.

Sangat sesuai
. Sesual
¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

YN




10, Menunst penilaian Bapak/ibu, petugas tidak !I'l'l'lll'll'lll'
pemberan imbalan uang/barang/ (fasilitas diluar]
keteritusn yang berlakuy,

[Pemberian Imbslan wang etuk alaan acministrasl, tranapor. o dilar
eiwrrinish, Pamiberian imbalan barang barups maisnan jed, roa, pel,
mm-n“mmhu
mmmmmmm

(5 sangat setuju
b, Setuju

e Kurang satuju
d. Tidak setuju

R R

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada unm

pelayanan inl melakukan tindakan secara pdil d
tidak diskriminatif.

() sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setifu

= W

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidsk terdapat prakuik|
purcaloan pada unit leyanan inl,

’I

(3 sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13. Menurut penilaian Bapak/fibu, petugas tidak

metakukan praktik pungutan lar (punghl).
[Pungl wdaiah parmintass pemEEVATED 04 pREYERen yEr
paengnn ivanan diius tard reiss Pungl bas desmuflassbin
barbagal llish spartl usng sdminstrasl”, “usng rolod”,
tarieaknsth®, dals)

setuju

i

setuju

PFF@
£
$

;
H

’.I

e T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Fi
E os00-1200*  [_] 13.00-17.00°

Tanggal Survei : Q_lhf;l':‘,' Jamn Surve :
o \rtwa Havpam
N | K
Jenis ketamin : [_] E';
pendigikan = [_] sn..l'“ - :a:i
pekeraan = [] PNS ] m
LAINNYA

1. PROFIL

[ smw

sy [ oouon [Fos
[Jrowm [Jowasta [] winausana

{sebutian)

s Loyonen yong dkaries: DANTUAN.__ G\ aah 0 ed-

Cl= L

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang hulmunl
WMMHmnmmm?

P'I

@wm
b. Sesual

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

i B L B

Saudara
pelugas

Bagaimana pendapat
kompetensi/emampuan
pelayanant

a. Sangat kompeten
(b) Kompeten

¢. Eurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagaimana pemaheman Saudsra tentang kemudaha
mﬂwmﬂunﬂw?

Sangat mudah
Mudah
¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

ek B B

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  pelayenan  terkait  kesopanan
kerarmahan?

G}hmtmn#nrlmah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[T T

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waldtul
dalam memberikan pelayanan?

Sangat copat
Cepat

¢. Kurang Cepat

d. Tidak Cepat

Bt R L

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana’

PI

bﬁ-'-ﬂth‘k
¢ Baik
¢ Culup
d. Buruk

- P W B

4, DBagalmana pendapat Saudars tentang lkewajaran
blaya/tarif dalam pelayanani

F.l

(&) Gratis / Sangat
b. Mursh [ Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

- W

Ragaimana pendapat Saudara tentang penangana
pangaduan pengguna layanan?

() Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

- A

L8 Mmmnﬂm“ummmm
pelayanan @ntam yang tercantum dalam  Standar
Mmmmﬂnmdbmhn?

(3) sangat sesual
b. Sesual

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(o ST




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak memul 12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugss pada unj
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil da
ketentuan yang berlaku. tidak diskriminatif.

{Pembarian imbsten weng umiuk slessn admenisrel. treesporl, dil dikie) " pe
rteniunn. Pembirisn imbalan Barang berups makiesn jadi, robok, parel,
#m-ummmmm
shomadas {ha0tel, revort par|slnan,|ara tranaport, dilar ket

G) Sangat setuju 4 @nnptum &
b. Setuju 3 b. Setuju E
€ Kurang setuju F €. Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidek terdapat prakti 13, Menurut penllalan  Bapak/ibu, petugas tidak

parcaloan pads wnit leyanen ini, melakukan praktik pungutan far (pungll).
[Pungl sdsish parmintisn paMEE/ATAT L34 PEAYINES TEE
P PangysAs (anan diusr e s Pungl bie Saamufaveian pe
Triembih®, dibi
me a Sangat setuju 4
b. Setuju 3 . Setuju 3
€. Kurang setuju 2 €. Eurang setuju 1
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 2\ ~1 = 5 JamSurvei:

[ os.00- 12.00° [] 13.00-17.00°

Nama 1 Mﬁ‘ ;

Umur - 9"'11

jenis kelamin = [ ] L e

o sOn, Oz Cl2
Pekerjaan ;Emﬁ Dm: Dmuu

Du.mm - {sebutkan)

Janls Layenan yang diterima |

1. PROFIL

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

[ ovouon [Hromst Qe s
[ swasta [ winausasa

1. Bagaimana pendspat Saudara tentang lnmlllnl
umﬂmnﬁv:mwnimhpdmnm?

P'

(B sangat sesuai
b. Sesuai

e. Kurang Sasual
d. Tidak Sesuai

(S0 A

& Bagaimana pendapat  Saudara  tentang
kompetensi/kemampuan petugas datam] P°

pelayanan?

3. Sangat kompeten
Kompeten

. Murang kompeten

d. Tidak Kompaten

e Bl L e

7. Bagalmana pemahaman Saudara tentsng kemudahan
prmd-.rp.lmnaﬂauitlnﬂ

(? sangat mudah
. Mudzh

¢, Xurang Mudsh
d. Tidak Mudah

- W e

7. Bagamana pendapat saudara perilakuy petuga
dalam pelayasnan  terkalt  kescpanan da
keramahan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
c. Kursng sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R e

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan 'H'I-'I:II.IF
dalsm memberikan pelayanan?

pe

Sangat cepat
. Cepat
¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

T

sarana dan prasarana?

& )sangat vaik
b. Baik

¢ Cukup

d. Buruk

Bagaimana pendapat Saudara tentang nnimsf -

R W

4, Bageslmana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

(&) Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesual
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

(o S T

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

(2, Dikelota dengan balk

b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

pe

YR

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk)
pelaysnan antara yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

& Sangat sesual
Sesual

¢ Kurang Sesuai

d. Tidek Sesual

=R




10.

Menurut penllaian Bapak/lbu, petugas tidsk menerima

pamberian Imbalan uvang/barang/ fasilitas dilua
kotentuan yang berlaku,

Pemberen ebelan ang wuk e sdminatvesl, taaspert di
wetentusn. Pemberian enbaeien barsng berups mskanae jadi, rolnk, pariel
parhlusan, eleimanik, @l dilir eteTLan, Pemberian |t fadite) e
sinmndan (hotel, resst perpianan/ e trasport, dilar keterbues|

P‘

(5) sangat setuu
b. Setuju

e Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

'I

(a) Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T I

11.

Menurut penilaian Bapak/ibu, tidek terdapat praktik]
parcsioan pade unit leyanan inl.

Sangat setuju
. Satuju
. Kurang setuju

d. Tidak setuju

-

13. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak

melakukan praktik pungutan lar (pungi).
{Pargll wealnh pevmintens pembayaras Jink palnyEnan yang
PangRung ayanss dlluse tarll reuml Bungli bi dikemofisnsken
barbagsl lwifiah mperyl “usng sdminiire”, “useg Fakel”,
v, i)

P

.
iy

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

Tl T

JWWH tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 7)) — \ — D)-amp Surved |

[ 08.00- 1200°

[] 12.00-17.00°

Umur

-

Nama : #‘]’.M..W.ﬂ.ﬂ_..,....u- .........

cl
D=
DTHI

sanis kalamin : [ ] L

Pendidikan :DSDF
Pekerjaan D;‘

Dummru-

Janis Laysnan yang diterima |

I. PROFIL

ot
] row

{sebutkan)

[ ovewoum et
[ swasta

[ wirausasa

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O [l

persyaratan pelayanan demgan jenis pelayananmya?

a. Sangat sesusl

v Sesual

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang mw.uunl

U NI

6. Bagalmana pendapat Saudara
kompatensi/fkemampuan petugas datam
pelayanan?

3. Sangat kompeten
b. Kompeten

t. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagalmeana pemahaman Saudars tentang kemudah
prosedur pelayanan di unit ini?

7. Bagamana pendapat saudars perilaku pcm:m
PI

¢ Culup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ S U

¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

dalam  pelayanan  terkait  kesopanan
keramahan?

a, Sangat mudah 4 a. Sangat sopan dan ramah 4

b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3

g, Kurang Mudah i ¢ Kurang sopan dan ramah 2

d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8. Bagaimana pendapat Saudara temtang

dalarm memberikan pelayanan? P* sarana dan prasarana? p*

a. Sangat cepat 4 a. Sangat baik 4

b. Cepat 3 3

¢, Kurang Cepat F ¢ Cukup 2

d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wrwajaran 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana

biaya/tarif dalam pelayanan? e pengaduan pengguna layanan? L

a. Gratis / Sangat a. Dikelola dengan balk

b. Murah [ Sesuai b. Berfungsl kurang maksimal

RN 8

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan

pelayanan dengan hasil yang dibssrikan?

& sesual
Sesual

. Kurang Sesuai

d. Tidak Sesual

pelayanan @antara yang tercantum dalam standar)

P

B R L




10,

Menurut penilasian Bapak/ibu, petugas tidak menenma
pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,
m_ﬁi“ﬂﬁ-mmﬂn
irtontusn. Pessbarisn Imbsisn berang bavupd makaron jadi, rokok, panel,
perhiasan, siektroni, @i diluar ketsstuan. Fem berien |mbstan Taditai beeupal
“Mmﬂmmmmr

PI

}( Sangal setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d, Tidak setuju

R e

17. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

F-

ﬁar‘ﬂuwju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R

11.

Menurut penilalan Bapai/ibu, tidak terdapat Fﬁﬂiﬂ
perceloan pads unit lyenen Inl

Fl

A sangatsetuly
b, Setuju
c. Kurang setuju

d. Tidak setuju

R W e

13, Menurut penillalan Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan liar (pungl).
[rengll sisinh permiraen pemadyares dlm pesrganan yang AT
mm“ﬂwwmm-ﬂ
arbagel luillnh smpetl Ussg imisistral’, “usey rokok”, “wsng
renmakEn®, dak)

A Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

'.I

(S ST

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: D\ = | ~ AO)LKem Survei: Mﬂm- ] 13.00-17.00°

_ N T 1. PROFIL
Urmur : S
Jonis Kelamin : E'{ e

pendigian =[] o/ £ ] il O o Cowwom [Jowss [Js2 [
pekerjaan  : [_] PNS ] m OQrowm  [C] swasra [ wirausana

U LAINIYA i .. {sebutkan)

Janis Layenan yeng diterima |

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Uingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bageimana pendapat Saudara tentang himilni - 6. Bagaimana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas dalam| P°
pelayanan?
a. Sangat sesual 4 a. Sangat kompeten 4
a 3 - 3
¢. Kurang Sesual 1 ¢ Kurang kompeten F ]
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan) 7. Bagamans pendapat ssudara perilaku petugas|
prosedur pelayanan di unit ini? i dalam pelayanan terkalt kesopanan dan| P°
keramahan?
/,anl mudah 4 _a Sangat sopan dan ramah 4
b, Mudah 3 b Sopan dan ramah i
¢. Nurang Mudah ! ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualita
datam memberikan pelayanan? r* sarana dan prasaranal p*
¢ Sangan cepat r _a Sangat balk ry
b. Cepat 3 b Baik 3
¢. Kurang Cepat 2 €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewalaran 9, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tartf dalam pelayanan? & pengaduan pengguna layanan? p*
_,lifﬁrm / Sangat 4 7. Dikelola dengan baik 4
b. Murzh / Sesuai 3 Xuﬂmm“mmﬂ 3
¢, Cukup Mahal / Kurang Sesual F 4 ¢ Ada tetapl kurang maksimal i
d. Sangat Mahal / Tidak Sezuai 1 d, Tidak ada 1
5. Bagalmana pendapat Saudara temtang kesesuaian produk
pelayanan antara yang ftercantum dalam standar] ..
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
& sangat sesual 2
b. Sesual 3
e Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak mnml
pemberian  Imbalan  uang/barang/ fasilitas  diluar

L ]

12. Menurut penilaien Bapak/lbu, petuges pada

mmwmmmmmmﬁ

tidak diskriminatif.

b, Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

(A TR TU

11. Menurut penilsian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
perceioan pade unit leyanan Ini

F.I

fww
b, Setuju
€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

T

13, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan llar (pungll).

panggins kyanen diluse arit reimi. Pungll bes dkascflassan melui pe

b L B

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : q'l/r - | Jarmn Survei :

| 0s00-1200+  [] 13.00-17.00°

MNama H HU{ W'fn Jrhh‘m
Urmur ! % -

=

senis kelamin = [] L
Pendidikan :EW

pekerjaan 1 [ PNS

]

1. PROFIL

Saterr
D POLR

D LAINNYA M"-’ﬁ"? ...... [sebuthan)

Jenls Layanan yang ditarima : Eﬁ‘wﬂh Hﬂ nqh—

[ wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Clow G oo Qo Os O
[ swasta

1. Bagaimana pendapat faudara teniang MI‘II
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

FI

@ Sangat sesual
b. Sesual

e Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e R A B

Bagalmana pendapat

Saudara umq
ksmpetensi/kemampuan petugas dalam| P*

pelayanan?
@ Sangat kompeten
b. EKompeten

¢ Kursng kempeten
d. Tidak Kompeten

i B W

2. Bagaimana pemahsman Saudara tentang hmudlhmr
prosedur palayenan di unit Ini?

@Smp‘tmudlh
Mudah

¢. Nurang Mudah
d. Tidak Mudsh

[ T

Bagamana pendapat saudara perilakiy  patugas

dalam pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

[ ST

3. Wwﬂmmummmnﬂw

Bagaimana pendapat Saudara lentang kualita

c. Culasp Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidek Sesual

[T

£, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

dalam memberikan pelayanan? pe saranz dan prasarana’? p"
(3) sanga cepat 4 (3) sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat 2 e Cubup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara temtang kewajaran Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
biaya/tarif dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? e
Gratis / Sangat (3 Dikelola dengan baik
, Murah / Sesual b. Berfungsi kurang malksimal

e Rl W B

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
sntars yang tercantum dalam standar|
pelsyanan dengan hasll yang diberikan?

Pi

@Sﬂqﬂmﬂl
. Sesual

¢ Kurang Sesuni
d. Tidak Sesual

T




pemberian
ketentuan yang berlaku.

mmmmmnw

Sangat setuju
, Setuju
£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima
imbalan usng/barang/ fasilitas diluar]

[Pamberian Imbelan uang ntuk slsan adeinistrasl, Wansport, 8l duar e
mmuﬂ-wmu—-mmﬂm
mmlﬂmmmhw

[ TR

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada u
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil d
tidak diskriminatif,

(&) sangat setiu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

T T I

percaloan pads unit leyanan Ini.

(a.)sangat setuiu
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak sstuju

11, Menurut penflalan Bapak/ibu, tidak terdapat pnhﬂlsﬂ

PI

PR 4

13, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas

melakukan praktik pungutan liar (pungt).
[Pungh winish parmintasn pRmBSYATEn JTH peisYRNER YATg
pangpaha iyanss Suer tarif reami. Paegs bisa

bachngel feitleh epartl “usng sdminiitee, “usng rolsd’,
ks, dub)

Q Sangat setuju
b. Setuju

e Kurang setuju
d. Tidak setuju

tidak

o T

pendapat/Saran/Masukan tentang pelayznan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1% __gg

Jam Survel :

[7] os00-1200+  [T] 1300-17.00°

Nama
Umur

Janis Kalamin = [ ] L

: p,'rbw-{uk\ .

z\

%
[ smer

] ma

Pendidikan *DSD{M
Pekerjaan :DPHS

1. PROFIL

O aw
] row

(117715 TR —— {rebutian)

D DD
[ swasta

] owrst

[C] wimausana

O« Oe

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapast Saudara tentang kumllnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

pe

Qo

¢. Eurang Sesual
d, Tidak Sesusi

[T T

Bagaimana pendapat Saudara
kompetensifkemampuan petugas
pelayanan?

=

(3 sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[ E N U

. Bagsimana pemahaman Saudara tantang leermudah

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|

b. Murah / Sesuai
¢ Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

e B B

prosedur pelayanan di unit Inf? p dalam pelaysnan terkslt  kesopanan dan| P
keramahan?
2. Sangat mudah 4 () Sangat sopan dan ramah 4
Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢, Kurang Mudah 2 ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualita
dalam memberikan pelayanan? p* sarana dan prasarana? P
&, Sangat cepat 4 a. Sangat baik 4
@ Cepat 3 (®) Baik 3
¢, Kurang Cepat 1 ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang HﬂllmJ g, Bagalmana pendapat Saudara Entang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? e pengaduan pengguna layanan? pe
@Grlm!w @ Dikelota dengan baik

b. Berfungsi kurang malksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

[ T TR

5. WMMuhnﬂummmr
pelayanan antara yang tercantum dalsm standar}
pﬁmnﬂnwhnlnudm";?

PI

@smml
b Sesual

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[T T




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mlnﬂiml

pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku.
Pamberan imbalar wsng uotuk siesan sdminisl, waper, @ @
mmmhﬂﬂ—mm.nﬂ.“
—mm-mmmmmw
-md-ih-ummunn-mhmm

(a) sangat setuju
b Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

=R W g

pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil da

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss pada ur:.l
tidak diskriminatif,

(a,)sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

1L

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakeik|
percaloan pada unit layenan I,

'-l

@ﬁlwm
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

ok W oe

13 Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas 1
melakukan praktik pungutsn lar (pungll).

L = I T Y

1%"!“5!&11 tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surved : lt"‘ __:LG-

Jam Survel

m os0o-1200* [ 13.00-17.00°

Janis Layanan yang diterima |

1. PROFIL

D DI/DI/DAN D Div/st
[ swasta

[ wirausana

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« Oe

persyaratan pelayanan dengan jenks pelayanannyar?

i. Bagaimana pendapat Saudora ‘tentang qunulun’
pe

(3 sangat sesuai
b, Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

& Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensifkemampuan petugas dalam
pelayanan?

(3) sangat kompeten
b. Kompeten

¢, Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

-

1. Bagesimana pemshaman Saudara tentang hnhud-h-nr
prosadur pelayanan di unit Ini?

@) sangat mudah

[0 YT

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelayanan  teriait
keramahan?

hmmﬂ re

a. Sangat sopan dan ramah
(&) Sopan dan ramah

c. Kurang sopan dan ramah

d. Tidak scpan dan ramah

[ TR

3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

@' Sangat cepat
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R

8. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualita
sarana dan prasarana?

@mnm&
. Balk

¢ Cubup
d. Buruk

=

4. Bagaimana pendapat Saudara teniang I;m,hnnf
biaya/tarif dalam pelayanan?

P"

() Gravs / sangat
b. Mursh / Sesuai
c. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

et B L

5. Bagaimana pendapat Saudara Tentang peEnanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

@ Berfungsl kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

- R W

5 Iﬂmmmnﬂmmhﬂm
pelaysnan antara yang tercanium dalarm  standar)
pﬂvmmhﬂnmmn?

P.

a. Sangst sesual
Sesual

c. Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

[0 S




10, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak m!nmul
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas dilar

ketentuan yang berlaku.

(Pemberan imbalen sang sotuk sddan atministiasl, aAdpon, dll slar|
Nmtuntuen, Pesberian mbsisn batang beveca mearen @dl, robmb, parial,
prarnlasan, ebeitroni, @ dilr beterduan, Pemberien misen faditg benue
whoenedasl {hatl, et perjEenanEe tranapart, diluar ketentuan|

@slnntntu}u
. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W A

12. Menurut penilaian Bapak/iby, petugas pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

(3) sangat setuju
b. Setuju

¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Fi

L

percaloan pads unit leyenan inl,

11, Menurut penilsian Bapak/ibu, tidak terdapat mlrm:r

2. Sangat setuju
Setuju
Kurang setuju

d. Tidak setuju

O TR T

13, Menurt peniisian Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan prakiik pungutan liar (pungl).
[Pyt sl parminteen pemhayares dle peEEREN VIR

pbmgna brvanas diluse tarit remd Purgll s dbamofiausian meaiui| P

Barbagnl lafilsh ssperll “usng sdrisiviras’, ey rolel”,
Iwrmakaet | debl

@hmuwu
Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T T

pendapat/Saran/Masukan 12nang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal survel: )y 9 Jam Survel ; m os00-1200* [ 13.00-17.00°
I. PROFIL
o Notmatea deak -
Umur w

Jenis Kelamin e e
pendidikan = [] Eiu ] :‘H.:.:: E’mﬁ [ ovowom  [] owst s [
pekeriaan = [ pl:l » MW&M Eh::: [ swasta ] winausasia

hnhuvlmmm1wﬁ“ PJ Dﬁ‘- ;

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagalmana  pendapat Saudara  tem
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? B kompetensi/kemampuan petugas datam| P*
pelayanan?
@ Sangat sesual 4 (3) sangat kompeten 4
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
¢ Kurong Sesuai 2 € Kursng kompeten 1
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudiaha 7. Bagamana pendapat saudara perflaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? e dalam pelaysnan  terkait  kesopanan dm’ L
keramahan?
@.ﬂnnt mudah 4 @hmtmnﬂnmﬁ 4
b, Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€, Kurang Mudah F 4 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Seudara tentang kecepatan waktul & Bagaimana pendapat Saudara tentang
dalam memberikan pelayanan? p® sarana dan prasarana? pe
&) sangat cepat 3 (3) sangat baik 3
b. Cepat 3 b. Baik 3
£. Murang Cepat i ¢ Cukup 2
d, Tidak Cepat i d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang  kewsjd 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan)
biaya//tarif dalam pelayanan? gl pengaduan pengguna layanan? e
Q Gratis / Sangat 4 a. Dikelola dengan baik 4
b. Murzh [ Sesuai 3 @Munﬁkkmn;mlhml 3
¢. Cukup Mahal [ Kurang Sesual 2 ¢, Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan prodil]
pelayanan @ntara yang tercantum dalam standar] oe
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
a. Sangat sesual 4
Sesual 3
c. Kurang Sesual ki
d. Tidak Sesuai 1




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima
pemberian Imbalan  uang/barang/ fasilitas  diluar]

ketentuan yang berlaku, ”
(Pambestan lmbaisn usng unbuk siaan sdminitral, wanspon, o dius] P
iter, Pessarien mbsie harang berups makanas i, rokok, gl
et lanan, piwzroni, il dilee Letestusn. Fam b I tuulitay
wﬂ-ﬂ.-—tm“ﬂnhwl

(3.) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugss pada unit
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
vidak diskriminatif.

o e

11, Menurut penflalan Bapak/ibu, tidak terdapat pu\-ubﬂ
parcaloan pada unit lmyanan |ni

PI-

8. Sangat setuju
Setuju

€ Kurang setuju

d, Tidak setuju

[ BT

13. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak
malakukan praktik pungutan fiar (pungl]).

g bayanen dibase tarif resmil Burgli b dlasPidenin e
P e
b BEl)

Mﬂm"ﬁumm“m‘:ﬂ‘l y

(&) sangat setuju
b Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

o SRR TT

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Eﬂh-l‘g‘ Jam Survel ; m 08.00 - 12.00° D 13.00 - 17.00°
I. PROFIL
e Jorn Prope
Umur . 'ﬂ

mﬂ:l‘.nluﬂn:‘ L E/F
roaatan ] Oowr Lo [Jowwon [Jovs O« Os
pekeaan = [] PNS ] [Jrowm [ swasra [] wimausana

] LAINNYA oo . (sebutkan)

Janls Laysnan yang ditarima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1, Bagaimana pendapat Saudara ftentang mrj z 6. Bagalmana pendapat Saudara um:mll
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuzn petugas datam] P
pelayanan?
@ Sangat sesual 4 a. Sangat kompeten 4
b. Sesual E] Kompeten 3
& Kurang Sesual i t. Kursng kompeten 1
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kempeten 1
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam pelsysnan terkait kesopansn dan| P°
keramahan?
@Wmudlh 4 G Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢ Kursng Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3, Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan -nkmﬂ 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kmlhr.ﬂ
datam memberikan pelayznan? P sarana dan prasarana? pe
(3) sangat cepat a (@ sangat baik 2
b. Cepat 3 b. Baik 3
c. Kurang Cepat i ¢ Cukup F
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagalmana pendapat Saudara lentang kewajaran 5, Bagsimana pendapat Saudara tentang penangana .
blaya/tarif dalam pelayanan? L pengaduan pengguna layanan? P
Gratis [ Sangat a. Dikelola dengan balk
. Murah / Sesual (g Bertungs! kurang maksimal

¢, Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

t. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(S ]
e b B

5. WMMnmummm
pelayanan antara yang tercantum dalam standar] ..
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@f-mm
b. Sesual

e Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e b e




10. mmnwm,mﬁmmal
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitaz diluar]
ketentuan yang berlalu,

[Pemberian imbalsr wsng untuk sesan sdminiera, Eaeapon, dil S|
Imtentusn. Pemberian imbsless baereeg berupa makaran jadl, ook, peoel
parhlasss, sheicroni, 98 dlus ketentusn. Feenberien imisssn fesmmas berupa)
adcvmccial {hotsl, rescr! prrEEnan/jasa transport, s ketentusn |

@ sangat setuu
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pads uvtl
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

@hwm
. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

e T

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidsk terdapat praktik
parcaloan pada unit layanan Ink

Sangat setuju
Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

LR B P

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan liar (pungll).
{Pergll wgaish permintess perBayaren Jian peayenen yang
PEAREURS Wnnnn dllusr P v Bungi bl o kamoti s
berbagel iwiieh seperti “weng edminiiiras”, “usng redel®,
e, dak)

pe

@hrﬂump.n
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

(SO T TR

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: U —1—-25 Jam Surved ; mmmw D1m-1:m‘
. - I. PROFIL
~fhN )
Namas 1 &"-_M W" C’LL
o %.0

Jenis Kelamin G L E/Fr

Pendidikan DSN“ []::-:.: DWN'

pekeraan 1 [_| PNS O m U::;

LAINNYA ...

jenis Layanan yang diterima

(sebutkan)
Pty et douv Dese .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Immllnl
wmnmp&ﬂmdmnhnkpﬂmnm?

@s:umml
. Sesual

¢ Kurnng Sasusl
d. Tidak Sesual

6 Bagaimana pendapat Saudara BTG
kompetensi/kemampuan petugas dalam] P*

pelayanan?
@ Sangat kompeten
b. Kompeten
e Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

P N -

2. Bagaimans pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

@Slnptmudlh
b. Mudah

¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W e

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga

dalam pelayanan terkslt kesopanan  dan Y

keramahan?

™, Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

@ Sangat cepat
b. Cepat
€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

E. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuslitas|

sarana dan prasarana?

(?s-unbam
Baik

€ Cukup

d. Buruk

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

'I

(8) Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesuai
¢, Cukup Mahal / Kursng Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[T ST

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna tayanan?

G? Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang malksimal
d. Tidak ada

R e e

5. mmmmtmm:mMWmmmhﬂ
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasil yang ditserikan?

@wtm
b. Sesual

¢ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

[ T TV




10. Menurut penilaian Bapak/(lbu, petugas tidak menerima)
pemberian  imbalan vang/barang’ fasilitas  diluar)
ketentuan yang berlaku.
[Pemibenan mbalan wang wvhih sleman sdmbniitial, aeipon dll Shar)
Emtontuan. Pessberian Imbstn borsng beress makanae b, rotok, perel,
perhimism, slmizronis, B dilusr beterduan, Famberiss Imbsan st beuns
sxmmndanl (hotel, reser perisianen e Dresnon @luar berennaes)

Sangat setuju
b} Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas pada

pelayanan inl melakukan tindaken secara adil :::l

tidak diskriminatif,

Sangat setuju
(b.) setuju
C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e

= R L

11, Menurut penilalan Bapakfibu, tidak terdapat prakeikd
percaloan pads unlt layansn Inl.

@wtmu
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W

13. Menurut penilaian  Bapak/ibu, petugas
melakukan praktlk pungutan Ear (pungll).
[Furngh pisinh permineen pRmBIyAren (0ol peEeees yang
bt vands dllue G el Pugll b A assien
baebagnl iwtileh mpery “usng sdmisistrasl®, “useg rokok®,
tarimaiand, dab)

() sangat setwju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tiduk setuju

'.I

- R W s

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : 11/1 |

Jam Survei :

m os00-12000 [ 13.00-17.00°

 {rahwdphadoed

Kama

Urmniar H —E-g.-.—m-u_..-u....-.-

senis Ketamin = [ 4T mE

Pendidikan  : D sof D SMP/ E SMA/
D LAIINTI 1o smaais sl {webutkan)

sanis Layanan yang ditarima M’fﬂﬂﬁu "L(_,OU ﬁ"gh

1. PROFIL

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudera tentang kesesuala
persyaratan pelayanan dengan jenks pelayanannya?

@hﬂlﬂm
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

Pi

6 Bagaimana

= T

(& sangat kompeten

pendapat
kompetens/kemampuan
pelayanant

Saudara i
petUgas dalam

b. Kompeten
¢ Nurang kompeten
d. Tidak Kompeten

prosadur pelayanan di unit Ini?

@slnmmud:h
b. Mudah

c. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang kemudahan|

e R A B

@ Sangat sopan dan ramah

Bagamana pendapat saudara peritaku pltl.ﬂlf
dalam  pelaysnan terksit  kesopanan  dan
keramahan?

PI

b. Sopan dan ramah
& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

RS W

dalam memberikan pelayanan?

a. Sangat cupat
&) comm

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

-

(o) Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang I.ui\asH
sarana dan prasarana?

2. Sangat baik

¢, Cukup
d. Buruk

[T YT

4. Bagaimana pendapat Saudara
biaya/tarlf datam pelayanan?

Gratis [ Sangat
. Murzh / Sesuai
g. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai

tentang  kewajaran

P-'

e

Bagaimana pendapat Saudara tEntang penangan
pengaduan pengguna layanan?

Dikelola dengan baik

Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

e L

pelayanan dengan hasil yang diberfkan?

mel
b. Sesual

e Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

5. mlmmmﬂinmmlnpm
pelayanan antara yang tercantum  dalam  sandar] o

TR Y




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima
pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar|
letentuan yang berlaku,
[Pemberan imbalan g eiuk swiaen sdminitral, teesport dil Suar]
iwtantuan, Pesberian imbsan barang berupa makanan @di, rokok, perel |
perhines, flemronil, df dile Leeetuan Fembear |mbabn Dedites beeups
sonmodunl (hotel, Mesort perjatanan T ranmort, SSUar R

@Snwmum
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tieak setuju

R W o

12. Menunat penilalan Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

@Samtmw
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidek setuju

LS

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
percaloan pada unit leyanan ini.

(.) sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R W

13. Menurut penilalan Bapakfibu, petugas

malakukan praktik pungutan liar (pungil).
[Pegil waainh permintasn peerhayares ddas pewyanan yecg
et vanss diluas taf reiml Busgil bie dlkamofigusian
bachagel imifleh pepartl “usng sdminiires®, “usng reked”,
[ )

= Rl e

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m 08,00 - 12.00*

D 13.00 - 17.00°

Tanggal Survei: Ll - _ J_g Jam Survei ;
Mama : ...whm o =
Limur i 1?} =

janis ketamin : [L]

pendidikan Df"... Dﬂ

pekeraan 1 [_| PNS C]m
Emunu-

senis Layanan yang diterima :,?’ﬂwan

]

I. PROFIL

Gusw

o [ ovowom [ owsss
[Jrowm [ swasa [ winausana

o by

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s s

1. Bagaimana pendapat Ssudara tentang hﬂlmllnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

2.) Sangat sesual
Sesuai

. Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

[ R T

6 Bagaimana  pendapat  Saudan m:j
ksmpetensi/kemampuan petugas d L
pelayanan?

(3, sangat kompeten
b. Kompeten

e TR

7. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudah
Mﬂmduﬂlnﬂ

(&) Sangst mudah
b. Mudah

¢, Kurang Mudah
d, Tidak Mudah

[ I ]

7. Bagamana pendapat saudara perilaku  petugas

dalam  pelayanan  terkai
keramahan?

kesopanan

G Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ S TR

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

(5.) sangat cepat
b. Cepat

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

T T

8 Bagsimana pendapat Ssudara tentang ‘:ulﬁﬁs[

sarana dan prassranz?

Pl

(@ sangat baik
b. Baik

¢. Cukup

d. Buruk

= RO

4 Bagalmana pendspat Saudara
biaya,/tarif dalam pelayanan?

tentang kewajaran

(a) Grats / Sangat

b. Murah / Sesuai

€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

T ST

§, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

@ Berfungsl kurang maksimal
%, Ada tetapl kurang malksimal
d, Tidak ada

e Bl G e

5. mmm:mumwmm
pelayanan antara yang tercantum dalam  sandar

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P-

@ Sangat sesual
b. Sesual

¢ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

R A




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak mnm'hm' 12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada u
pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar] pelayanan ini melakukan tindakan secara adil
ketentuan yang berlaku, tidak diskriminatif,

[Pamberian imibslan uang ik sissan adminkersl, tamport, S P pe
mmhﬂu“mmﬂ._ﬁ.nﬂ.

mw-mm.mm—m“

sinmodasl (v, pesor perjsianan;jas transport, Sl kesetusn)

(2) Sangat setuju 4 @!ammm 4
b. Setuju 3 b. Setuju 3
. Kurang setuju 1 €. Eurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

11, Menurut peniisian Bapak/ibu, tidak terdapat praktiki 13, Menurst penilsian  Bapak/ibu, petugas tida

parcaioan pads unit leyanan inl. melakukan praktik pungutan liar (pungll).
{Pungll puish parmintaen prmSHIre: Jiak pelayenen yang
p* pengiuns ayanss dlluee antf reami. Bungii hisa dikamuflaseien pr
Wﬂ“mm.“ﬂ.
Y, )
@mm A () sangat setuju a
Setuju 3 b. Setuju 3
¢. Kurang setuju 2 €. Kurang setuju F
d. Tidak setuju i d. Tidak setuju 1

|pendapat/saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : yh -1C Jam Survel ;

m 0s.00-1200*  [_] 13.00-17.00°

v AmMM A MM

Nama

Umur ! 2-t .

Jenis kelamin : [4 4L -

Pendidikan D so/ [ smer
i Tkt me

pekerjaan  : [ oS ] m

[C] wanna

Janis Layanan yang diterima ¢ ...

I. PROFIL

& 2
] row

{sebutkan)

] ovowom [ owrsa
[ swasta

[C] wirausasa

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
|Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s s

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang I:uuulhn’
Pll

£ Bagaimana

(a) sangat sesual
b. Sesual

e Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

(R TUE

pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pefayanan?

a/) Sangat kompeten
Kompeten

¢ Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

i B S

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kamudah
prosadur pelayanan di unit ini?

(a,) sangat mudah
b. Mudah
e, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkalt  kesopanan
keramahan?

@imtmndlnrlmlh
b. Sopan dan ramah

c. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ TR

3. Bagsimana pendapat Ssudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan?

G} Sangal cepat
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

b e

Bagaimana pendapat Saudara tentang i:unimf

sarana dan prasaranad

pl

(&) sangat baik
b. Balk

¢ Cukup

d. Buruk

NI Y

4, Bagaimana pendapat Saudera tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

Qlﬁrlthﬁ“lt
b, Murah / Sesuai
¢ Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

P B L e

Bagaimana pendapat Saudara Tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelots dengan baik

(1) Berfungs! kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

= B P

5. Ragalmana pendapat Saudara tentang kesasualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

'G.] Sangat sesual
b. Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(e VT




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima

12, Muwmmnmmbu.mmml

pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  dilug pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan|
ketentuan yang berlaky, tidak diskriminatif,

Pemberian Imbaian wang ustuk slesan adminkrasi, tramport, di P p*
u—-_mnu-u—.wmumm.

nﬁ—,m-mmmmr&w

mhﬂ.mmmmm

Ghmtm}u 4 i, Sangst setuju 4
b. Setuju 3 Setuju 3
£ Kurang setuju 1 €. Kurang setuju 2
d. Tidak setujy 1 d. Tidak satuju 1

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat pra
percaloan pada unkt layenan ial. mj

pe

terimakant:”, dab)
(&) sangat sewiju : () sangat setuju n
b, Setuju 3 b. Setuju 3
€ Kumang setuju 2 € Kurang setuju p
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju |

1Pmdaplta’5=ﬂnfulwhn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m os.00-1200*  [] 13.00-17.00°

Tanggal Survel : 1]/-' - 15' Jam Survel ;
L .ﬂ_.q
Mama 1 :PHLM\ /
Umur : HA

senis kelamin : [ ] L

Mg

pendigikan  : [_] 50/ [ smer R sw
o ki ! Tmberwan Sl
Pekerjaan  : || PNS e ] row
D LAIMNYA oot s st . (nebustkN)

Jenis Layanan yang diterima

1. PROFIL

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

persyaratan pelayanan dengan jenks pelayanannya?

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang luuuum’
F‘

6. Bagalmana pendapat

@Wm
. Sesual

. Kurang Sesusl
d. Tidak Sesual

RS e

kompetensi/kemampuan
pelayanani

Saudara unﬂ
petugas da pe

@kfptlmmplun
Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

(S TR T

2. Bageimana pemahaman Saudara tentang kemudahani
prosedur pelayanan di unit ini?

F-

@wmm
. Mudah

¢ Kursng Mudah
4. Tidak Mudah

[T

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|
dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?

() sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

(LTI

3. Bagsimana pendapat Saudars tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

(? Sangat cepat
. Cepat

€. Kurang Cepat
d, Tidak Cepat

[ VT

Bagaimana pendapat Saudara tentang kuzlita
sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
(B Baik

¢. Cukup

d. Buruk

S B

4. Bagaimana pendspal Saudara tentang ewajaran
bizya/tarif datam pelayanan?

?'

(&) Gratis / Sangat
b. Mursh [ Sesuai
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

R e

Bagalmana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

() Dikelola dengan baik
b, Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

B L

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

a. Sangat sesuai
Sesual
Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

I SR FT




10. mmmﬁamhﬂmmwmsﬁmimm]
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku,

(Pamberas imtalar usng wshul sdsan siminioral raesport, dil e
betendusn, Pemberian imbales barsry bereps makanan 8, robok, parsal
perhisces, stektrond, 81 diluer ketentuen, Feenbsenan imbsen lasita
whremodal {haote, resort perisananjs Isnazart, Shuar e ten)

Sangat setuju
. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada un-l:I
pelayanan inl melakukan tindaksn secara adil d
tidak diskriminatif.

Fl

@&mﬂ setuu
? setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(ST

11. Menurut penilalan Bapakfibu, tidak terdapat praktik
parcaloan pada unit leyenan Inl.

F.I

a. Sangat setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W

13 Menurut penflsian Bapak/ibu, petugas ti

melakukan praktik pungutan lar (pungil).

[Pungll posish parmintasn pAMSSYArE: JlaN pelayenen yang
BeSETURE Byanss dlupr tarl e Busgil biv dilasmofusmies
barbagel Wtilah sspertl “wang sdmisisbres, “usng rokes®, *
tareraknath®, dibi)

@Hnﬂluudu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tonggaisurvei: [, _2G Jam Survel

mm-um-

[] 13.00-17.00°

‘ Hpn*—/qnn&i 1A
20,

pendidikan ] swer E/suu
g :[me O™ [ o

= ummn‘?mﬁm‘i_‘:”"&hmw
Janks Layanan yang diterima :

l. PROFIL

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

8, Sangat sesual
() Sesual

€ NKurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

[T TR

1. Bagsimana pamahaman Saudara tentang kemudah
prosedur pelayanan di unit ini?

@hnptmudlh
b. Mudah

¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[T ST

7. Bagamans pendapat saudara perilaku
dalam  pelayanan  terkait
keramahan?

ol gy (8

@wtmnﬁnmﬂah
b. Sopan dan ramah

c. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

me
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

g Bagaimana pendapat Saudara tentang kualita
sarana dan prasarana?

2. Sangat baik
(b.)Baik

c. Cukup

d. Buruk

[T TN

bizya//tarif dalam pelayanan?

4, Bagaimana pendapal Saudara tentang kman -

@Gﬂ‘lﬂfﬂnﬂt
b. Murah / Sesuai
¢ Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

9. Bagsimana pendapat Saudara tentang pnﬁnpnnnH
pengaduan pengguna laysnan?

F.

(3, Diketols dengan baik
b. Berfungs! kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

[T

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

(a}l"iltﬂul
b. Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

P'

R W




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima 12, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada u
pemberian imbalan uang/barang/ fasiitas dilua pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil da
hetantuan yang berlaku. tidak diskriminatif,

(Pambecian, Imbafan wang untuk alacan adeirtres, tramport. @i @hvar] P pe

itaiuan, Pembarian imbalss harmng berups mekanen jef, rmish, paeval,

peerhisir, #lmizronib, of dilusr hetentuan, Fembaiee imssen fasdta berups

mmmwmum

@w:m 4 @Wmﬁ: 4
Setuju 3 b. Setuju 3

e Kurang setuju 2 £ Kurang setulu 2

d. Tidak setuju i d. Tidak setuju 1

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat pr.mﬂ 13, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas

percaloan pads unit leyenan inl. melakukan praktik pungutan liar (pungl).
[Pungt ndaiah paemintasn pemadysten ilan psyEen yang
pe petuns iwyanas dlhunt tart pecm. Buegl bos damufasiin pe
1arrrakas” dibk)
Sangat setuju 4 @ Sangat setuju 4
Setuju 3 b. Setuju E
c. Kurang setuju 2 ¢ Kurang setuju 2
d. Thdak setuju 1 d. Tidak setuju 1

Jhmhparmfum*ln tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Eﬂ 08.00 - 12.00° D 13,00 - 17.00°

Tanggal Survel ; 1’/I-‘1§ Jam Survel :
=~ B i # asanah
Uenur 5“‘!
senis Ketamin : [ ] L

pendidkan ;[ ] sof [ smer
pekerjaan = [] pns D:‘::“
D LAINNYA A‘?‘"# h*“' :

jenis Layanan yang diterima :

I. PROFIL

T} sww/
] row

(sebutkan/

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang l:uuu:lan!
periyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@Smml
b. Sesuai

& Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e I T

Saudara
petugas

rentang]

dalamy

Bagaimana pendapat
kompetens|kemampuan
pelayanan?

(@) Sangat kompeten
b, Kampeten
c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

- b

1. Bagalmana pemahaman Ssudars tentang kemudshan|
prosedur pelayanan di unit ini?

Sangat mudah
Mudah
. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

=

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|
dalam pelayanan terkalt kesopansn  dan)
keramahan?

'P'

@Sil‘lﬂtmhn ramah
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R L e

i. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

(?hnmm
. Cepat

¢. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

SRR

Bagaimana pendapat 3Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana?

pe

(a, Jsangat baik
b, Balk
€. Cukup
d, Buruk

R W

4, Bagaimana pendapat Saudare tentang kewajaran
biaya/ftarif dalam pelayanan?

’-

(3)) Gratis / sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

el T

Bagaimana pendapat Saudara 1entang penanga
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan balk

Berfungsl kurang maksimal
€. Adatetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

- R e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antara yeng tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

ow“m
b. Sesuai

c. Kurang Sesusl
d. Tidak Sesuai

LS T




10. Menurut penilaian Bapak/Tbu, petugas tidak mminnl

pembecian  imbalan  uang/barang/
kwtentuan yang berlaku,

[Pemberan imbaian weng wetul stean stminkses, eepor, o Suarl
hetendicn. Pebarian mbaise harsng boropa maianan fad, rokok, peral
parhiaen, shezrond, & diles belentusn. Peenbee e imbsien fesimas
sénmodal {hotel, resort perisiena i/ FRRIBO L e ieertuan)

fasliitas  diluar]

a. Sangat setuju
©) sewiv

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petuges pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll
tidak diskriminatif,

a. Sangat setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(LT U

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat lﬂﬂiltr

percaloan pada unit layenan inl

@wtm
& Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W

13, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak

melakukan praktik pungutan llar (pungh).
[Pt waniah permintase peembayaras dlas pelayanen yurg
penggund vanss diluar Setf reiml, Bungli blss & kifetsisn
barbagsl isiteh mpart “usng ssdmishirasl®. “usng reked,
ki, dak)

@.’ﬂnptmh
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

P-I

ol LA

ndapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m 08,00 - 12.00°

Tanggal Survei : '.?J/| -3¢ Jam Survei: ] 13.00-17.00°
1. PROFIL
I | (10 Fadiak
- 2!

pendidikan  : [_] so/
pekarjaan @ [_] PNS
Janis Layanan yang diterima

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakay/responden)

thhuwﬂmmmmmu

6. Bagaimana pendapat Saudara

T

parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? kompetensi/kemampuan peEtugas dalam| P"

peloyznant

@ Sangat sesusi L Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 . Kompeten 3
¢. Kurang Sesual 3 ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahar 7. Bagamana pendapat saudarn perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? e dalam pelayansn terkait kesopanan dan| P°
keramahan?

(@ sangat mudsh 0 (3 sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah i b. Sopan dan ramah 3
¢. Kurang Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d, Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dean ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktul

dalam memberikan pelayanan?

a, Sangs cepat
Cepat

€. Kurang Cepat

d, Tidak Cepat

sarana dan prasaranai

@s—wuﬂh
Baik
c. Cukup
d. Buruk

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitasi

P'l

e

4. Bagalmana pendapat Saudara tentang tmllrunJ
bizya,/tarif dalam pelayanan?

(2) Gratis / Sangat
b. Mursh / Sesual
c. Culkup Mashal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidsk Sesual

B R e

8, Bagalmana pendapat Saudara tentang penangana
pangaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

() Berfungsi kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

P T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

'r-

a. Sangat sesual
(b)) Sesual

¢ Kurang Sesuai
d. Tidsk Sesual

[y ST




pemberian imbalan uang/barang/ fasiitas diluar
ketentuan yang berlaku.
Etmntusn, Peesberisn Sibelen bareng berupas makanan jidl, ressk. gl

e, elenronik, @ dilue decTan Femderiee (mbsan Tt beuss
aknmodan (hote, resert perjslaean, e bammport, s kelsnTues|

10. Menurut penilaian Bapakflbu, petugas tidak rmnu-im]

[Pambarisn Imibasisn sng untuk sles adminiinwl, transport, dIl whuar| P

a. Sangat setuju

(&) setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan Ini melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

P'

(3] sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e T

11. Menurut penflalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakti
percaloan pada uAlt livanen inl

.

c. Kurang setuju
d. Ticak setuju

- b L B

13, Menurtt penilalan  Bapak/ibu, petugas tidak]

melakukan praktik pungutan liar (pungl).
{Pengll pdaiah perminiass permbdyioes Jad EHEYERET yang
peAgguURE vanan diluas Bl retml. Bungii biss dilamofia s
harhagsl wilah gt “usng sdminbirail®, “usng fehed”,
tErensmms” | dek|

pe

@hnwmm

[ T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : j_l/“p}g Jam Survel : m 08.00 - 12 DO* D 13.00-17.00*

I flm%:-..,. 1. PROFIL
senis Ketamin :+ [} mE

Pendidikan :Dfﬂ, D_"::'_'. B%w [] ovowom ] owyst O« [OOs

pekerisan  : [ ] ens ] H [ swasta [ winausasa
LAINNYA ﬂﬁ)’” a1 (p&*}‘mw

m&wmmm:qun‘ w {)L&"’ I

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
(Lingkar| kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

£, Kurang sopan dan ramah

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang kulﬂﬂhﬂl 6. Bagaimana pendapat Saudara tenta
persyarstan pelayanan dengan |enis pelayanannya? r* kompetens/kemampuan petugas dala it
pelayanan?
Sangat sesugi 4 (a)) sangat kompeten 4
. Sesuai 3 b. Kempeten 3
. Kurang Sesual | €. Kurang kompeten F
d. Thdak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku pety
prosedur pelayanan di unit in? e dalam  pelayansn terkait  kesopanan
keramahan ?
@ Sangat mudah 4 {;} Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b, Sopan dan ramah 3
t. Kurang Mudah 1 2
1 1

d. Tidak Mudah d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang lkualitas]
dalam memberikan pelayanan? L sarana dan prasarana’? pe
8. Sangat cepat 4 @hﬂp:hﬂ: 4
Cepat 3 b, Balk 3
Kurang Cepat 2 € Cukup 2
d. Tidak Cepat i d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudarz tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tanf dalam pelayanan? pe pengadusn pengguna layanan? pe
Gratis / Sangat 4 a, Dikelola dengan balk 4
Murah / Sesual 3 (&) Bertungsl kurang maksimal 3
¢ Cukup Mahal [ Eurang Sesual 1 ¢, Ada tetapi kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ads 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar| .
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

& Sangat sesuai
(5 sesual

c. Kurang Sesusi
d. Tidak Sesusi

LT




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pemberian  imbalan vang/barang’ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku.

(Pemborias imaslan usmg urtsk slesn sdeenbirmal, beeaporl, dil diuar
btentues, Pemberian mbale Bareey Devupas mekanae gdl, roiok, pared
perhiasan, sisitronil, & dilus ietertaan, Pesbanen imheae fosees e
stmmndas [hotel, reson perjalaean s ranuport, Suar kesriuen]

Ohl‘lﬁlu‘hﬂu
b. Setuju

e Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

12. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada mﬂ
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil d
tidak diskriminatif.

AW

11.

Menurnst penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
parcaloan pads unit leyanan inl,

@nmtump
Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

S L

13. Menurut penllalan  Bapak/ibu, petugas ¢

(Pungll psish permintien prmbeyaran tai pespieen pang
pERIE AN Byanas Sius bl fes Bung Blss SldAnuFas ks
barbagal istiish separtl “uang sdminsteasl®, ‘wang reked®, *
e imahianlt" gl

(a) Ssngat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Tanggal Surve : 3—1‘/, Ty

Jam Survel :

g 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00°

Mama H m—\ k‘“ n lﬂ “ " .
Umur i 30
Y=g

Janis Kelamin i
pendigikan < [_] 50/ mEL

Lo b
Pakerjaan : D PNS

By m%’mm Bece

L. PROFIL

2 gt
[C] rowm
(sebutkan]

Janis Layanan yang diterima .&{\WBU :D’ﬂ‘ﬁ-u

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagasimana pendapa® Saudara tentang luu-mhnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

Pi

@w:m
Sesual

£ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

P X T

&

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensikemampuan petugas dalam
pelayanan?

(&) sangat kompeten
b. Kompeten

€ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2, Bageimana pemahaman Ssudara tentang kemudahan
Mpﬂmnlww?

P'

wudah
¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

@Hﬂtﬂmuﬁh

e L

Bagamana pendapat saudara perilaku  petugas|
dalam pelayansn terkait  kesopanan  dan
keramahan?

(3) sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ ST

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

a. Sangat cepat
Cepat

! Wurang Cepat

d, Tidak Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
serana dan prasarana?

@mm
b Baik
¢ Cukup
d. Buruk

[T VR TR

4. Bagasimens pendapat Saudara

tentang hm]!nn[
biaya/tarif dalam pelayanan?

P'

(3)) Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
¢, Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

(S I TR

Bagaimana pendapat Saudara tentang pemnwnr
pe

pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelols dengan baik

(B Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang malksimal
d. Tidak ada

O N PR

5. Bagalmana an“mﬂlm“nﬂﬂdﬁ
pelaysnan antars yang tercantum dalem

pmmmhﬂwudbﬂtm?

a, Sangat sesual
(i) sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

e * I T




10. Menurut penitaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pemberian  Imbalan usng/berang/ fasiltas  diluar]
ketantuan yang berlaku.

[Pemberan imbslan sang umbuk slean sdminisresl, fremport ol dluar
eniuse. Pemberan wmhalie harseyg beropa makanan B robob, el
perhigese, mimkirend, 81 dilue REUANuan Peemibeeien imbsen laaies g
whmmodant (hotel, nestrt perisianan,lats trafegorl, Shub! besntuss]

(3) sangat setuju
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

'-'

L

12. Menurut penilafan Bapak/ibu, petugas pada

pelayanan inl melskukesn tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

?I

(&) sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak satuju

s B W B

11.

Menurut penilalan Bapalk/ibu, tidak terdapat prakiik
percaloan pada unlt leyanan Inl.

@‘swmmp
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

-

13.

Menurut  penilaian  Bapakfibu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan far [pungli).
(Fungll poaieh pRrmINIERS PEMBEYArAN JI01 PEEYNNEY yANg
SEREEANE ERES Shunt R e g bl Samfaekis
Verelsin®, das)

@) sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setufu
d. Tidak setuju

(o TV Y

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Tanggal survei: 21/} - 25 Jam Survel : E]mm [] 13.00-17.00°
1. PROFIL
S y Eﬁ,#mﬂw h
Umur Z\
senis kelamin : [ ] L E’F/
pendidikan  : [_] so/ Dm Déu‘ [Jovowon [Jows: [Js2 [

Pekerjaan m:;-

Cm

] row

[ swasta

“ (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : Bantian ko e g

] wirausana

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudsra tentang Imnnunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@w:mull
b. Sesual

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[N S S

Bagalmana pendapat Saudara
kompetens!fkemampuan petugas
pelayanan?

,..mi -

@hn;lthmpm
. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

e R R

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang mmh-q
prosedur pelayanan di unit ini?

P'

2. Sangat mudah
(57 Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

e B

Bagamana pendapat saudara perilaku

dalam  pelayanan  terkait
keramahan?

kesopanal

Sangat sopan dan ramah
. Sopan dan ramah
€. Murang sopan dan ramah
d. Tidsk sopan dan ramah

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecopatan wa
dalam memberikan pelayznan?

(3)) sangan cepar
b. Cepat
c. Kurang Cepat
d, Tidak Cepat

e L

Bagalmana pendapat Saudara tentang tuﬂmr 4o

sarana dan prasarana?

3. Sangat baik

(b Baik
¢ Cukup
d. Buruk

biaya/tarif dalam pelayanan?

4, Bagalmana pendapat Saudara Tentang h\nhrmr -

(s,) Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ F LU

Bagaimana pendapat Saudara tentang pERanganan
pengaduan pengguna layanan?

@ Dikelola dengan baik
b. Berfungsi kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

R B

5 wmmaummmmpmd
pelayanan antare yang tercantum dalam standar|
Mnmduﬂnhulnudhrhn?

P'

(3) sangat sesuai
b. Sesual

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

=




10. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar

ketentuan yong berlaku,

Memberen imbelan ueng Uk saan ssminmresl, vampors dil dicar
betwniuee. Parderien imbalen bareng berugd memnan @l rossl panal,
i MlgaEs, Slairoail, B s Etantuan Pembnian mbssn fauitas
sammadas (hote, esont perjssnan/jas ramport, Shar ket

@smpmmju
B. Setuju

€. Kursng satuju
d. Tidak setuju

L T

12. Menurut peniafan Bapak/lbu, petuges pada

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskrirmdnatif.

a. Sangat setuju
@ Satuju

€ Kurang setuju

d. Tidak setuju

PI

(S ST

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakuik]
parcaloan pada unit layanan Inl.

@SHIIIH'N]I.I
b. Setuju

C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13

Menurut penilalan Bapak/ibu, petugass
mislakuken praktik pungutan liar [pungil).
[Purg! sisih perminiasn pembayaren Sl pEeyRRan ey
PR vanan Bliuas wl reiml Puspl biss dlkamafaasian
berbagal lsiiah swpertl “wmng sdeninitrasl”, “usng rokol®,
Ttk dak}

@Slnntumiu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

R

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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M %
Ienis Eslamin :E’f

pendidikan = [ so/

Nama H

e
O s
] m

pekerfaan =[] PNS

I. PROFIL

O oy
0 row

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang II'IIHIIIII'!]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

a.) Sangat scsual
. Sesuai

¢ Kurang Sesuasi
d. Tidak Sesual

e B A B

6. Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara tentang
petugas dalam

(3) sangat kompeten 2
b. Kompeten E
€. Kurang kompeten 2
d. Tidak Kompeten 1

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahani
prosedur pelayanaen di unit inl?

@Hﬂptmudlh
b. Mudah

& Kurang Mudah
d. Tidak Mudsh

R W e

dalam pelayanan terkalt  kesopanan  dan

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
’.
keramahan? ’

Ohmtﬂﬂnlﬁnm 4
b. Sopan dan ramah 3
¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan -hHH
dalam memberikan pelayanan?

@wm
 Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

b e

8 Bagaimana pendapst Saudara tentang kualita
sarana dan prasarana? i

@hﬂgﬂhﬁ
. Balk
¢ Culkup
d. Buruk

[T TR

4. Bagaimana pendepat Saudars tentang lkmwajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

P'

Gratis [ Sangat
b. Murah [ Sesuai
¢, Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesusi

[0

%, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan? pe

@ Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

B R B

5. Wmdnlt!ndlﬂumnlm“uimwnm
pelayanan antara yang tercantum dalsm standir]

pelayanan dengan hasll yang diberikan?

Sangat sesuai
b, Sesual
¢. Kurang Sesuai
d. Tidsk Sesuai

(I I T




10, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak menerima)
pemberian imbalan vang/barang fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku.
[Pamberss imBalan wWAg weuk saEan sminieal, beeopar, Bl sduar]
stertun. Pesbarian mbelen baresg berops msianes jEdl, roiok, parel,
perhisan, ehsttronih, o dilisr keeeduen, Beenlerian Imbstee fesitan beouns
ssamodaal thotel, ressrt perjatanan,/@sa trecsaort. dluar setentuen|

(3) sangat ey
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T

12 Mmmmm.wﬂu:l
d

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil
ticiak diskriminatif,

@Slmﬂumh
Setuju

€. Eurang setuju
d. Tidak setuju

F'

L TR

11, Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat prllrtilv.r
parcaioan pada unit lyenan inl,

@Sﬂltm
. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(TR T

13 Menurut penblalan Bapak/ibu, petugas tda

melakukan praktik pungutan lar (pungll).
[Boegl faaah perminias” pemSavarE® 134 pRayEnen yang
panggurd ivansn dlluee tetd rml Pusgll bise diamotlasen
erbugsl istiah mpert “usng sdminatrarl® "usng fokok®,
drienakaai’, dak)|

() sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

F'

el =TT

{Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

mt 08.00 - 12.00*

D 13.00 - 17.00°

Tonggalsurvei: 11/, _ 3¢ Jam Surve :
I. PROFIL
-ngn A\ ah

MNama L

Umur 3"4"

senis ketamin = [ ] L E’,’.’

pendidikan : [_] sof [ swer [ sww
Tt [ ot

Pekedaan < [_] Pns o [] row
LAINNYA .. (sebutkon)

Sonis Loven yeng dnerima 1 A TTTOA N Hw Deie

[ ovowom [ owssa
[ swasta

[ wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os Os

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang mrj
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P*

@WW
b. Sesuai

¢ Kurang Sesusi
d. Tidak Sesual

R W o

Bagalmana  pendapat
kompetenslfkemampuan
pelayanan?

Saudara ten
petugas dal

Sangat kompeten
. Kompeten
£ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

1. Bagaimana pemahaman Satdara tentang luﬂnudlher
prosedur pelayanan di unit ini?

(@) sangat mudah
b. Mudah

€ Kurang Mudah
4. Tidak Mudah

R W

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalern  pelayanan  terkait  kesopanan
keramahan?

G?Slnpunp-ndlnnmlh
b. Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d, Tidak sopan dan ramah

[ o A

3, Bagaimana pandapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

(3) sangat cepat
b. Cepat

¢. Kurang Capat
d. Tidak Cepat

L

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?

F-'

Sangat baik
Baik

€. Culup

d. Buruk

L B

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

F.

(2) Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesual
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

TR

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna ayanan?

(3 Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

O W e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercamtum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberiian?

@.ﬁnp:tunui
b. Sesual
¢. Kurang Sesuai

d. Tidak Sesual

R W




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmnal 12 Menurut penilaisn Bapak/tbu, petugas pada
pemberian  Iimbalan uang/barang’ fasilitas diluar] pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
ketentuan yang berlaku, tidak diskriminatif,

[Penbarian imbalsn wang et slman sdministisl, Gansport, dil dluw] P pe
Estevriuan. Pembmrian imbsisn barsng berups mmkanan jadi, rekok, parl, |

pearhilaise, alekronlk, @il dilue betentuan. Pemberar imbaan fadnen berupa

‘snmedEnl [Monel resoet perjsiana s Traraoort, Suar wetente

(3) sangat setuu 3 (@) sangat setuju 3
b. Setuju 3 b. Setuju 3
€. Kurang setuju 2 €. Kurang setuju 1
d. Tidak setuju 1 d. Tidek setuju 1

11. Menurut penllaian Bapak/lbu, tidak terdapat praktik| 13. Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas ti

percaloan pada unit layanan Inl. meiakukan praktik pungutan liar (pungll].
[Pangl wgasah perminiasn pamsayare 1 peyEnen yeng
pe P livansn diluae sl raml Punyli bas allkamofiassies e
berbagsl lstileh spart "usng adminitras®, “usng roksk®,
erimakani, dak]
Sangat setuju 4 @hmmﬂu 4
Setuju 3 b. Setuju 3
C. Kurang setuju 2 €. Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

ndapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.000

Tanggal Survei ; J—jh_—_‘]g Jam Survel ;
: I. PROFIL
Nama : lﬂsrﬂ'”qh :
Umur 4}

o
L ow

Jenis kalamin < [ ]
Pendidikan  : El 50/

Qs

Pekerjaan ] ] row
E,-mimn ............................ {sebutkon]
f
lanis Layanan yang diterima ; P:.-ﬂﬂf’ﬁl l'(ILJ T’M-Er

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ll'lllﬂhhl

persyaratan pelayanan dengan jents pelayananmya? p®

(3)) sengat sesual
b. Sesual

£, Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[T T

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensifkemampuan petugas dalam| P°
pelayanan?

@Slnﬂt kompeten
Kompeten
& Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[N

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahani

prosedur pelayanan di unit ini? P*

(a.) Sangat mudah
b. Mudah

€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

(oo N U

Bagamans pendapat saudara perilaku petugas|
dalam  pelayanan  terkalt  kesopanan  dan
keramahan?

a. Samgat sopan dan ramah
dan ramah

¢ Kursng sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

dalzm memberikan pelayanan? pe

@) sangat cepat
b. Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

e B L

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|

sarana dan prassrana? e

(_?E,hnptm
Baik

. Cukup

d. Buruk

= R W

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
bizya/tarif dalam pelayanan?

kewajaran
’ -

(a) Gratis / Sengat
b. Murah / Sesual
€. Culup Mahal / Eurang Sesual

R W

d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

Eagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

. Dikelota dengan balk
Berfungsi kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d, Tidak ada

e

5. Mmmmmumnﬂlnpmm
pelayanan antara yang tercanium dilsm 5a pe
pelayanan dengan hasil yang dibetikan?

@Sluatmuﬂ
b. Sesual

e Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

(S TR T 3




10, mmmhnhummﬂhkmal
pemberfan  Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku,
Pambarian |mbalen uang ustuk slasan sdminmtral, tenport di dilues

mprtuse. Pemberias imbsbae harsey berupa makanan jadl, Aok, periel,
perhiasan, eiskzronil, o8 (lus’ Ententuan. Fembeien mbslan et

kel (hotel, hessrt poriskananfats franaport, Shar Getentumn)

pe

(5) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

OR W e

12. Menurut penilaian Bapsk/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil

tidak diskriminatif,

() sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang sstuju
d. Tidak setuju

s

R

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
parcakoan pads unkt leyanan Inl

Pl

2. Sangat setuju
(b) sewju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ I FE Y

13, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas

melakukan praktik punguten llar [pungll).
{Panyil wininh perminiaey perseraren 1AL peEyRnen yang
nifdgang wvarks @lusr taril reami. Burgs bis dikEmofisus

tidak

barbagal istilah sepertl Cuang sirdsstres®, ueng rolss®, ¢

terralrnih®, anb)

(5] sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel Jam Survel ; [] os00-12000  [] 1300-17.00°
I. PROFIL
S Mltm.ﬂ
umur 30

Pendidikan  : [] sof (Il ini:;: [E’fﬁ ] ovowom  [T] owsa
pakeriaan = [] s mE [Qeowm  [] swasta  [C] wirausana

LAINNYA ALCALY W n
mhunnlnm?hriu: %Wﬁ‘-n 'hl) W,

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Ungkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

L1 [s

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kﬁ!ﬂnhn]

6. Bagaimana pendapat Saudars tentang]|
persyaratan pelayansn dengan jenis pelayanannya? re kompetens/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?

A Sangat sesuai 4 2, 5angat kompeten 4
b. Sesual 3 A7 Kompeten 3
c. Kurang Sesual 2 £ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1

1, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

7. Bagamana pendapat saudara perilakby petugas

prosedur pelsysnan di unit Inl? | dalam  pefsysnan  terkait  kesopanan  dan
keramahan?
2. mudah 4 a. Sangat sopan dan ramah
A Mudah 3 A="Sopan dan ramah
€. Kurang Mudah 2 & Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah 1

d. Tidak sopan dan ramah

e R L B

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

dalam memberikan pelaysnan? pe sarana dan prasarana?
/ Sangat cepat 4 a. Sangat baik

b. Cepat 3 A Baik

¢ Kurang Cepat 2 ¢ Cukup

d. Tidak Cepat 1 d Buruk

el e ]

4. Pagaimana pendapat Saudara tentang kewaja
biaya/tarif dalam pelaysnan?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengadusn pengguna layanan?

,e‘."&nws-w [] a. Dikelola dengan baik
b. Murah / Sesual 3 S Bertungsl kurang maksimal
€. Culup Mahal / Kurang Sewual | e, Ada tetapl kurang maksimal
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada

[T S - 2

5. wmmhudlnunhn:miﬂnm
pelayanan antars ysng tercantum dalem sta

pelayanan dengan hasil yang dibesikan?

/5. Sangat sesual
b. Sesuai
€. Kurang Sesuai
d. Tidsk Sesual

(S T




pemberian  imbalan uang/barang/ faslitas diluar)
ketentuan yang berlaku,
(Purvberiin mbales usng wibub almsen sdeminsbisil Eensssnl, & dilus
Emtortuan. Fembaren mbslan bheerg Sarups makames |adl roanhk, parssl,
parhiaman, sssatrond, dil Gduar keterluen. Pemberian el an Yl by
kcrmodid] (Rotel, AEG perlalanesads B, dlie heTeNTuEn)

10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mer!rﬁ-rnr

a. Sangat satuju
5. Setuju

€. Rurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada unit]
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll dan
tidak diskriminatif,

& Sangat setuju
A Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11. Menurut penilalan Bapak/Ibu, tidak terdapat praktik
parcalosn pada unit layanan inl,

B

a. Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

L TR

13. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak
malakukan praktik pungutan liar (pungl).
Fungll dalnh permintaan pembeyacen dta paleyenan png
pangpans iyanan diue trd reemi Buegl b dikssufawsaan

barkagsl (ntiinh papertl “usnyg sdeinkboel®, “eany rokok®,
Vmromasksih®, dali|

pe

< Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

P T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT
i

E| 08,00 - 12.00*

D 13,00 - 17.00°

Tanggal survel: 21 [, -~ Jam Survel :
i AT
- DaVT
Umur ] 4\5 i

I. PROFIL

[] owouom
[ swasta

[C] owrst

[C] wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Cls =

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hﬂlll-ﬂllnl
persyaratan pelayanan dengan jenks pelayanannya?

@hnntuﬂnl
b, Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

- e

(3 sangat kompeten

Bagalmana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara

tentang
petugas  dalam

b. Kompeten
c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R W

2. Bagaimana pemashaman Saudaras tentang kemudahan]
prosedur pelayanan di unit Ini?

(3)) sangat mudsh
b. Mudah

. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

PO S

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas)
dalam pelayanan terkalt  kesopanan  dan
keramahan?

2. Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

[ ¥ U

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

() sangat copan
b, Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ T

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)|
sarana dan prasarana?

PI

2. Sangat balk
Baik

¢ Culup

d. Buruk

e T

4. Bagsimana pendapat Saudara tentang
blaya/tartf dalam pelayanan?

kewajar,

P'

(3) Gratis / sangat
b. Murah / Sesual
€ Culup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[T YT

@ Dikelotz dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

Fi

b. Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(e N T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antara yang erCEntum dalam standar]

pelayanan dengan hasll yang diberikan?

G Sangat sesual
b. Sesual

¢ Murang Sesuai
d. Tidak Sesual

il L e




10. Menurut penilaian mmhmmuﬁkmnml
pemberian  Imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
betertuan yang berlaku,

[Pumnbarian imbslin ushg entub sieess siminEresl, ensoe, di dilee
mtprizan. Pembeties imbslse bareey benapa makanan @di, meok, Eacel,
peerhian, ehesronil, dil Gl kecertian, Fembsran imbalan feite berups
whrimasdusl (kasimi, resort perjsianaeyiaes iranasor. @usr ketantan)

F'

Sangat setuju
. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e L

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas peda
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminat.

@SII‘“I‘HII]II
b. Setuju

& Kurang setulu
d. Tidak setuju

i B W e

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktlk
parcaloan pades unit lwyanan Inl

p.l

Sangat setuju
. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

=W

13, Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas  tidak
malakukan praktik pungutan liar [pungi).

[(Pangll staiah permintaan pambayarss il peirpean yeoy diteima
Eerdpuhn ayansn diiue bt e Pungll bia diemuflasen madiul
barbagnl intilnh smperd “usng edmisistras”, “ueey rohei®,
Nk, @il

@5“!! wetuju
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

[FRE ST S

Pendapat/Saran/Masukan 1entang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: <) _ | 7LOLY . Jam Survei:

[ Jos00-1200  [] 13.00-17.00°

1. PROFIL
Hama : f{_t:!" A ;
Urniur - *,f
Jenis Kelamin : m/l./ D p
pendidikan =[] so/ [ smer ] sma
a3 Sefermu el

Pekerjaan ¢ D PMS G ™I D POLRI

D LAINNYA {setutkan)
lenis Layanan yang diterima :

D DiI/DI/DIII
E SWASTA

D DiV/s1

[ wirausana

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os Os

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hsmnlan[
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P.

6. Bagaimana

# sangat sesusi
b. Sesual

€. Eurang Sesual
d. Tidak Sesual

L T

pendapat Saudara
kompetensi/hemampuan
pelayanan?

tentang
PETURES dalarm

Pi

Sangat kompeten
b. Kompeten
. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

Ll T

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prossdur pelayanan di unlt Inl?

F.

7 Sangat mudah
b. Mudah

€. Xurang Mudah
d. Tidak Mudah

b R

Bagamana pendapat saudara perilabu petugas
dalam  pelaysnan  terkalt  kesopanan \'.Ilnl
ksramahan?

2 Sangat sopan dan ramah
A Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

A W B

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalsm memberikan pelayanan?

?-

3. Sangat cepat
Cepat

€. Eurang Cepat

d. Tidak Cepat

= R e

Bagaimana pendapat Ssudars tentang k
sarana dan prosarana?

2. Sangat balk
A Balk

. Cukup

d. Buruk

b B W I

4. Bagzimana pendapat Sauvdara tenmang kewajaran
biaya/tartl dalam pelayanan?

,l./mfsm
b, Murah [ Sesuai
€. Culcup Mahal [ Kurang Sesuai
d. Sangat Mshal / Tidak Sesuai

R L

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

F'

a. Dikelola dengan balk

',lf' Berfungsi kurang maksimal
& Ads tetapl kurang maksimnal

d. Tidak aca

= R W

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A sangat sesual
b. Sesusi

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

Ll L




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak rnenl:l'fmﬂ'

pemberian imbalan uwang/barang/ fasilitas
ketentuan yang beraku,

[Pemberian imbalss ushg untul sissas sdminitresl, tranegort, @ diosr
kptestuan, Pembecian imbalsn Berang berupa makanan jadi rolok, pessd )

diluar]

perhisen, sektions, (i Sl Emeniuen Pembeen mbast i beruse)

akeneesant (hotl, resort perjatenss jass rarspoet, ditar ot

jilnmunllu
b. Setuju
£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e TR

12. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada unl

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dl:]
tidak diskriminatif,

P.

A sangat s

b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

il T

11. Menurut penilalen Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
parcaloan pada unit layenan inl.

. Menurut penilslan Bapak/lbu, petugss tidak]

/SIFII“I'NJ“
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

=

melakukan praktik pungutan llar (pungli).
fPungl sdalah permintaan pambeyaran < peievenan peag
sengpuna Ivandn dilu tard reaml Sungl ba ditaniflesskin
tarirumhaalh”, dsb)

,lf?ln:-tl-tuh
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d, Tidak setuju

[T VR TR

Pendapat,/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggaisuvel: D) /A /4708  Jam Survel: [E}oe00-12000 [[] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Pendidikan Df_, D:r.:,: E/s;w [] ovowom 7] ows: Cs= =

pekeriaan = [_] s mea?ﬁ\ bf,ﬁ [] swasta  [] wimausana
mumnmgmm:‘.“[mnwm b" [F;umn

il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ulunu-lml 6. Bagalmana pendapat Saudars rﬂ =
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya? P* kompetensl/kemampuan pETUEas d P
pelayanan?
_a Sangat sesual 4 o Sangat kompeten 4
b. Sesuazl 3 b. Kompeten 3
€ Kurmng Sesusl 1 €. Kurang kompeten F
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan) 7. Bagamana pendapat ssudara perilaku
prosedur pelaysnan di unit ini? ] dalam pelayanan terkait kesopanan dan] "
keramahan?
A Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah F i ¢ Kurang sopan dan ramah i
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tantang kecepatan waktul 8. Bagaimana pendapst Seudara tentang kusiitas|
dalam memberikan pelayanan? p* sarana dan prasarana? P
A4, sangat cepat [ . Sangat baik 4
b. Cepat 3 e Baik 3
€. Kurang Copat F ¢ Cukup F
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk i
4, Bagalmana pendapat Saudara ftentang kewaja g, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana :
biaya/tarif dalam pelayanan? p* pengaduan pengguna layanan? P
/.f Gratis | Sangat N A Dikelola dengan baik 4
b. Murah [ Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
€. Culup Mahal [ Kurang Seius| 1 c. Ada tetapl kurang maksimal F )
d. Sangst Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pe
pelayanan dengan hasil yany diberikan?
,t:/;inpl sesual 4
b. Sesual 3
¢. Kuregng Sesuai 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak rn!nerImJ

pemberian imbalan uang/barang/ fasiltas  diluar

ketentuan yang berlaku,

[Pemiariar mbalen useyg uniul slesan sdmesssirasl tarport, dU
bwtontasn, Pemheiien imbslen berang berups malanan jadi rokok,
perhiaian, sectront, dil oaw Leenien Pamieian imbslan Teilitn
aboreatas! (hotel, resart perjatanans,jatn ranspory, dilusr aetertsan|

,{muﬂhdu
b. Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

I

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskrimdnatif,

o Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Pl

R

11, Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktikl

parcalosn pads unkt layenan inl.

R W

13, Menurut penilsian  Bapak/ibu, petugas tidak

melakukan praktik pungutan liar (pungll).
Pungll sdalnh permintaan pemBayacen Gie peleyecan peeg
pengguna layasan dilus tartf reeml. Fungli baa dikasfineas
barisagal (wilish sapert "ussg sdminbibral®, “useg rewl®,
srimakash®, dub)

t setuju
b. Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

T NIV

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: Q| /| /2K JamSurvel:

[] o800-1200  [[] 13.00-17.00°

Pani Ay -

Lirmisr ;'

Jenis Kelamin : B{

pendidikan = [] sof

MNama

e
[] smer
pekedaan < [_] Pns Dm
[ wamnva Rnara)
I VAN

Dess

Janis Layanan yang diterima ;

I, PROFIL

[ suw
] poun

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Immhrj
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

,lf’—hrql!mull
b. Sesual

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

S

6. Bagaimana pendapat
kompetensifkemampuan
pelayanan?

& Sangat kompeten
b Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

Saudara  tentang

2. Bagalmana pemahaman Ssudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit Ini?

A7 Sangat mudah
b, Mudah

¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

SO ST

7. Sagamana pendapst saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
keramahan?

A Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

& Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R A e

2, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|

B Bagasimana pendapat Saudara tentang kualita

dalam memberikan pelayanan? p* ssrana dan prasarana? p*
A./ Sangat cepat 4 Vu./;uth-m 4
b. Cepat 3 b. Bailk 3
€. Kurang Cepat F c. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 4. Buruk 1
4, Bagaimana pendepat Saudara tentang kewajaran| 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan -
biaya/tarif dalam pelayanan? ks pengaduan pengguna layanan? P
T Gratls / Sangat 4 a, Dikelola dengan balk 4
{Hunh [ Sesual 3 A Berlungsl kurang maksimal 3
g, Cubup Mahal [/ Kurang Sesual 2 ¢, Ada tetepl kwrang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sasual 1 d. Tidak ada 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prod
pelayanan antara yang tercantum dalam sta
pelayanan dengan hasil yang diberfican?

[Smml
b. Sesual

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesusi

R




10. Menurut penilaian Bapak/(lbu, petugas tidak menui'ml

pemberian  imbalan wang/barang’ fasiitas  diluar)
katentuan yang berlaku,
(Pembenen imbalss usng umtul alasse admisistresl transgmet, oFf diluar
Ententuan. Pembartn imbslsn harsng birups makanee 2ol roapk parsl)
parhissan, stextronh, dil Siuar keriuen Fernberian balen fuadinas berupa)
akomoda (hotel, reon perjainnen/lass tranapan dllusr betenneen )

a. Sangat setuju
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada unit]
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

[ R

t satuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

11, Merwrut penilaian Bapak/|lbu, tidak terdapat praktik]
parcaloan padas unit layenan inl.

P-

P Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T ]

13, Menurut penflaian Bapak/ibu, petugss tdak

melakukan praktik pungutan liar [pungil).
iPungll pguinh parmintaen pEmbegeren ites pelayenan ey
panggana inyansn diluse tart! reami Bungh b d s Fastan
beragsl Iwtileh  swpeet "usng sdminisbral®, “uang rolok®,
| )

thmuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

L N TR

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI

KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei Jam Survel [] os00-1200+  [] 13.00-17.00°
l. PROFIL
R W ki
Umue -3
Jenis Kelamin L L
pendidikan = [] so/ ] smer m;.-' D DI/DII/DIN D DIV/S1 D 52 Dsa
Tiarale St

Pekerjaan  : [ Pus ] m [Jrom  [] swasta  [[] winausana

D LAINNYA (sebutkon)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hnﬂullnl

6. Bagaimana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya? a kompatensi/kemampuan petugas
pelayanan?
x sangat sesual r} & Sangat kompeten
b. Sesusi 3 b. Kompetsn
€. Kurang Sesual 2 ¢ Kurang kompeten
d. Tidak Sesual 1

d. Tidak Kompeten

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|

prosedur pelayanan di unit ni? P* dalam pelayanan  teriait
keramahan?
A7 Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah
b. Mudah 3 A Sopan dan ramah
¢, Nurang Mudah ki ¢. Kurang sopan dan ramah
d, Tidak Mudah i

d. Tidak sopan dan ramah

7. EBagamana pendapat saudara perilabu petugas
kesopanan dan| P°

. L

3, PBagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu]
dalam memberikan pelayanan?

p* sarana dan prasarana?

A sangat cepat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d, Tidak Cepat

o X s
£

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|

F'

L T ]

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
bimya/tarif dalam pelayanan?

ooty pengaduan pengguna laysnan?

(l./ﬁrltiifw
b. Murah [ Sesual
e. Cubkup Mahal / Kurang Setual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

a. Dikelota dengan baik

/E Berfungs! kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang makuimal
d. Tidak ada

= b R

5, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan|

Fi

[0 S P

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

i

c. Kurang Sesusai
d. Tidak Sesual

B Bl b




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 7)) <\ < POVS  Jam Survel:

m’&m-um‘ D 13.00 - 17.00°

U A2hAar
LUrnur i l?)* -

Janis Kelamin E’{ - /
pendidikan - D so/ El SMP/
‘et ! iRl
pekeraan  : [ Pus o ] pown
[ wannva .. (sebutkan)
Janis Layanan yang ditarima |

I. PROFIL

[C] wirausana

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

E{ﬂ [] ovowom ] ows: Os s
] swasta

1, Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

a. Sangat sesual
/K'Suuli
¢. Kurang Sesusi

d. Tidak Sesual

[T T

2. Bagaimana pemahsman Seudara tentang kemudah
prosedur pelayanan di unit ini?

/Slnptlm.ﬁh
b. Mudsh

€. Eurang Mudah
d. Tidak Mudah

R I T

Bagamana pendapst saudara perilsku petugas]
dalam  pelayanan  terkait
ksramahan?

kesopanan dan| P*

A& Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

(S N FU

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu]
dalam memberikan pelayanan?

F‘-

{Sll‘l.l]‘ll:lﬂl‘l
b. Cepat

¢. Kurang Capat
d. Tidak Cepat

(S I FU

Bagaimana pendapat Ssudars tentang kualitas]
sarana dan prasarana’l

P.i

A Sangat baik
b. Baik

¢. Cubkup

d. Buruk

R &

4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan?

}fmfsun
b. Murah / Sesual
¢. Culcup Mahal / Kurang Sasual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai

(e ST

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan]
pengaduan pengguna layanan?

/!.’" Dikelola dengan baik
b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[T S N

5, Bagatmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelsyanan antara yang ftercantum dalam standan
pelsyanan dengan hasll yang diberikan?

a./hnlumul
b. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

== b B




10.

Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerimal
pemberian imbalan vang/barang/ fasilitas diluar
katentuan yang berlaku,

[Pambarias webalen useg urdul sssss simeasre, oespeer, o slusr
btantaan, Pemberas miaian bareng berupa makanan jadi rakok, el |
perhigan, sseroni, dil dike LSettuan Pamberian imSalan Taillte berugs)
mknmedanl Motel, nesort peataeee s transport, dilusr aetersand

PI

F Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada unltl
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll dan
ticdak diskriminatif.

{ Sangat setuju
b. Setuju

¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L N P

11.

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakuik]
parcaloan pada unit layenan inl.

{nmm
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13. Menurut penllalan Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan llar [pungll).
[Pungll pduinh permintsr pamanyaran i peleyenan yang
pargpura vanas dlluss tartf reiml Bongl b dikisfassin
arnge wileh seperY “ussg sdesanlirei®, “usng reba®,
tarimaianih®, dat)

Sangat setuju
{ Setuju
t Kurang sstuju
d. Tidak setuju

[N N

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvel: 2|~ | —20Llaksunei: [ Josoo-1200 ] 13.00-17.00°
I. PROFIL
Nama : \WN
Urnur -/

Janis Kelamin :DL
pendidikan = [] so/

mE
O

B 2w

Tedarmal
pekedaan - [ ] pns ] ™ ] roun ] swasta  [] wirausasa
E] LAINNYA i msssemmmstossasns e {sebutkan)
Jenis Laysnan yang diterima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Ssudara tentang hﬂsulhnl

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? p* kompetensifkemampuan
pelayanan?
A sangst sesusi 4 & Sangat kompeten
b. Sesuai 3 b. Kompeten
€. Kurang Sesual 2 t. Kurang kompeten
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten

Bagalmana  pendapat

Saudara ten
prlugas d

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan]
prosedur pelayanan di unit ini?

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|
dalam  pelayanan terksit kesopanan  dan
keramahan?

'.

[0 R T

PI

B P

b. Murah / Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal f Tidak Sesual

R A e

/;fsmmmh i a. Sangat sopan dan ramah
b. Mudah 3 Sopan dan ramah
& Kurang Mudah i € Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat Savdara teniang kecepatan waktul 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
dalam memberikan pelayanan? B sarana dan prasarans?
A sangat cepat ] A Sangat baik
b. Cepat 3 b. Baik
€. Kurang Cepat 2 €. Culup
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran] 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? P* pengaduan pengguna layanan?
" Gratis [ Sangat 7 Dikeiola dengan baik

b. Berfungs kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

PN

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prod
pelayanan antars yang tercantum dalem standar)
pelayanan dengan hasil yang diberikani

7 Sangat sesuai
b, Sesual
€. Kurang Sesuai

d. Ticdak Sesual

L I U




10. Menurut penilaian Bapal/ibu, petugas tidak menerim
pernberfan imbalan uang/barang/ fasilitas dily
kstentuan yang bersku,

[Pemberian webalan uang onfud sessn semisatras, tranapoct, dil
isteitusn. Pemberian imbalen barang berups malanan jadl, ook,
parhisman, ahsitronik, dil dikar kementusn. Fembenian imatan falite
wimmecas] (hotei, resort perisianaey’@o traniport, Siluar eeantyan)

P'

A sangat setuju
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[

12. Menurut penilaisn Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll da
tidak diskriminatif.

(5!!"!1 sotuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

i W B

11. Menurut peniiaian Bapak/Ibu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unit lsyanen Ini.

& sangat setuju
b. Setuju

e Kursng setuju
d. Tidak setuju

L T I

13. Menunst penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak
maelakukan praktik pungutan lar (pungll).

pardaura lavanes dliue ot remd Bungli ba diimfassEn Ml

MﬂWW-anﬁpnﬁdh:‘l
'-l

barhagsl Willeh eperil “usng sdmisisiies”, "ueey ke,
bk, du |

& Sangst setulu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R L e

nidapat/Saran/Masuban tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : GL\ DAN Jg1F  fam Survei: E’niuu-um- [[] 13.00-17.00*

I. PROFIL
Nama - _H;’_T.f.l."*:'-

Urniar 1.3?
tenis Ketamin : [ ] t =g

pendidilan = [] s/ Oswer [ sw Sowwon [Jows: [Js [

T | Seslmrmal

pekerjaan = [] pus e ] roun [ swasta ] wirausana
D LAINNTA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Iumlwl 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
a. sesual 4 .-‘./;ul"'lt kompeten 4
. Sesusi 3 b. Kompeten 3
€. Kurang Sesual F | ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemahaman Ssudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudars perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit |ni? e dalam pelayanan terkalt kesopanan dan] P*
keramahan?
/slr.nmn i & Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudsh 3 b. Sepan dan ramah 3
¢ Kurang Mudah 1 ¢, Kurang sopan dan ramah F
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kusfitas|
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasarana’? g
/1,/ Sangat cepat 4 }/ Sangat baik a
b. Cepat 3 b Balk 3
c. Kurang Cepat Fi ¢. Cukup F 4
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
blaya/tarif datam pelayanan? P* pengaduan pengguna layanan? pe
3 Grats  Sangat 3 /mammnmt N
b. Mursh [ Sesual 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual 2 . Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian produk
peisyasnan antars yang tercantum dalsm stander| ..
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
/'.".lnpt sesual 4
b. Sesuasl 3
¢ Kurang Sesuai F
d. Tidak Sesual |




10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak rrmrima!

il

pemberian  imbalan uvang/barang’ fasilitas
ketentuan yang bedaku,

[Pembavies imbalsn ey urhal slscen sdminisiresl resiport, @ diluer
ketestuan, Pemberian imbalan Sarang berups maksssn |adl, rokok, penel
poitiiien, saktioni, 7 Siuar betsniue Peesberian imbalen falite berups|
aknadas hotel, Fesor perislania|ass Trarcport, dilar otemtuan|

F"‘

i sangat setuiu
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R e

12.

Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada unﬂ
pelayanan inl melakukan tndakan secara adil da

tidak diskriminatif. g

o Sangat setuju
b, Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R

11

Menurut penilalan Bapak/lbu, tdak terdapat praktik]
parcaloan pada unit layenan Inl,

PI

=k W

13.

Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tida

malakukan praktik pungutan liar (pungll).
[Manghl edaleh gurrrethan pambayenen Jte peleyanan pacg
BAR g M Sar b raimi upgt Bive dismaPussaar, pe
Barhagel otieh smpertl “usng sdmivistwsl®, “weng ebok®,
trirnaiaalt®, dai)

o

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

ST




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggai survei: 3 /\/ﬁ vamsurvel:  [[Chosoo-1200+  [] 13.00-17.00°

. PROFI
e 2ArVah N Hre
Limiur

: 2
Jenis Kalamin m/q., m

Pendidikan Dw_.. Dsmr D'sﬁl [Jovowon [Jowst [Js2 s

pekerjaan  : [_| PNs [ swasta  [] winausana
D WHH\',{ ﬁ_nqw @ﬁﬁm
£41

Jenis Layanan yang ditarima ©

il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang htuuhn] . 6. Bageimana pendapat Saudara tentangl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? F kompetenskemampuan petugas dalam| P
pelayanan?
/!mptmuﬂ 4 ,:./Slnpt kompeten a4
b. Sesuasi 3 b. Kompeten ]
¢. Kurong Sesuai 2 ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? Pe dalam pelayanan terkait kesopansn dan| P°
keramahan?
fhmnmuﬁh i (I'_'/Sliﬂllllﬂlndlﬂﬂmﬂ'l 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah ]
£ Kurang Mudah F ¢ Kurang sopan dan ramah !
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang k
dalam memberikan pelayanan? e sarana dan prasarana? pe
fhnpum 4 2. Sangat baik a
b. Cepat 3 . Babk 3
€. Kurang Cepat F | ¢ Culup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran| 9. Bagsimana pendapat Saudara tentang penanganan) "
blaya/tartf dalam pefayanan? e pengaduan pengguna layanan P
;.//Gmu,*su-: r a. Dikelols dengan baik a
b. Murah [ Sesual 3 y‘ﬁa'luml leurang maksimal E
¢. Cukup Mahal / Kurang Sesual | c. Ada tetapi kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. PBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan
pelayanan antara yang ftercantum dalam sander| .
pelayanan dengan hasll yang diberikan?
a. Sangat sesual [
,25:“ 3
€. Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10, MMMWMLMMMMJ

pemberian imbalan vang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku.

[Pemberian imbslen uang untul slsmees admnire, Wagorl, & B
keteitian. Pemberian imbalan Sarang berups makenen jadl rokod, pared
perhistan, switroed, dif diluar ketentusn, Pemberias mmbalan feyllite bureps)
wiomodas (hote, resort parjalarenjes renssort, dilusr ketentuan)

T Sangat setuju
b. Setuju

e, Kursng etuju
d. Tidak setuju

R

12, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada unﬂ
peleyanan ini melakukan tindakan secara adil da

thdak diskriminatif,
P -

/z’mnmuhr
b, Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percalonn peda unit (syenan inl,

PI

T

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida

melskukan praktik pungutan lar [pungl).
(hungil wdnleh permirtaan sembearen < peleveran g
Etlan livinan chicer tarl reimi Mungi Siss SikruPlnsian pe
Darbage siish smpentl “usng sdminatml®, “usng ok,
R aaih” | Sak)

A Sangat setuj
b. Setuju

€. Eurang setuju
d. Tidak setuju

O W

Pendapat/Saran/Masuksn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ‘}Jk/l./'}_.. Jam Survel :

m/mm-um' [] 13.00-17.00°

Urnir : 8}
senis kelamin = [{} Cle

weaen [ Oue Oaw

pekeriaan  : [_] NS ] m [] roum

I, PROFIL

O LAINNYA MM'&” [sebuckan)

lanis Layenan yang diterima ; —

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

] ovowom ] owrsa Os Os
[] swasta  [] winausana

1. Bagaimana pendapst Saudsra tentang Immunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P‘

a. Sangat sesusil
< Sesal

€. Kurang Sawusi
d. Tidak Sesual

[ U

6. Bagaimana pendapat Saudars te
kompetensi/kemampuan petugas datam| P*

pelayanan?

2 Sangat kompeten
b. Kompeten

t. Xurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R W A

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur petayanan di unit inl?

‘P'

A sangat mudah
b. Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

TN T

7. Bagamana pendapst ssudara perilaku
dalam  pelayanan terkalt  kesopanan  dan
keramahan?

2. Sangat sopan dan ramah
flf.'rSnplnﬂn ramah

¢ Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

[T NN N B T

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan?

[

A Sanga copmn
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

W e

i Bagsimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

PI

/mwk
b. Baik
¢ Cukup
d. Buruk

= W B

4, Bagasimana pendapat Saudara tentang kewajara
biaya/tarif dalam pelayanan? n[

Pu'

A Gratis | Sangat
b. Murah / Sesuai
e. Cubup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangast Mahal / Tidak Sesual

[ YT

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanani

s Dikelola dengan baik
b. Berfungsi kurang maksimal
c. Ada tetap| kurang maksimal

d. Tidak ada

[T T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan prod
pelayanan sntsra yang tercantum dalem
pelayanan dengan hasil yvang diberikan?

pe

 Soen s

b. Sesual
¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

R W




10. anlﬁlnhnﬂﬂmmmml
pemberizn imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
kstentuan yang barlaku,

[Pernbarian mbales ushg wntil slades saminatran, tranaport, di
oetentaan, Penberan Imislsn barsng berups makanan jadl, rokok
pertinian, sskzroni, dl) Ghuar hessntuan, Famissrian rialan tellits
mhomodasl Sotel, resort peraianessa transport, diluar eetentuan)

P'

{mm
b. Satuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

12. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada unit
pelayanan inl melakukan tindekan secara adil dan

tidak diskriminatif, o

A Sangat setuju
b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakiik]
parcaloan pads unit layanan Inl

pe

‘p./hn;num
b, Setuju

€. Kurang setuju
d, Tiduk setuju

R W

13. Menurut penilalan  Bapak/Ibu, petugss tida
malakukan praktik pungutan liar (pungil).

Sangat setuju
{ Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Bk

Pendapat/Saren/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggalsurel: 1 /\ / LT hem sunvel

Eﬁmdum‘ ] 13.00-17.00°

Nopgxnhalangk -

Nama

Ui 30 yasnint
senis kelamin <[] L E’ﬁr
reoacion < (Jov ] s
Pekeriaan 3 D PNS D ™

I. PROFIL

E/s;w [] ovowom ] owys
|:] o [ swasma

s L50 YQ.'i ....... s
wuwﬂnmEn:: DJ{'L va i F:;U% o

[[] wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os= Os

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Imwnlunl
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannys?

P¢

/S-l'l.l’.l‘tllllﬂi
b. Sesuai
€. Eurang Sesual
d. Tidak Sesual

b B W B

B

Ssudara
pEtUgEs

Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan

tentan
dalam

ymm?
. Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

e B W B

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit Ini?

R L e

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?

Sangal sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W e

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan?

A sungn copat

b. Cepat
c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

(ST

Bagaimans pendapat Saudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?

F'

/“."Whﬁ
b. Baik
. Cukup
d. Buruk

R W B

4, Bagsimana pendapat Sauvdara tentang lkewajaran|

biaya/tarif dalam pelayanan?

/‘ﬁ'ﬂhf:’oﬂlt
b. Murah / Sesual
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

(= VI PV Y

Bagaitmana pendapat Savdara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

+ kurang maksimal
¢. Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(I ]

5. Bagaimana pendapat Saudara temang kesesuaian produld
peleyanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

a. Sangat sesual
N Sesual
& Eurang Sesual

d. Tidak Sesual

R W




10. Menurut penitsian Bapak/lbu, petugas tidak menerima)
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku,

{Pambenen enbalee ssng wntuk slasar sdeoeestrasl Erensget, o ol
Wetentuan. Pemberien imbslan berang berups makanes jadi rokoh, parvel
parhiasn, stektrond, dil Glusr kiferiusn Pemiberian ssnalan fuabnas Sevape)
akrmodand fhotel, reen perjalanas/jass crenipen, dibusr et |

F'

/'.hnpum.w
b, Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

o TR

12. Menurut penilsian Bapalk/ibu, petugas pada un
pelayanan inl malakukan tindakan secara adll da
tidak diskriminatif,

/Smtnmju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e L TUA

11, Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat prakiik]
parcalosn pada unit layanan Inl.

pe

/s-nnmu-uu
b. Setuju

C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menwrut penilalan  Bapak/ibu, petugss tda

melakukan praktik pungutsn liar (pungil),
(Fangll sSalah parmintaen pERbeyEren itk peleynan yeng
paegguna avanan dilue tarf Feiml Pures e dlEasufisiesin
baragsi iniileh sapertl "usmy sdminlsirel”, “wang rekok’,
termmskasih” |

)/gmu setuju

b. Setuju
. Kurang setuju
d. Thdak setuju

-

tentang pelayanan:
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os= Os

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang leﬂml.lrul
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

?'

& Bagaimana

A Sangat sesuai
b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L]

pendapat Saudara
kompetensifcemampuan petugas
peilayanan?

uml

4= Sangat kompeten
b. Kompeten

t. Kurang kompeten
d. Tidsk Kompeten

L TR

1. Bageimans pemahaman Saudara tentang kemudahan]
prosedur pelayanan di unit Ini?

A Sangat mudah
b. Mudah

¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam  pelaysnan terkait  kesopanen  dan
keramahan?

& Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan den ramah

(L T

31, Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan mktuli
dalam memberikan peiayanan?

F-

A Sangat cepat
b. Cepat

¢. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

= R W

A Baik

Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

Pi

2. Sangat baik

t Cukup
d. Buruk

R b B

4, Bagalmana pendapat Saudara ftentang kewajaran
blaya/tarif datam pelayanan?

A Gratis  Sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ T Y

Bagalmana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan? T

P'

a. Dikelola dengan balk

A Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(S T

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesiaian produk)
pelayanan antars yang tercantum dalam stan
pelayanan dengan hasil yang diberfan?

f”hmtml
b. Sesuai

¢, Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

R A




10. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak
pemberian  imbalan uang/barang/ faslitas dilu
ketentuan yang berlaku,

Pomborian balsn wang untul slassn simisiddrasl, Brarport, o dilusr]
kEtertusn, Pemberian Imislan barang berups =abarge (ad, mkok, parvel]
e hldasn, sk, rond, 8 Oliuar Leteniuen. Pernbecan irbalen Dt berups)
akoerocdasl (hatel, resort perislanen/lais tramapor dllusr betente )

/Wlﬂﬂu
. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

BT

12. Menunst penilaian Bapak/lbu, petugss pada un

pelayanan inl melakukan tindakan secars adil dlﬂ
tidak diskriminatif,

P'

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ I TUR

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat prll:l.'kr
parcaloan pads unit leysnan inl

)/Hﬂlll!ﬂ-!"

b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13,

Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak
melakukan praktik pungutan llar (pungll),

[ T R T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang llumlllnl 6 Bagaimana pendapat Saudara umui
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? e kompetensifkemampuan petugas dalam
pelayanan?
/su‘ﬂuwﬂ 4 ‘,.."fhnpt kompeten
b, Sesuai 3 b. Kompeten
¢. Kurang Sesuai 2 c. Kurang kompeten
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten
2. Bagasimana pemahaman Sauvdara tentang kemudah Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam pelayanan terkait kesopanan da: pe
keramahan?
,{.Sm mudah 4 _& Sangat sopan dan ramah
b. Mudsh E b. Sopan dan ramah
¢ Kurang Mudah 2 ¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sepan dan ramah

3, Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan walktul
dalam memberikan pelayanan?

A sangat cepmt

I /./s-wm
b. Cepat 3 b. Balk
€. Kurang Cepat F c Cukup
d. Tidak Cepat i d. Buruk

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

R W e

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran)
biaya/tarif dalam pelayanan?

-4, Gratis [ Sangat * a. Dikelols dengan balk
b. Murah / Sesual 3 e~ Berfungs kurang maksimal
g. Cukup Mahal / Kurang Sesual F | c. Ads tetapl kurang maksimal
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada

Bagalmana pendapat Sawdara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

(T TR TR

5. WMQMHuﬁmmnm“ﬁr
pelsyananm antara yang ftercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P-

" Sangat sesual
b, Sesual

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesusl

R A e




ketentuan yang berlaku,

[Painderiad wnbalen Lahg urlul slksen sdmealrasl Hanipors di
kwbontamn, Pemberian imtatan bareng berups makacee jadl rokok,
perhiman, ewictoni, dif diusr ketantisan Purnierian Imsekan failll e
weomodanl (hotel, resart periaisnanfasa tansport, dilusr utertn |

8. Sangat setuju
X Setuju

€. Nurang setuju
d. Tidak setuju

10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak I'I'llﬂlﬁll'ﬂi
pemberian imbalan wang/barang/ fasilitas  diluar]

PI-

R W e

12. Menurut penilaizn Bapak/lbu, petuges peda un?tI
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll dan
tidak diskriminatif.

FI-

< Sangat setuly

b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W B

percalosn pads unit leyenan Inl.

/p/smntuuw
b, Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setupu

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik)

T TR

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida
melakukan praktik pungutan lar (pungll).
[Pungd sdainh @rmintien pemoryeIn Ja peigyenan peng
sEAgEund Ivenaa dllus et reasl Bungll bea dikamillassain

barbagel iilsh sepertl “ussg sdeiniirad®, “useg ke,
evirrsisaih”, 2ab)

A Sangat seju
b. Setuju
C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

PR T

{Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1, Bagsimana pendapat Saudara tentang kumhn!

6 Bagaimana pendapat
F.

Saudara

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

A Sangat sesual
b. Sesual
€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

et B

kompetensifkemampuan petugas
pelayanan?

& Sangat kompeten
b. Kompeten
¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

1. Bagaimana pemahaman Ssudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku

A Sangat mudah
b, Mudah

e Kurang Mudah
d, Tidak Mudsh

[ T

dalam pelayanan
keramahan?

terkait kesopanan  dan

/Gut sopan dan ramah

b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

- W

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan wlm.T
dalam memberikan pelayanan?

P*

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|

o Sangat cepat
b, Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

sarana dan prasarana?

Fi

#. Sangat baik
AT Balk

¢, Cukup

d. Buryk

[ S R TE

4, Bagaimana pendapat Saudara

tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan?

PI

9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana

ﬁflﬂi!hﬂt

b. Murah / Sesual

€. Cubup Mahal / Kurang Secuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

R L

pengaduan pengguna layanan?

- Dikelola dengan baik

b Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[~ SR TR ]

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang ftercantum dalam nmm!
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

,d.’fhnm sesual

b. Sesual
c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

= B




10. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas tidak menen
pamberian imbalan uvang/barang/ fasilitas
ketentuan yang berlaku.

[Pamtsrian mbalsn uamg untuk siasan sdmesntrasl traruport, dil dilyer]
uetentuan, Femberien imsslen beang berups makane jaf rokok gersel ]
i, ssrtrons, o dikest KFlariuen Pambeoan imbeaan Gl bevupa)
abmmetash fhotel, rewon perjslanas/jasa traesport, dilus ortetn |

A Sangat setuly
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidok setuju

R W e

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petuges pada un

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dlﬂ
tidak diskriminatif,

& Sangat setuju
b Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

B B W s

11. Menurut penitalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktild
percaloan pada unit layenan Inl.

& Sangat setuju
b. Setuju

©. Nurang setuju
d. Tidak setuju

Pl

(PRI S

Menurut penilsian Bapak/ibu, petugss tidak
melakikan praktik punguten llar [pungil).
[Fungll salnh parminian pembayeren Gia pelayeean peny
BRI i dllul Ll reiml Bung) b dlkesufasan
barisagel (wiliah papertl ey sileinibrel®, “weng rekok®,
tmrimakein®, dvk)

Fl

‘,lf Sangat setuju
b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R S

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ke
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

_x Sangat sesual
b. Sesuai

€. Nurang Sesusi
d. Tidak Sesuai

O W

6.

Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan

Saudara L0
pEtUEas d e

pela n?
A:t kompeten

b. Kompeten
. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

1. Bagaimana pemaharmnan Saudara tentang hlmuilhlnr
prosadur palayanan di unit ini?

_a Sangat mudah
b. Mudsh

c. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

(S SN TR

Bagamana pendapat saudara perilaku pttunr
dalam pelayaman terkait kesopanan  dan|
keramahan?

" Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak scpan dan ramah

[ T

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

Aﬂm
b. Cepat
¢ Kurang Cepat

d. Tidak Cepat

[ U

Bagaimana pendapst Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana?

,:!'f Sangat balk
b. Baik

¢ Cukup

d. Buruk

=R

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaja
blaya/tarf dalam pelayanan?

/,G}Iﬂlfiﬂlt
b. Murah [ Sesual
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal f Tidak Sesual

[ T

Bagaimana pendapat Saudara tentang p-m:npnanr
pengaduan pengguna layanan?

. Dikelola dengan baik

A~ Berfungs! kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

PR T Y

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalsm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

a. Sangat sesual
A Sesual

t. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

- e e
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang mmnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

= R L e

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensl/kemampuan petugas
pelayanan?

’z@nptkmmt:n
B. Kompeten

€, Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagalmana pemahaman Saudars tentang Kemudahan
prosedir pelayanan di unit ini?

3. Sangat mudah
Mudah

¢ Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

S L

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pety
dalam  pelayansn  terkalt  kesopanan
keramahan?

,rfﬁnptmﬁnnm
b. Sopan dan ramah
. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]

sarana dan prasarans? pe
/l.’"glm cepat 4 ’)f'ﬁnpt bakk 4
b. Cepat 3j b. Baik 3
€. Kurang Cepat 2 €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapst Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|

biaya/tarif dalam pelayanan?

Allhf Sangat

b. Murah / Sesuai
c. Cukup Mahal f Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidek Sesual

O

pengaduan pengguna layanan?

[

" Dikelola dengan balk
b, Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R W e

5. Bagalmans pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelaysran antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

.,r./i;r-tml
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

L TR




10, Menurut penifaian Bapak/lbu, petugas tidak m!mrimJ

pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas mu.n]
katentuan yang berlaku,

[Pamberian mbalen weng umtul slaien sdeisras, Tenspert, o dilusr
hntertuan, Pemberas imislan heeng berups madacee (adl rokok, parel )
perhiessn, essatrons, o ok kbetartugn. Sembeogn imisien fallte terups)
akomusiasi rotal, resert peristnen/imna baeapery dilias ietertan|

/mnum
b. Setuju

£, Kurang setuju
d. Tidak setuju

O W .

12. Menurut penilaian Bapak/tbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

,/hmtmh
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11.

Menurut penilalan Bapak/Ibu, tidek terdapat praktik)
percaloan pada unit layanen Inl.

/hﬂnm
b. Setuju

c. Nurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menurut  penilalan  Bapakfibu, petugas
malalukan praktik pungutan liar (pungl).

tida

barbagsl islilsh sapertl “usng sdminisire®, “eeeyg robek®,
terimakoes®, @)

L T

Jnmmmm tentang pelayanan:
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang Isumhr-l

A sangat sesuasi
b. Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

W e

Bagaimana  pendapat  Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
pelayanan?

tentang
dalam

a~Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

S L

2. Bagsimana pemahaman Saudars tentsng kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

,fs:uﬂmudm
b. Mudsh

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

s B

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayanan terksit kesopanan dan
keramahan?

J./’Smtluplndlnnmnh
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

RS W

3, Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan walktul
dalam membesikan pelayanan?

FI

/n-unwn

b. Cepat
c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

= R W

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarans dan prasarana?

e Sangat baik
b Baik
¢ Cukup
d. Buruk

R B

4, Bagaimana pendspat Saudara tentang kewajaran)
bilaya/tarif dalam pelayanan?

€, Cukup Mahal / Kurang Secual
d. sangat Mahal / Tidak Sesuai

e el

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna [ayanan?

&, Dikelola dengan baik

A Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang makzimal
d. Tidak ada

= B R B

5, Bagaimana pendapst Saudara tentang kesesuaian produk]
pelsyanan antars yang tercantum dalam standar
pelsyanan dengan hasil yang diberikan?

P'

L SO PO




10. Menurut penitaian Bapak/lbu, petugas tidak rrlnn-rlrrnl
pemberian imbalan uang/barang fasiitas  diluar]
hetentuan yang borlaku.

Pomberan vbakia uang umiuk slassn sdmisistrasl, tasport, o diluar]
Wetortusn Fembarien imbslan barsng berups maiaeee |ad rokok pareed
parhissn, slektrond, o dlusr ketsrtusn. Pemmbseran mhatan taditay berupal
aknmoda (hatal, rmen perjalanan,|ais trempen, diluse beeTreen |

'./hum
b, Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada unit)
pelayanan inl melakuksn tndakan secara adll dan
ticiak diskriminatif.

’ﬁ:‘fll‘ltllhlhl
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

L U

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat pnktlf
parcaloan pada unit lsyenan Inl

ﬁmuﬁh
b. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

R W e

13. Menurut penilaian  Bapak/ibu, petugas tida
malakukan sraktik pungutan liar (pungll).

e e LT

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggaisuvei: 2 /) /2T samsurel:

Foeoo-12000  [[] 13.00-17.00°

] ovowon ] owrst
[ swasta

] wrausana

" 1. PROFIL

_— . Jywma J,-L.ur?th
o i
Jenis Kelamin L P
Pendidikan  : E] 5o/ g:urf s
pekedaan  : [] ::' 1 :H-l- | :;;

] wamnva (sebutkon]
Janiz Layanan yang diterima ;

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Ll s

1. Bageimara pendaspat Saudara tentang ktt-mlln!
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

/d./!mptmull
b. Sesual
¢, Kurang Sesusi
d. Tidak Sesuai

6. Bagaimana  pendapat
kompetensifkemampuan
pelayanan?

Saudara
petugas

tentang
Ii F'

_ASangat kompeten
b. Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

e

1. Bagslmana pemahaman Saudara tenteng kemudah
prosedur pelayanan di unit ini? -T

/Slnmmudlh
b. Mudah

c. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

7. Bagarmana pendapat saudara perilaku petuga

dalam pelayenan  terkait  kesopanan da
ksramahan?
t sopan dan ramah

b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

(= N TR %

i, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiul
dalam memberikan pelayanan?

/wm
b. Cepat
€. Nurang Cepat
d. Tidak Cepat

S

8 Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
Baik

e Cukup

d. Buruk

s R G B

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan?

/uf/mw#s-w
b. Murah [ Sesuai
¢. Cukup Mahal / Kurang Seiual
d. Sangst Mahal [ Tidak Sesual

R

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

/n-.’mlulldmpnhdk
b. Berfungsi kurang maksimal
e, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ T

5. Bagaimana pendapat Saudar tentang kesesuaian
pelayanan antars yang tercantum dalam

pelayanan dengan hasll yang diberikan?

sesual
b. Sesual
c. Kurang Sesuzi

d. Tidak Sesusl

= R e




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

£ il
vongiel Survel: WA /\ /‘H‘,"’"ms;ml: Eﬂ"mm-u.w [[] 13.00-17.000

. I. PROFIL
- M ROk N
Umur - ,2'"1

lenis Ealamin p
Pendidilkan

C]-

Pekerjaan D:: D:HT. CJeow [ swasta  [C] winausana
[[] wunnva h’}.‘ﬂ"?iw,- fsebutkon)
lenis Layanan yang diterima m‘ﬁmﬂ .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

[ smer (| f::': [ ovowom [Jowvs:  [Js2 [

[T ST

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang -'uul-ulbnl = & Bagaimana pendapat Saudara m:n:] %
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas d P
_ pelayanan?
}:”/Slnptlluni ] aSangat kompeten 4
b, Sesusi 3 b. Kompeten 3
€. Kurang Sesusi F . Kurang kompeten F |
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2, Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perflaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? P dalam pelayanan terksit kesopanan dan| P°
) keramahan?
,,d'./!mwlmdlh A Sangat sopan dan ramah
b, Mudah b. Sopan dan ramah

[S SN TR

. Cukup Mahal / Kurang Sesusi
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

& Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R W e

& Kurang Mudah e Kursng sopan dan ramah
d. Tidak Mudah d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan ﬂlmu| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
dalam memberikan pelayanan? L sarana dan prasarana? e
A Sangat cepat 4 A7 Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Balk 3
€ Nurang Capat Fi ¢ Cukup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan :
biaya/tarif dalam petayanan? e pengadiian pengguna layanan? P
‘Gratis / Sangat aUikeiola dengan baik
b. Murah [ Sesual b. Berfungs! kurang maksimal

Ll TR

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pe

pelayanan dengan hasll vang dibarkan?

g Sangat sesual
b. Sesual

. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

LN




10. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak meneri

pemberian imbalan uang/barang/ fasiiitas dilu

ketentuan yang berlaku,

[Pemberian mbalen wang umtuk slasan sdmisistrasl, Frarport, o il uar]

hmtertuan Pemberan Imbslan barang berups =maiaese |ad roknk

el
mm-mmmmmwﬂ-'

skismedast (hatnl, resert periatanan/fasa transport, diluar betestuen|
A Sangat setuju
b. Setuju

€. Nurang setuju
d. Tidak setuju

F"

(T

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada un
pelayanan inl melakukan tndakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

& Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
4. Tidak setuju

L

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakiik]

parcaloan pada unkt layanan Inl.

8, Sangat setuju
oz

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak
melakukan praktik punguten liar [pungli).
iPungll sduinh perminteen pembayaren e peleysnan yeng
Pt pguna (vvansn diluse tari reisnl Bungll b diissul Eusean

barhagsl lifah sepeetd “usng adednliiral®, Suseg reled®,
‘tarimmEalh”, dsh)

& Sangat setuu
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

rwmmm tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : D1/} — &5 Jam Surve :

E”mm -12.00° D 13,00- 17.00°

Pendidikan [] so/ ] smer D::W“

] row

I. PROFIL

D LAINNYA {sebutkan)

lanis Layanan yang diterimas ;

[ ovowon [ owsss

] swasra ] winausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« s

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang Ium-:u:hnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F.

@Slwinull
b. Sesuai

.. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

Ll B Y

6 Bagaimana pendapat Saudara
kempetensl/kemampuan petugas dalam| P*

pelayanan?

Sangat kompeten
%xm kompeten
. Tidak Kompeten

Ll

2. Bagaimana péemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

)

4. /Sangot mudah
Mudah

€ Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

Ll

7.

dalam pelaysnan  terkalt  kesopana
keramahan?

Bagamana pendapat saudara perilaky
n m"'

i Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

R e

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

pe

S~
(8 Sangat cepat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ T

Bagalmana pendapat Saudara tentang lkualitas|
sarana dan prasarana ?

o sangat baik
. Balk
€. Cukup
d. Buruk

L BT

4, Bagaimans pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya/tarif dalam palayanan?

F'

(3 Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

Lo T

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

"

A, Dikelols dengan balk

Berfungsl kurang maksimal
€. Ada wetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[T TS

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercanmtum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

G'Elltltm
b. Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

L T




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel :

Tanggaisurel: D1/ - 2

E’unﬂ -12.00° D 13.00 - 17.00%

Nama : oM -
Urmur %0

J‘-anismlmnh:Dl
pendidikan : [ ] so/
et

:DH\E

LY
Bl

] m

Pekerjaan

I. PROFIL

[ smw [] ovowom

Tarleraa
Oron [ swen

] wnnva dwd WA - (sebutkon)

Janis Layanan yeng diterime ; L0 flidn, beusanadn Ve

D DIv/s1

[ wimausana

L= Os

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang humllnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

(2) sangatsesua
b. Sesuai

c. Eurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[ T

6. Bagaimana pendapal Saudara tIrltlnll
ompetensi/kemampuan petugss dalam| P*
pelayanan?

Sangat kompeten
. Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[ TR TV

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

Sangat mudah
Mudah
€, Kurang Mudah
d. Tidak Mudsh

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam  pelayanan terkait kesopanan dan] P°
keramahan?

(5, Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

ok W B

3. Bagsimana pendapat Saudars tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]

@Wum
b. Cepat

. Kurang Copat
d. Tidak Cepat

[ T TR

sarana dan prasarana? pe

(&, sangat baik
b. Balk
¢ Cukup
d. Buruk

R L B

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Inwmr-rT
biaya/taril dalam pelayanan?

PI

@Gﬁﬁlfw
b. Murah / Sesuai
€ Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

I TURE

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang puunﬂmnr
P -

pengaduan pengguna faysnan?

(3) Dikelota dengan baik

b. Berfungsl kurang maksimal
t. Ada tetapi kurang maksmal
d. Tidak ada

(= T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antars yeng tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

@knﬂtml
b, Sesuai

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

. T




10. Mmperﬁimhuh'lht,pmﬂdﬂmﬂmal
pemberian  imbalan uvang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang beraku,
(Pembarion imbabin Usng Utk alaien sdmisiciras rampodt, o dilusr]
kmtentuan. Pemberin imdaian Barang beruns mekeean jadl, rokok, paresl,
Pt tuiaan, waktroni, o sl ketenuse Pomdsiien il falliies bers
akomadas Partel, resort peratenss, s mancport, diler eterduar)

P'

Sangat setuju
by Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

B R L e

12, Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada unﬂ
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll da
tidak diskriminatif,

Sangat setuju
Setuju
C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik]
parcalosn pada unkt layanan inl.

pe

(&) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

B R L e

13, Menurut peniislan  Bapak/lbu, petuges tidak
melakukan praktik pungutan liar (pungil),
[Fangll sdaia permistann pembayeran ilm pelevnan vang
pangiund lavansa dcer tard reami Bungh baa deasuReshan

Barbaged litlish smpersl “usng sdminlire®, “usng ehel”,
warirrsknih®, dui)

(&) sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

kS W

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel ;

[] oeco-1200° ] 13.00-17.00°

Tanggal Survel : QF/I_‘LF

P i ,;m an .

mp

pendidikan = [ ] so/ ] smer [ sma
lemaaraan iy (i
Pekeraan  : [] ens O m ] rowm
D LAINNYA M‘r{!’_ﬂ""”_ lsebutkan)

Janis Laysnan yang diterima | &‘Wﬂrd *e“ M

I. PROFIL

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
(Lingkari kode huruf sesuzl jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesual
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya?

@)Suwnm
b. Sesuai

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

R W

Bagalmana pendapat
kompetensl/kemampuan
pelayanan?

Saudara
petugas

henta
dala

@Sﬂntlﬂmpﬂtnn
b. Kompeten

t. Kurang kompeten
d. Tidak Kempeten

L

2. Bagsimana pemahaman Sauvdara tentang kemudah
prosadur pelayanan di unit ini?

a. Sangat mudah
b,/ Mudah

¢, Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

i LT

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayaman terksit  kesopaman da
kerarmahan?

@ Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R R B

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu|
dalam membenkan pelayanan?

{8,/ Sangat cepat
b. Cepat
c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ =TT

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?l

P'

@s-unbm
b. Baik
. Cukup
d. Buruk

L

4, Bagsimana pendapat Saudara
blaya/tarif dalam pelayanan?

tentang kewajaran

Gratis [ Sangat
. Murah [ Sesuai
€. Culkup Mahal / Kurang Sewual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R e

Bagaimana pendapat Savdara tentang penanganan)
pengaduan pengguna lavanan?

Pi

wﬂﬁ!hhdenpnblt

b Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapi kurang maksimal
d. Tidak ada

[P T

pelayanan antars yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

E. Bmhnmpuﬂlmhuﬂﬂmmﬂm

Pl-

LDHHII‘ISHHII
b. Sesuai
¢ Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

.




10. Menurut pendlalan Bapak/lbu, petugas tidak mmm:]
pemberian imbalan uang/barang/ fasiitas diluar
ketentusn yeng beslaku,

[Pambarian imbolas uamg untul stses sdministrasl tramgort, o8 diker
tentiae, Pembarian bedslan barang benips makenan jedl rokol, parsel,
pertuasan, searoei, dil Slusr wetentusn. Pemserian mbalan falitas berups|
ool (R, Pl bl wre s brmn g, dilfuse ketentuan)

P-

(o) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tiduk setuju

Ll

12. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada unkl
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

p-

(2 sangat setuju
b. Setuju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unit layanan inl,

13, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak

(o) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T ]

mulakukan praktik pungutan llar (pungll).
[Fangll pdmlat pOMISHAN G bayIOan JLE EREVINAR vary
PANEEAS layansn piar bard ream Pung baa diaiussian
barbagsl litish pepertl “usng sdministrs®, “sang rekek”,
serimkanih®, dub)

(@) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lol I

{Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : .5'.1'/!-_-1; Jam Survel - B’m-um‘ [] 13.00-17.00°
= I. PROFIL
= MatunLacdh .
Urnur 40
senis ketamin : [] g
Pendidikan Di Dm mEY [] ovowom ] owis DSIDH
pekerjaan  : [ ] s ™ ol [ swasta  [C] winausana
| umma,.ﬂ]m k’gﬁ (sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Fanhan Yevamdn Jus

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesusian|
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayzsnannya?

a.) Sangat sesuai
Sasual

€ Kurang Sesuai

d. Tidak Sesual

(RS

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
pelayanan?

i) Sangat kompeten

s

R W

1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudshan|
prosedur pelayanan di unit inl?

PI

Ehomtais

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

Ll

a. Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

| e

B W

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

3. )Sangat cepat
. Cepat

€. Kurang Cepat
d, Tidak Cepat

Rl e

& Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

(asangat baik
b. Baik

¢ Culup

d. Buruk

Ok W e

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajara
blaya/tarif dalam pelayanan? IT

Pl'

() Gratis / Sangat
b. Murah f Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sasual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

R

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna Qyanan?

a. Dikelola dengan baik

() Berfungsi kurang maksimal
¢ Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R B

5. Bagasimana pendapat Saudars tentang kesesusian produlk]
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P-

stmmti
b. Sesual

€. Kurang Sesusi
d. Tidak Sesuai

L LT




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak rnmeﬂmil

(&) sangat setuju
b,

pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar

ketentuan yang berlaku,

(Pembarian imbalen usng untul siaces soménktresl tranaport, S dlusd
lesteetizan, Penbertan bmbadan barang berups makenes jadl robok, paried)
perfeman, sekiron, dil Suer istentusn Pamasrian imbalen tellites berups
shamadasl (hotel, reort pevialanan,fags mEEnon, dilie’ ketentuan)

PI

Setuju
&, Eurang setuju
d. Tidak setuju

O W

11. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada md
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak dizkriminatif,

a Sangat setuju
Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

ol T

11.

Menurut penilslan Bapak/fibu, tidak terdapat praktik]
percaloan pada unit layenan Inl.

pe

T SRR

13. Menurut penillalan Bapak/ibu, petugas tidak
malakukan praktik punguten llsr [pungll).
Pungll wdalnh permintaan pembEyaren s peleyieen peng
St L dilusr tafil fedmi Bungl bec dikemullssaan
barbagsl (atileh saperil "weng sdmindsiresl®, “wseg rekok®,
-_",ﬂj

FI

o

4./ Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

L T




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggaiSurvel: ~y | =35 Jam Survel:
I. PROFIL
— . Mexry Aran,
Lmiur g m
senis kelamin : [] ¢ mg
Pendidikan  : [] so/ D SMp/
Tarmrajar oy

Pekerjaan = [] s ] ™ ] rown

D LAINNYA . (setutkon)
Janis Layenan yang diterima :

] wirausana

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

(| bsu_n: f:] DI/DI/DIN Eﬁ DIV/51 W
] swasma

1. Bagasimana pendapat Saudara tentang hlmu:-lanl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelsyanannyz?

A Sangat sesual
b. Sesuai
€ Eurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e L

Bagaimana pendapat Saudara tentan
kompetensi/kemampuan petugas dala
pelaysnan?

Iy"k.npt kompeten

b. Kompeten

€. Kurang kompetoen

d. Tidak Kompeten

F.

A s

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan]
prosedur pelayanan di unit ini?

4, Sangat mudah
. Mudsh

€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

b W

Bagamana pendapat saudara perilaku m:
F'

datam  pelayanan  terkait
keramahan?

keésopanan  da

/l:/ Sangat sopan dan ramah

b. Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

Ll Y

3. Bapimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalem memberikan palayanan?

a. Sangat cepat
X cepat

c. Nurang Cepat
d. Tidak Cepat

= R W e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kulltll.1 -

sarang dan prasarana?
_a" Sangat baik
b. Baik

¢ Cukup
d. Buruk

T

4. Bagaimana pendapat Saudara
biaya/tarif dalam pelaysnan?

tentang kewajaran|

F.l

Gratis / Sangat
. Murah / Sesual
€. Cubup Mahal / Kurang Secuai
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

e b L

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

/:"'Dhlﬁadrﬁnbllh

b. Berfungsl kurang maksimal
€. Ads tetapl kursng maksimal
d. Tidak ada

F.

. T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
pelayanan antars vyang btercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A Sangat sesual
b. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak muMmI
pemberian  imbalan uang/barang/ fasiitas diluar
ketentuan yang berfaku,
[Femberian imhsile usef Jntu sees semeiitresl tranagort, o1 e
ktertuan. Pemberian inbalan bareng berups mokanan e rokod, parss,
perhimian, sktred, dil ddusr betenlusn, Pemberlar smbalin fasllies et |
whsmoded (hotel, reort serjalanan i ranseert, ditasr hetestuan)

'I

7 e

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ U

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada u

pelayanan inl melskukan tindzkan secara adil da
tidak diskriminatif,

¢ Sangat setup
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

F'

e R W

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat pralktik
parcaloan pads unkt layenan inl,

a. Sangat setuju
L Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- .

13,

Menurut penilalan Bapakfibu, petugss tida

malakukan praktik pungutan liar [pungll).
[Pungh agalet perTReAREn pavTbevaren Jlan peisgenar yang
AanEAd hvitdn diar batd miml Bungs bl dasmauliaisnin
barbagsl lislish smpertl “umng sdminatel, ‘ueng rekok®,
erenakanb, debs)

L

€ Kurang setuju
d, Tidak setuju

[ T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Yanggal survel: 1] - - IS sam survei: [ cs00-12000 [ ] 1300-17.00°

I. PROFIL

Mama F HM I ﬂik_
Urmur " ‘*.} ;
mwn:E’L Cle

Pendidikan :Dm,r

[] swer
Pakerjaan ;[ Pus ™

]

Ldsw [ ovowon 7] owsst

OJrom [ swasta

D LAINNYA _ﬁﬂ@q“_ ...... ﬂﬂ; £ sevutkon)

Jenis Layanan yang diterima ;

Pativan Yeuangaw fef4

] wirausana

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

L= s

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang h-,mllnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F-I

-Ca Sangat sesuai
b. Sesuai
€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

(ST Y

6. Bagaimana  pendspat

Saudara twm"!
kompetensi/kemampuan petugas dalam| F°

pelayenan’?

Sangat kompeten
. Kompeten
£ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

pe

7. Bagamana pendapat saudara perilaky petugs

a, Sangat mudah
@ rMudah

€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

e Rl W e

dalam  pelayanan
keramahan?

terkait kesopanan da

@ Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
c. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

Rk R B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

8. Bagaimana pendapat Seudara tentang kualita

@ler.-pn
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

e

sarana dan prasarana?

@'W\HW
b. Baik
g Culoup
d Buruk

W

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
bdaya/tarif dalam pelayanan?

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|

@ Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesuai
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidek Sesual

e LR

pengaduan pengguna layanan?

(3 Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang malksimal
. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(S TR

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk]
pelsyanan antara vyang tercantum dalam standar)
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

-Fi

(&) Sangat sesual
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sewuai

= A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

E’;m -12.00°

Tanggal Survel: &' — | —~ & am Survel: [] 13.00-17.00°

_ e I. PROFIL
Uimiur i 25 -
senis Ketamin = [] Etr
Pendidikan :DE*_ Dhs::.: Diﬁ ] ovowom [ owrs: O s
Pekerjaan  : [] ens ] Jrowm [ swasta  [] winausana
D LAINNYA {setution)
Jenis Layanan yang diterima :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarl kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tnmql
persyaratan pelayanan dengan jenis petayanannya? s kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
,ar." Sangat sesual 4 _A Sangat kompaten [
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
. Kurang Sesual 2 €. Kurang kompeten ]
d. Tidak Sesual 1 d, Tidak Kompeten 1

i. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan

7. Bagamana pendapst saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit ini? P dalam  pelayanan terkalt |kesopanan dan| P"
keramahan?

A& sangat mudah a Sangat sopan dan ramah a
b Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€ Kurang Mudah 2 €. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|

B, Bagaimana pendapat Saudam tentang kualitas]

b. Murah / Sesual
€. Culup Mahal [/ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

N W

b. Berfungsl kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang makuimal
d. Tidak ada

dalam memberikan pelayanan? P* sarana dan prasarana? L
a. Sangat cepat 4 a at balk a

. Cepat 3 Baik 3
c. Kurang Cepat 1 ¢ Cukup 2
d, Tidak Cepat 1 d, Buruk 1

4, Bagaimana pendapai Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? r* pengaduan pengguna layanan? p*
A Gratis / Sangat A Dikelola dengan baik

[ S T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antars vyang tercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

PI

_p('!uutml
b. Sesual

¢, Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e




pemberian  imbalan uvang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berfaku.
MMWMHMMIM
h—m&mnmmum
periaan, slaktronil, o diiusr ketarmuan. Pebsarisn intivten faslite berus
Hﬂhﬁ.mmm“m

10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak merufmul

’I

/&rﬂtm]u
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T R ™

12. Menurut penilaian Bapak/iby, petugas pads
pelayanan inl melakukan tindskan secara adil
tidak diskriminatif,

A it
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

F-

L T

11 Menurut penitalan Bapak/ibu, tidek terdapat praitiic
percaloan pede unit layenan inl,

Fi

Sangat setuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

13, Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas  tida
melakukan prakiik punguten liar (pungi).
“ﬂmﬂhlmﬂm“
PANgEE lvhnan dlicat Eae rmimi Pungs i siEamuRisalin

el e e o I ——
terimakadh, dsb)

Aﬂﬂm
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Fl

Ll T

wmmwmm tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT
L

Tuwlsmm:g.l/l — QS Jamsurvel:

Egm.uu-uw

[[] 13.00-17.00

A
_ AR "(M ;
Jenis Kelamin D L %
Pendidikan  : [] so [ swe SMA/
i el Sl urme
pekerjaan = [ ] s ] ] row
D mmnimm VX {sebutkon)

Junis Laysnan yang diterima 1 Eﬂ‘.ﬂﬂln "'W % "\

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hﬂuhnq
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

2. Sangat vesual
&) sesual

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

el LU

6. Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan petugas
pelayanan?

Saudara  tentang
dalam

a.; Sangat kompeten
. Kompeten

. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

= R B

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha
prosedur pelayenan di unit ini?

G,'l Sangat mudah
b Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

=R

7. Bagamana pendapst saudara perilaku
dalam  pelaysnan terkait kesopanan  dan
keramahan?

@ Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R

3., Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiul
dalam memberikan pelayanan?

Ppe

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]

Sangat copat
. Cepat
t. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W

sarana dan prasarana’?

. Sangat baik
o™
€. Cukiip
d. Buruk

Ll L T ]

4. Bagaimana pendapat Saudars tentang kewajaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

3, Bagalmana pendapat Saudars terntang penanganan

Gratls [ Sangat
. Murah [ Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sasusl
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

L T Y

pengaduan pengguna layanan?

(3 Dikelola dengan baik
b. Berfungs kurang maksimal
€. Ads tetapl kursng maksimal
d. Tidak ada

[ TR Y

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk)|
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberiian?

P

@ Sangat sesual
b. Sesual

¢ Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

O TR TV N




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mum-h-ml

pemberian  imbalan  uang/barang/ fasiitas  diluar
ketentuan yang berlaku,
(Pemdsmrian imbsien usng uertul slusn s, Bamserd, @ diluar]
kmterusn. Pemberian Imsalan berang berups makaren |adi rokok, parsel
perhingn, sstront, il S Leteniiae Pomtean imiaisn tallite b uss]
almmasdas! rtel, reort pefialanan, fasa trensport, dilus hetertuan|

a./Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

R W e

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugss pada unﬂ
pealayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diglriminatif,

L T

11

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prauik|
percaloan pada unkt laysnan Inl

Pl

(&) sangat setwiu
B. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

13, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak
mulakukan praktik pungutan flar (pungi),
[Pungll sduinh perminiaan pembeyerss (ra pelnyaran yeoy
segna layansn miuse 1t Feiml Purg baa dikem Hessaan mall
bachagel istlleh pepertl “useg sdminiibrasl®, “usng resok®,
Termmkmiby®, dah)

Q_Dhqitmuj-u
b. Setuju

c Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll ™ Y

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak mmml
pemberian imbalan wang/barang’ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,
fPemberian imbalee usng rtub slasen sdministres) transpert, off diluse)
ketpmtuan. Pemberian imbalan barang berups mabaeee jadl roeok, parsed |

perhisen, Ssirions, @ ddue eteriusn Pamberan irdelen folites berue)
aknenodasi (rotal, resee perisleninJada tacaport. dlluer ueterthaan|

2. Sangat setuju
. Setuju

€. Murgng setuju
d. Tidak setuju

R W e

12. Menurut penilaizn Bapak/ibu, petugas pada un
pelayanan inl melakukan tndakan secara adll da
tidak diskriminatif.

o |
8. Sangat setuju
Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

:J

R L

11. Menurut peniaian Bapak/ibu, tidsk terdapat praktik]
parcaioan pads unit isyenan inl

Pl

@nnnmnw
Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L TR

13. Menisfut penilalan  Bapak/iby, petugss tida
malakukan praktik pungutan liar [pungi).
[Pangl sl parmintien pambaynnn ate prlEysnan png
angguAd lavansa diloer tait e Bungll s dikemfiaasien

barbags lnilsh separtl "umhg sdminivres®, ‘g rekss®,
tnrirrarianih, dsi)

-

a. |Sangat setuju
Lijmju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

e LU

Jummwmm tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : C’-T/l,;g jamSurel: [ ] 0800-12000 [ ] 13.00-17.00°

I. PROFIL
Nama i AE'E&[H -

Umur 3 A -
jenis Kelamin : E’f Cle
pendidian =[] su,rw . wp,r M| sa.w Hnumunm [ owrs: s s
pekeraan  : [] Prs %ﬂl oo [ swasta  [] wimausana
b\ b o

[C] wunnva
Jenis Layanan yang diterima : Eﬂnmr %‘h :

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hﬂiﬂ'lll'l = & Bagalmana pendapat Saudara e
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya? P kompetens/kemampuan petugas datarm| P
pelayanan?
CE Sangat sesual a (5 sangat kompeten a
Saguai 3 b. Kompaten 3
¢. Kurang Sesual 2 € Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kempeten 1
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang hmuﬁhiﬂr 7. Bagamana pendapat saudara pefilaku petuga
protedur pelayanan di unit ini? pe dalam  pelayanan  terkmit  kesopanan P
keramahan?
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
£ Kurang Mudah 2 ¢. Kurang sopan dan rarmah i
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3, Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul B. Bagaimana pendapat Ssudars tentang kualitas]
dalam memberikan pelayanan? = sarana dan prasarana? P
@ Sangat cepat s Samgat Bak 4
b. Cepat 3 Balk 3
€. Kurang Cepat 2 c. Culoup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran| 5, Bagalmana pendapat Saudara tentang p-m-ruuurT
blaya/tarif dalam pelayanan? e pengaduan pengguna layanan? p*
(3) Gratis / Sangat N (3) Dikelola dengan baik a
b. Murah / Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual 1 c. Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada i

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prodik
pelayanan antars yang tercantum dalsm standar| pe
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Sangat sesual
. Sesual
c. Kurang Sesuai
d. Tidsk Sesual

e




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerims
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluarn
ketentuan yang berlaku,
(Parmberan mbalan wwng umul sliien sdminkiresl arspaort, 08 diduar]
hatontzan. Pemberiss imbsian barwng berups sakanen jadi, rokok, pansed
e filien, sisrrons, @) diker Letenluen Peimbecee irdaisn follite bareps|
aknmoan (hatel, resor perjaianan e bacspor dlls setertan|

p‘

S
Setuju

€. Nurang setuju
d. Tidak setuju

Lo L T

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petuges pada un
pefayanan inl melakukan tindakan secars adil
tidak diskriminatif,

(2.} sangat setuju
b. Setuju

. Murang setuju
d. Tidak setuju

pe

R

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktild
parcalosn padae unit leyanan Inl.

a./ Sangat setuju
Setuju

c. Kurang setuju

d. Tidak setuju

-

13, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugss tidak

melakukan praktik pungutan fiar [pungl).

barbage bt epET “useg sdedninired”, Cuseg el
‘arirranih ™, dat)

@suu.t setuju
b. Setuju
t. Kurang setuju

d. Tidak setuju

o T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : Q..l_fl .06 Jam Survel : m'mm-um* [] 13.00-17.000

' I, PROFIL
we + SUREAN S

Umur - %4
Janis Kelamin m’f i
pandigian  : [] ol D s/ (I i [Jovowom [Jows [Js e
pekerjaan  : [] pus O m ] rowm [ swasta  [] winausasa

wwoon DRACA V957
Jlnhhmnnn;ﬁm:m* I'Fj" l;lm

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Savdara tentang mml . 6. Bagalmana pendapat Saudara urrnnJ
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan potugas dalam| P*
pelayanan?
{;}Sln'n el 4 a") Sangat komipeten 4
b. Sesuai 3 . Kompeten 3
€. Kurang Sesual 2 e Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
prosedur palayanan di unft Ini? p* dalam pelayanan terkalt kesopanan dan] P°
keramahan?
a. ) Sangat mudah 4 Qthﬂdrnnnuh 4
. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€ Kurang Mudah 2 ¢, Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Ssudsra tentang kecepatan wa 8, Bagaimana pendapat Seudara tentang kualitasf
dalam memberikan pelayanan? p® sarana dan prasarana? pe
(3 Sangat cepat 4 (@) sangat baik 4
. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat 2 €. Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapal Saudars tentang ImujlrlnH 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana .
biaya/tarlf dalam pelayanan? p* pengaduan pengguna layanan? P
e
(@ Gratis / Sangat rl a. Dikelola dengan baik a
b. Mursh / Sesuai 3 @hﬁmmmmmﬂ 3
. Culkup Mahal [ Kurang Sesual 2 ¢, Ada tetapl kurang maksbmal 1
d. Sangat Mahal [/ Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesusian pmdu.lkr
pelayanan antara yang tercantum dalam standar| .
pelayanan dengan hasll yang diberikan?
@ Sangat sesuai 4
b. Sesual 3
c. Kurang Sesuai 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilsian Bapak/Ibu, petugas tidak mmeﬂmal
pemberian imbalan uang/barsng/ fasilitas  diluar
ketentusn yang berlaku,
H—hﬁh“ﬂmmm-m
mtesuan, Pambersn mbslan barary Serups maksrae [ad. rolpk, Sareed |
parhanan, ssatron, dil oSuer sterusn Pembaerian smhalan feites e ]
smmactusl (hotel, rewr perjalenes/ass ERpon, duw kelertaan;

(3, sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

s R W e

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

Ppe

. Sangat setuju
Setuju

¢ Kurang setuju

d. Tidak setuju

"

11 Menurut penflalan Bapak/ibu, tidak terdapat pra
parcaloan padas unit leysnan inl.

. Menurst | pendalan

(@) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

Bopak/ibu, petugss tidakl
melakukan praktik pungutan liar (pungll).

[Pungd sdalsh permintian pembayaran sial pelamean yng
senpgund (vt dilus taef redmi Bungli b diismufisuscan

barhagel litlsh jemertl “ussy mdeinifral®, “weng rebed®
tarimimianih”, dsb)

'I

[ T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

mww:ﬂ/,_;g Jam Surve : Gz’mm—u.w [] 13.00-17.00°
I. PROFIL
Nama g‘dlh T—bﬂr -
2D

Umur &
Jenis Kelamin : E( (G
pendidian = [ 5o/ [[] swer
COm Om™
[ wunmea _’ﬂ'ﬁfﬂf ......... i

Pekerjaan

L
] row

sebutkon}
Jenis Layanan yang diterima : E= Mﬁd Fﬂw %ﬁ

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar| kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang lkesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@hnptml
. Sesusi

€. Kurang Sesusl
d. Tidak Sesual

I TR

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

prosedur pelayanan di unit ini?

2. Bagalmana pemahaman Saudara temtang kemudahan)

PI

a. Sangat mudah
Mudah
Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

[T T

Bagamanas pendapat saudars perilaku p-mr:::
dalam  pelayanan terkalt  kesopanan
keramahan?

/2 Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢. Kurang sopen dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

e A R B

dalam memberikan pelayanan?

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu]

(-

@Wm
Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?

P-'

a) Sangat baik
. Baik

€. Cukup

d. Buruk

[ A

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

(3. )Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
e Cukup Mahal / Kurang Sasual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ YN FUR

Bagaimana pendapat Ssudar: tentang pena
pengaduan pengguna layanan?

2. Dikelola dengan balk

Berfungs! kurang maksimal
¢, Ada tetapi kurang maksimal
d. Tidak ada

e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

2.} Sangat sesuai
Sesual

£ Kurang Sesusi

d. Tidak Sesuai

wmmuﬂntmdﬂmwp.

R W B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m 08.00 - 12.00° D 13.00- 17.00

Tanggal Surve : j.{/"l AC Jam Survel ;
I. PROFIL
Mama H wmqﬂi
Urmwur E 5? :

JEnkk'.ahmln:Dl.
pendidikan  : [_] 50/
Sy

rd

Qo Do

pekerjaan  : [] oS ] m ] o
[] wamnra Mﬁm; ......... [sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang hlluullml 6. Bagaimana pendapat Saudara uﬂhrd
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? pe kompetensi/kemampuan petugas dala P
pelayanan?
@ Sangat sesual 4 @hﬂ'ﬂ kompeten 4
. Sesual 3 Kompeten 3
c. Kurang Sesual 1 €. Kwrang kompeten F 4
d. Tidak Sesuai | d. Tidak Kompeten 1
1. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
prosedur pelayanan di unlt Ini? ok dalam  pelayanan  terkalt kesopanan dan| P
keramahan?
@Silhpt mudah 4 @hqu sopan dan ramah [
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 1

d. Tidak sopan can ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|

'F'

LTS T

dalam memberikan pelayanan? e sarana dan prasarana?
a. Sangat cepat 4 @Sﬂﬂ baik
(b,) Cepat 3 b. Baik
€. Kurang Cepat 2 ¢ Cukup
d. Tidak Cepat 1 d, Buruk
4, Bagalmana pendspat Ssudara tentang kewajaran Bagaimana pendapat Saudara tentang penangana .
biaya/tarif dalam pelayanan? e pengaduan pengguna layanan? IT P
3) Gratis / Sangat () Dikeloa dengan baik
. Murah [ Sesuai b. Berfungsi kurang maksimal

¢ Culup Mahal [ Kurang Seiual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[T VT

€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ T

5. Bagaimana pendspat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar|
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

(5] Sangat sesual
b. Sesual

£. Kurang Sesual
d. Tidsk Sesual

O W e




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mn!ﬂm:[
pemberian imbalan wang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku.

[Pemberian inbsles uaryg untul slasss someniires, trarsgorl, @ dileer)
ntertuan, Pemberan Erbeien barang terups makaran e rolok, parel,
e bianar, wlpiireni, ol Sl betentuan Pemserian imbalsn falliue
akomodanl [hotel, resort perjakenan|ecs iransport, dilusr beventuan)

F'

(3 sangat seuu
b. Setuju
£. Kursng setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilzsian Bapak/ibu, petugas pada unit]
pelayanan inl malakukan tindakan secars adil dan
tidak diskriminatif,

f

(a./Sangat setuju
b. Sstuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L I CU

11 Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik)

parcaloan pada unit layanan inl,

@nunmw
? Setuju

d. Tidak setuju

e L

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss tda
mlakukan prektik pungutan liar (pungll).
[Purgh sdalah parmintaan pambEEAN S IEERAN Y
SenpEunE [rvinan dliuae tarf reami Pungl sina dibsmifiesakan

barbagel lsifish jepertl “uang sdeinlstrel®, “wamg rebek®,
fmrirasissih®, Ssb)

Omm
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R L e

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Surved

e 57 2%

m 08.00 - 12.00°

D 13.00-17.00*

. Peo!

— 22 |
tenis ketamin = [] L Efr

Pendidikan D:I;f“

D SMP/
Sadurajes

Pekerjaan < [ pus ] ma ] roun
u Lainna s Rl i-?%wm
Janis Layanan yang ditarima : qr ‘EB'I ‘Qah

I. PROFIL

B s
-

] ovowom
] swasta

E DIV/S1

D WIRALISAHA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Ose O

1. Bagasimana pendapat Saudara tentang hmlm]
persyaratan pelaysnan dengan jenis pelayanannya?

Sangat sesual
. Sesuai
€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

LT

Bagaimana  pendapat = Saudara  tentan
kompetenii/kemampuan patugas dala
pelayanan?

@hﬂlthﬂnmn
Kompeten

€ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

RS L B

2. Bagaimsna pemahaman Saudara tentang kemudahan]
prosadur palayanan di unit ind?

@Wrﬂuﬂlh
Mudah

¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[ T

Bagamana pendapat ssudara perilaku petuge
dalam pelayanan terkait kesopanan da
keramahan?

@Swtmdmnnuh
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d, Tidak sopan dan ramah

o T

3. Bagsimana pendapat Saudars tentang kecepatan waktul
dalarm memberikan pelayanan?

F-'

2.\ Sangat cepat
. Cepat

c. Nurang Cepat
d. Tidak Cepat

R

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
sirana dan prasarana?

P-

@Sﬂnh‘h
. Baik

¢ Cukup
d. Buruk

= R W B

4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarf dalam pelayanan?

() Gratis / Sangat
b. Murah [ Sesual
£. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

= R L e

Bagaimana pendapat Saudars tentang peEnanganan
pengaduan pengguna layanan?

#. Dikelola dengan balk

Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(S LT

5. Bagalmana pendapat Ssudars tentang kesesuaian produlk]
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
peiayanan dengan hasil yang diberikan?

’I

{I}ill'ﬂlml
b. Sesual
c. Kurang Sesuai

d. Tidak Sesual

= G




10. Menurut penllalan Bapak/lbu, petugas tidak mwiml
pemberian imbalan uang/barang/ fasiitas  diluar|
ketentuan yang berlaku.
(Pumbmrian imbaian g ueitsl slaiss sdmisiviresl trassorl, o ollusd
hbestuan. Pemberian imbalan barang berugs makaean jadt, roksk, persd
peertuasany, seicironh, o diuar ketentuan. Pemderiae nbuiae falile barga)
akomodas (hetel, ranrt perfalaranlass transoort, dilust ketestuan)

a. Sangat setuju
&) setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindskan secara adil
ticdak diskriminatif.

(&) sangt setulu
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T

1. Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]|
pearcalosn pada unit lsyenan bnl.

pe

-

13. Menurut penilalon Bapak/ibu, petugas tidak

pe

L

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel ;

Tanggal Survel : fll_/l .15

ﬂmm-w D 13.00 - 17.00°

o PO

Mama

Urmvar : ,59"

Jenis Kelamin D L E)p
pendiditan  : [] so/ [] smer
pekedaan  : [] :;- ] m

1. PROFIL

[ smw
] rowm

] s PRETRE 089 o

Mumnm;mm:hm$ mp“

] ovowom [ owsst
[ swasma

[C] wnausana

Ii, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Ungkarl kode huruf sesual jawsban masyarakat/responden)

Os Os

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang hmnlaﬂl
persyaratan pelayanan dengen jenis pelayanannya?

(3) sangat sesuai
b. Sesuai

€. Nurang Sesuai
d. Tidak Sesual

L

6. Bagaimana pendapat Saudara tentani|
kompetens/kemampuan pEtugas dalamy
pelayanan?

3| Sangat kompeten
Kompeten

£ Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

1 Bagsimana pemahaman Seudara tentang kemudahan|
presedur pelayanan di unit Ini?

PII

C;)wmuhh
. Mudah

£. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

e e e

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pehr.j
dalam pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?

@hnptnpmdlnnmlh
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramsh
d. Tidak sopan dan ramah

3. Bagalmana pendapat Saudars tentang kecepatan waktu|
datam memberikan pelayanan?

r-

() sangat cepat
b. Cepat

& Nursng Cepat
d. Tidak Cepat

B B L

8. Bagsimana pendapat Sasudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana’?

P-

{3/ Sangat baik
b. Balk

€. Culup

d. Buruk

Lo T

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

F'

Gratis [ Sangat
Murzh / Sesuai
€, Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[

9. Bagalmana pendapat Saudafa tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

F.

(3 Dikelola dengan balk
b, Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(= ST

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk]
pelaysnan antara yeng tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@hmmi
b. Sesual
¢. Kursng Sesuai

d. Tidak Sesusl

[V T




10. Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak menerima
pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas 4
ketertuan yang berlsku,
Mm_mmwmn
mmmmmm—um
mmummmuﬂ-m
mmwmmmm

12, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugss pada unﬂ
pelayanan ini melakukan tindakan secary adil da
tidak diskriminatif,

PII

parcaloan pads unit layanan Ini,

-

a7) Sangat setuju 4 (2. sangat setuju 4

" Setuju 3 b. Setuju 3

€ Kurang setuju 2 € Kumng setuju 2

d, Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1
11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat pl*utﬁ 13. Menurut penitatan Bapak/ibu, petugss tidak

Setuju
T Kurang setuju
d. Tidak setuju

RS W e

malskukan praktik pungutan liar [pungh).
PAINAS leymnan diluse tark resml. Mungl bisa ilkamuflassian pe

[Pendapat/saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Surve : j.l/|-35 Jam Survel - m 08.00-1200* [ ] 13.00-17.00°

I. PROFIL

MNama $ m:!#‘\ .
Umur : &" <
Jenis Kelamin : E{ Ol
pendidikan = [] so/ [ swws mET [] ovowom [ owrst mERE
Pekerpan  : [] :s‘- | W ] m ] swasta  [] wirausana

D wumnmm ......... . {sebutkon)
munmmum:wm‘m' ¥

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Sawdara tentang hnnullml 6. Bagaimana pendapat Saudara tenta
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
Sangat sesual 4 2| Sangat kompeten 4
by Sesuai 3 Kompeten 3
€. Kurang Sesual 2 . Kurang kompeten F |
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudshan| 7. Bagamana pendapat ssudars perilaku
prosedur pelayanan di unit Ini? pe dalam  pelayanan terkait kesopanan dan| P°
keramahan?
#a.) Sangat mudah 4 (:.:&nm sopan dan ramah 4
Mudah 3 b. Sopan dan ramsh 3
c. Kurang Mudah F ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopen dan ramah 1
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
dalam memberikan pelayanan? p* sarana dan prasarana? P*
@!'ﬂlﬂm . 3. Sangat baik Il
b. Cepat 3 (b Baik 3
¢. Kurang Cepat 2 €. Cukup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran| 9. Bagalmana pendapat Saudara tentang DlﬂlhnrllfT
bizya tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan? i
@Gmﬂuf-ﬁnﬂt 4 (3, Dikelols dengan balk 2
b. Murah / Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual 2 ¢. Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang tercantum dalam standar] ..
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@Sanptmull.
b. Sesuai

€. Kurang Sesusi
d. Tidak Sesual

LU S T




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak menerimal

pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku.
(Peembarian imbslen usng uniud slasss sdministres, irenssorl, @ dilsr
h—umuhhmu_-mhl,m-.m
pertisian, st iond, Jil Shuar beterusn Pesbe—ian mbalen Padite besups)
mmmmﬂmhw

PI

(@ Sangat setuju
Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo R FY

pelzyanan inl melakukan tindakan secara adil da

12. Menurut penllaian Bapak/lbu, petugas pada un:i
tidek digkrieninat,

Fi

a. Sangat setuju
u

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T Y

11. Menurut penialan Bapak/ibu, tidak terdapat pralik)
percaloan pads unit layanan Inl,

pe

O~

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

O W e

13. Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugss tda

Ll = T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

[] o=00-1200

D 13.00-17.00*

Tanggal Survel : Jam Survei :
-+ Zagtie HEWIRY -
Umur 5 %'\
Janis Kelamin : L D P

Pendidikan = [] so/
Temdmn |

pekerjaan - [ | pus

] 2o
] m

I. PROFIL

(35w
] rowm

[ wannra DA setuason

Janis Layanan yang diterima =Mﬂl---w

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesua
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

pe

@wm
" Sesuai

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[ NPT R

Bagaimana pendapat Saudara uml"l
kompetensifkemampuan petugas datam| P°*
pelayanan?

(3) sangat kompaten
b. Kompeten

[T

1. Bagsimana psmahaman Saudars tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

(@) sangst mudsh
b. Mudah

¢. Xurang Mudah
d. Tidak Mudsh

[ T

Bagamana pendapat saudara peritaku
dalam pelayanan terkalt kesopanan  da
keramahan?

G}hﬂptmndlnnm:h
b. Sopan dan ramah

€ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

P T S

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

a. Sangat cepat
(b) cepat

¢. Kurang Cepat

d. Tidak Cepat

[ T ]

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana?

PI

a. Sangat balk
(& Baik

€. Cukup

d. Buruk

e B L B

4, Bagaimana pendapat Saudara
biaya/tarif dalam pelayanan?

tentang kewajaran

(a) Gratis / sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal [/ Kurang Sesual
d. Sanget Mahal [ Tidak Sesual

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

(3) Dikelota dengan baik

b. Berfungsl kurang maksimal
€. Ada tetap| kurang maksmal
d. Tidak ada

R W e

pelayanan antara yang tercanium dslam sta
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kumilnprwi
P‘-

l::'!.mptml
b. Sesai

t. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

R e




pemberian imbalan wang/barang/ fasilitay
ketentuan yang berlaku.

(Pemberian mbalan usng wntul sleses sdeisstres, ranpont, & ol
lmteetuan. Pemberian imdalan boranyg berups makemae jad rodod. parssd |
partiinn, sekTiond, dF Saar keterdusn Pernberien ithalan Gt berups)
akpemodas (hatel, resort perjalen s lass Traraport. diles uelemtuaan)

dilsar]

10. Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak mm:rlrrul

Pl

Sangat setuju
. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

11. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada unit
palavanon inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

(3) sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R A e

11. Menurut penilalan Bapak/Ibu, tidak terdapat praktik)
percaloan pada unk lsyenan jal,

(5 R
. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R e

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida

malakuksn praktik pungutan llar (pungf],

urg® sduiah permsan pamhryean dle pelEvEnan pEng
panguss lavisa diuar tard i Bungll bea dimm i fassin mais)
barbagsl Uitk jupertl “usng mdeinlsiras®, “wsng reasd®,
tarimaanin®, esn)

(&) sangat setuju
b, Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

=R s

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : .’-Ufl,_lg Jam Surve :

m 08.00-1200*  [T] 13.00-17.00°

. Zaral B |

Nama

Umur = A—I{'

Jenis Ketamin = [T (G
Pendidikan [ ] EL- ] hs::,:
pekeraan = [] ens Om

D Lamnya TTDAY &Y

I. PROFIL

[ v
St
] roum
{sebutian)
hnhhvmnmﬁrhutm.nwa“ l’:‘g '@“

] ovonom
D SWASTA

[] owrs

[ wimausana

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s s

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang uumaun’
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

PII-

a.) Sangat sesual
. Sesual

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

B B L S

& Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

a. Sangst kompeten
@ Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

= R W B

1. Bagaimana pemahaman Ssudarm tentang kemudsha
prosedur pelayanan di unit ini?

@mmm
b. Mudah

€. Nurang Mudsh
d. Tidak Mudah

L T T

7. Bagamana pendspst saudara perileky
dalam  pelayanan  terkalt  kesopanan  dan
keramahan?

@}Slmtmndm ramalh
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

PP TS

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

PI

a, Sangat cepat
Cepat

e Kurang Cepat

d. Tidak Cepat

RS W

B Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas|
sarana dan prasarana?

@.uruxhlt
b. Balk
€. Cukup

d. Buruk

[ I

4. Bagsimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

Gratis / Sangat
Murah / Sesual
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R A e

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna Lyanan?

a. Dikelola dengan baik

() Berfungsi kurang maksimal
c. Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

Ok e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan prody
pelayanan antara yang tercantum dalam standa
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P‘-

() sangat sesual
b, Sesual

. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

=R o e




10. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pamberian  imbalan u..ml-' fasiitas il
ketentuan yang beraku.

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugss pada u:ﬂ
pelayanan ini melakukan tindakan sscara adil d

tidak diskriminatif,
H""‘"“““m::mqh e pe
parsiasen, slaktionik, o dilus Letantuin. Pemsarien mmpien Taailioe
Akomodas {hatel, resort serjatananyjus Tanaeor, diar imestuan)
@hﬂﬁlﬂlﬂ“ 4 2, Sanget setuju 3
‘ et &) setuju 3
€. Kurang setuju 1 r Mum 3

11

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat pra
percaloan pade unit lsyenan inl,

pe

Terimrabanib®, dab)
Sangat setuju & @Slﬂillmuw -
. Setuju 3 B So :
€ Kursng setuju 2 & 2
& Vi 1 d. Tidak setuju 1

13. Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas tidak
melakukan praktik punguten liar (pungli).
[Purgd wdolsh perminiaan pembeyaren <m peisyanan yeng
BAREEAN WlAaA ditcar tard vt Bungh bk Sikamulmaian
barbagal (minh smpertl “usng sSminusl®, “wang feiok,

|Fendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Toggisunel: /| _9C  amsuel:

m 0s00-1200  [] 13.00-17.00°

et Vewt  ¢us)

Mama

o b
lmdsmlamm:Dl. E/F"
Pendidikan Df... :n::.;
Pekedaan  : [] Pus ] m

I. PROFIL

[ s

] wamnva ppResT %

Janis Layanan yang diterima | WUH{ m %h

w D DY/DI/DIN
[Jrom [ swasta

[ owsa

[ wirausara

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Qe O

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang mj
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

PI

@Sﬂm‘tm
Sasual

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

LSl

Saudara
petugas

6. Bagalmana pendapat
kompetens/kemampuan
pelayanan?

e .

. Sangat kompeten
Kompeten

€. Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

. Bagsimana pamahaman Saudara tenteng kemudahan]
prosedur pelaysnan di unit inl?

p*

a. Sangat mudah
(b)) Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

7. Bagamana pendapst ssudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait  kesopanan ltnl
keramahan?

’il

a. Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

©. Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktul
dalam memberikan pelayanan?

£ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualtas]

[

sarana dan prasarana?

PI

(3) sangat baik
b. Baik

€. Cukup

d. Buruk

Ll P ]

. Bagasimarma pendapat Saudara tentang
binya/tard dalam pelayanan?

kewajaran

(a,) Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[ T

9, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

(3. Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
. Ads tetspl kurang maksimal
d. Tidak ada

=R W B

pelaysnan antars yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil vang diberikan?




pemberian imbalan uang/barang/ fasitas diluar]
ketentusn yang berfaky,
F-Mund-uth—mm-m
mmmmmu—umm
mmﬁmmmmm
Mmmmmum

10, Menurut penilalan Bapak/iby, petugas tidak rrmrlml

pe

@slnpumw
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11. Menurut penilsian Bapak/iby, petugas pada un
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif, P

@Slmtmju
b Setuju
£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R e

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakﬂlr
parcaloan padas unit leyanan inl,

['a.) Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

- W

13, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak]
melakukan praktik pungutan liar (pungh).
mmmmu“ﬂ
mmuu“wmm pa

(2 Sangat setuu 4
b. Setuju 3
€ Kurang setuju .
d. Tidak setuju 1

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : lam Survel :

H/i-as

m o800-1200* [ 13.00-17.00°

- B ek

Janis Kelamin E{' e

Pekerjaan :DPIIS DTNI

I. PROFIL

[ s
[] roun

kan)

lenis Laysnan yang diterima : W w H“ L

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagasimana pendspat Saudara tentang Iumhnw
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P.

@ Sangat sesuai
b, Sesual
€. Eurang Sesual
d. Tidak Sesual

L T

6. Bagaimana pendapal

Saudara t“ll'(l
kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*

pelayanan?

@ Sangat kompeten
b. Kompeten

¢. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

L I T

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha
prosedur pelayanan di unit ini? I.T

PI

(3) Sangat mudah
b. Mudsh

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

7. Bagamans pendapat saudara perilaku petuga
dalam pelayanan terkait  kesopanan da
keramahan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L T

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktul
dalsm memberican pelayanan?

PI

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuabitas|

Sangat cepat
@® copat
€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

= R

sarana dan prasarana?

@s-r.:thl
b. Baik

¢ Cukup

d. Buryk

Ll T

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanasn?

9. Bagasimana pendapat Saudara tentang penanganan)

(&) Gratis / sangat
b. Murah / Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

O W i

pengaduan pengguna layanan?

C)lednlldlnpﬁblﬁ

b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ - =

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk)
pelayanan antara yang tercantum dalem standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@mmm
b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesusi

Lo




0. meﬁhnwhummmmrhrnl

pemberian  imbalan uang/barang/ fasiitas  diluar
ketentuan yang berfaku.
[Persbarian imbsien umng umish sliass sdminitrel, remoort, o cilusr
keteetiunn Pemberian imbalan Sarang berups makanan i, rokek, pared
peoiaan, seidrank, dfl Sl Getentusn. Pomaesar mbsken fasllite oaregs|
akomodas! (hotel Ao seealatan, jass transoort, diluar ketentuan)

Pi'

Ll

12. Menurut penilsian Bapsk/Tbu, petugas pada un
pelayanan inl melskukan tindakan secara adil da
ticlak diskriminatif,

/& Sangat setuju

Satuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

:

Lo

11.

Menurut penilaisn Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
parcalosn pada unit layenan inl,

-

@Slum setuju
. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

L

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas

mialakukan praktik pungutan lisr [pungll),
[Pangll sdeinh, permintann pembiymren G pelsanarn pirg
BEN AL evnan it b FRims Bungd biaa diwmufmskan
Barbagel (afiish pewetl “usng sdministrml”, Cwang maekt,
-hﬂl'.ﬂ]

il ! h‘l!ﬂ'ﬂlﬁl
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

Pendapat/Sarsn/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Surve ;

Tanggal Survel : m/;_}_{;

m 08.00-1200*  [T] 13.00-17.00°

\DR—
Umur qﬂ"{
L

Janis Kelamin B/
Pendidikan  : [ ] sof
pekerjaan [ prong

Mama

mEG
Oz
O m

I. PROFIL

i
] roum

[ wamnea ,ﬁ.‘ﬁ.ﬁl{:&’f- (sebuthan)

lenis Layanan yang diterima ; ?'-' A whrah

o

[C] wimausana

I, FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O Clomm Qow s e
[ swasta

et~

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang luunnilnl
persyaratan pelayanan dengon jenis pelayanannya?

PII

2. Sangat sesuai
(&) sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

= B R

6. Bagalmana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanani

Saudara tln!vlll
petugas dalam

(E\bnnt kompeten
b. Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

e T

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang iumudm-nf
prosadur pelayanan di unit inl?

pe

[ a.)Sangat mudah
. Mudah
¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait  kesopanan hn‘
keramahan?

@wmhdmmh
b. Sopan dan ramah
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

Ok W s

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberiican pelayanan?

P'

8 Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas)

Sangat cepat
Cepat
¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R e

sarana dan prasarana?

pe

2. Sangat baik
Baik

¢ Cukup

d. Buruk

Lol

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajara
blayataril dalam peleyanan? lT

Pi

5.  Bagalimans pendapat Saudara tentang penanganan

@E:tlsjhrnt
b. Murah / Sesual
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[

pengaduan pengguna layanan?

. Dikelola dengan baik

@mmmmmuml
. Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[ PR

5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produld
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

G} Sangan sesual
b. Sesual
€. Nurang Sesuai

d. Tidak Sstual

Ll T




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak meneri
pembertan  imbalan uang/barang’ fasiitas  diluar
ketertuan yang berdaku,
thﬂhmmd-—mmndlw

pnthiasan, sektrond, dil Shaar kTeriuen Fembe lan mbalan fadees e

shoemodasd Protel, resor perjalanan/jass trarspors, il ketestuan)|

-1

Sangat setuju
Setuju
€ Kursng setuju
d. Tidak setuju

L

11. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada unl:l
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatf,

Sangat setuju
. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R e

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pada unit leyanan inl.

@S-nntuuw
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

13, Menurut penflalan Bapak/ibu, petugas tidak
malakukan praktik pungutan llar (pungll).
[Pung® sduinh permintian pambiryeran s pelsyinen weng
PR lyandn dlluar et Feaml Bungl b disstissin

Barbagl |atlleh sapartl ‘uang simisiciesl®, “wang rebok®,
tartemakaaih, dab|

FI

@mnm
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

-

[Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel ; g-l/ | _‘lS' Jam Survei : E 08.00- 12.00* D 13.00-17.00*
I. PROFIL

T . pahwwg ar
Lirnur : A
Jonis Kelamin = [ ] ¢ T e
Pendigian  : [ so/ [ smer B{W Joowom [Jovs: [Js= s
T e e T
Pekerjaan  : [T pus I m [] row [ swasta ] wirausasa
| Lamnva BERAAY )esa (sedutkon)

Jenis Layanan yang diterima : . 124 TUAY) "gf'ﬂ-’ DESE

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyaraiat/responden)

d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai d. Tidak ada

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hﬁsuilrj 6. Bagaimana pendapat Saudara hﬂnlﬂ
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? re kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
. Sesuai E peten 3
€. Kurang Sesuai 2 € Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual i d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemshaman Saudars temtang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudars periaky
prosedur pelayanan di unit ini? e dalam pelayanan terkalt  kesopanan F*®
keramahan?
2. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
¢ Eurang Mudah | €. Kurang sopan dan ramah F |
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sapan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan waktul 8 Bagasimana pendapat Ssudara tentang
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasarana? P
Sangat cepat O (&) sangat baik 4
5. Cepat 3 b. Baik 3
€. Kurang Cepat 2 € Cukup Fd
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendspat Saudara tentang kewajaran 3. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan| X
blaya/tari! dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? r
Gratis / Sangat 4 Q Dikelola dengan batk 4
. Murah [ Sesual 3 b, Berfungsl kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai 2 €. Ada tetapl kurang maksimal rd
1 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
peleyanan sntars yeng tercantum dalam  standar] pe
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

@knptuluﬂ
b. Sesuai

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

Ll I




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel :

Tangeal Survel : :-.-t/i -Q_g

m 08.00-1200* [ 1300-17.00°

MU BN
Umur o
Jenis Kelamin : [ ] 1
pendidkan  : [ ] so/ [ swer

] WHMAW 0

[

I. PROFIL

0 smw
] rotn

{sebutian)

Junis Layanan yang diterima Eﬂm kw U"ﬂ)l‘"

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kﬂnu.lhnl
persyaratzn pelayanan dengan jenis pelayananma?

e
. Sesual

€. Kurang Seiual
d. Tidak Sesuai

[

6 Bagaimana pendapat Saudara
kompetensl/kemampuan pEtUgas
pelayanan?

@hﬂltmﬂ
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kernpeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit inl?

Pi

7. Bagamans pendapat saudara perilaku

o
Mudak

& Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

=R e

dalam  pelayanan
keramahan?

terkait  kesopanan

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

RS W

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu]
dalam memberikan pelayanan?

pe

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)

& Sangat cepat
(b)) cepat

€ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

L

sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
() Baik

€. Cukup

d. Buruk

= R o

4. Bagsimana pendapat Saudsra tentang kewajaran
biayafrarif dalam pelayanan?

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan

Gratis / Sangat
Murah | Sesuai
c. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[

pengaduan pengguna tayanan?

() Dikelols dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang makzimal
d. Tidak ada

e e s

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelsyanan antars yang tercantum dalam
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

D snestsenn
b. Sesuai

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L L




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak meneri
pemberian imbalan uang/barang’ fasiitas di
ketentuan yang beraku.

(Pemberian imbslen usng untek slass sdministras tramport, o diasr] P ®
Iomimeizon, Pemberian kebalan barang berups makanan jadl, robok, parsel
pertaasan, weroed, dil dduar kesnruen. Pemserian imbalan fesliheg Serups)
Smmnd it (Mo, feort perjalenan,lacs rensporn, diluer kntentuan)

(a)) sangat setuju
b. Setuju

€. Kursng setuju
d. Tidak setuju

R A e

12. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas pada und
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif,

Pi

@sangat setu

b. Setufu
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

-k e

11. Menurut penflalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktii]
percaloan pade unkt lsysnan inl.

2.} Sangat setuju
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13, Menurut penllalan Bapak/lbu, petugas tidak
melakuken praktik punguten liar (pungll).
(Pungll sdulwh parmistaan pemBIren S pelEasen ey
et lnyanan diluer var ream| Bungh bas sy feagn
arbaged Inlish sepenl “ueny sdminiaival, wsed okt
tmrienminib®, dak)

’I

Sengat setuju
Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll o

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel :

TangpaiSunei: /| - )C

[¥] cs.0- 12,000 [[] 13.00-17.000

UV geeran -

:: o=

Jenis Ketamin : [] L E/r
pendidikan = [] so/ [C] swer
Pekerjaan ;Dms Dm

I. PROFIL
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I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmun.nhn]
persyarstan pelayanan dengan jenis palayanannya?

a. Sangat sesuai
Sesuai

. Kurang Sesual

d. Tidak Sesuai

tontang]

Bagalmana pendapat
kompetensl/kemampuan

Saudara
patugas

e L

2. Bagtimana pemahaman Saudara tentang hmudlhw+
prossdur pelsyanan di unit ini?

(3)) sangat mudah
b. Mudah
. Kurang Mudah
d, Tidak Mudsh

L T

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas|
dalam  pelayaman  terkait  kesopanan  dan|
keramahan?

PI

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L I TR

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu|
dalam memberikan palayanan?

P'

@hﬂlﬁm
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

PI

(37 sangat baik
b. Baik
. Cukup
d Buruk

Ll

&, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan?

(2;) Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cubup Mahal / Kurang Sewuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

L LT

Bagalmana pendapat Saudara tentang peranganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Dikelola dengan balk
Berfungsi kurang maksimal
. Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

(N U T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian produk]
pelsyanan antars yang tercantum dalam  standar)
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

F--

(a) sangat sesual
b. Sesual
¢, Eurang Sesual

d. Tidak Sesual

Ll I ]




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak m!uﬂm{
pemberian imbalan vang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang beraku,

(Pesnbarian mnbslss ueng Gntul slassn sdministras trenseer, o dil]
keterfuan Fembarian mbslan Becery bavups makarae @ roend, paree |
perhiaaan, seroeh, dll Sbdar keteriuss Prenerian mdalen fadine Derupsl
sknenodar (hofel, FEaon penjalenasjass Fansport, dilusr dertestuan|

P'

@s-runm
" Setuju
€. m““w
d. Tidak setuju

(S I TV

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada unPfI
pelayanan ini melakukan tindakan sacara adil dan
tidak diskriminatif,

I":S.lrjluﬂul-u
. Satuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

e P LA g

11 Menurut penilalon Bapak/ibu, tidak terdapat pra
parcaloan pads uni layanan inl,

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss tida

s Sangstsetuju
(8 setuju

¢ Kurang setuju
d, Tidak setuju

R L

malakukan prakiik pungutan liar (pungll),

Ok

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmedm:l
pemberian imbalan vang/barang/ fasilitas  diluar
ketentusn yang beraku.
(Paonbarian mbslee usng untul slaes sdmedstrasl ranager, o il
hetestian. Pernbarian irchaian barang berups maksnss fadl roind, parssd
parhinan, shektrond, dii Slusr keterusn Pemberian sehalan fesilie e
akpenodas (hatel, Pesevt perialanan/Jasa tansport, dilar betesiun|

P'

al) Sangat setuju
Setuju

€. Nurang setuju

d. Tidak setuju

[ BTV Y

12. Menurut penilaian Bapek/flbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tndalkan secara adil da

tidak diskriminati,

@S-mtum
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e

11. Menurut penilaion Bapak/lbu, tidak terdapat praltik)
parcaloan pads unit layanan Inl,

p.l

3. Sangat setujy
b. Setuju

€. Kurang setuju
d, Tidak setuju

Lo LR

13, Menurut  penilalan  Bapak/ibu, petugas

tida

Ll

1?M'Infhlm tentang pelayanan:
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Uingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang hmunl 6 Bagaimana pendapat Saudara tenta
persysratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? m= kompetenti/kemampuan petugas dalamn] P*
peloyanan?
a, Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
@ Sesuai 3 Kompaten 3
€. Kurang Sesus| 2 €. Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual | d. Tidak Kompeten 1
2. Bagaimana pemahaman Saudars tentang kemudah 7. Bagamana pendapat saudara perilaku  petuga
prosedur pelayanan di unit ini? b dalam pelayanan terkait kesopanan dan| P*
keramahan?
@ Sangat mudah (Dhnnimﬂln ramah
b. Mudah

b. Sopan dan ramah

= b
RN T

¢ Kurang Mudah €. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak Mudah d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| B Bagaimana pendapat Seudara tentang kualitas)
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasarana? L
a. Sangat cepat 3 @ Sangat balk a
@ Cepat 3 . Balk 3
¢, Eurang Cepat i €. Cukup F
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaja 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
blaya/tarif dalam pelayanan? r.T P pengaduan pengguna layanan? P
(a) Gratis / Sangat (@) Dikelola dengan baik
b. Mursh / Sesual b. Berfungs! kurang maksimal

¢. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangst Mahal [ Tidak Sesual

¢. Ads tetapl kurang makeimal
d. Tidak ada

L T
Ll

5, Bagaimana pendapst Ssudars tentang kesesuaian produk
pelayanan sntars yang tercamtum dalem  standar pe
pelgyanan dengan hasil yang diberiian?

Ghnpuuuﬂ
b, Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

e S e




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak mmefhul 12, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pads
pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar pelayanan ini melakukan tindakan secara adil d
ketentuan yang berfaku. tidak diskriminatif,

(Pemberian imbalen g vtk alessn sdminkibrei, treagort, @il dils] P

mmmm“mn rokok, penmi |

Partlanan, elektnoni, 0 dilus deinnieen. Pemcadie mbeie el Derus

‘abomodasl (hatel, reeor pefisianan, s transgent. diivar kesentuan)
.@ Sangat setuju 4 .7 Sangat setuju 4

Setuju 3 7 Satuju 3

€. Kurang setuu F € Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

11, Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat prai 13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida

parcaloan pada unit layenan inl, melakukan praktik pungutan lar [pungll).

(Furg® duish perminfadr pembeyaran Zu peleyanen wng

pe PERRFAE AR diar tard ream Pung) sivs dibamufasEs

barbagal laieh sspanti “wang sdminivewl®, "ueng rebok”

Al o)
0./ Sangat setuju 4 &, Sangat setuju 4
. Setuju 3 . Setuju |
€. Kurang setuju 2 ¢ Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@ Sangat sesual
b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

LS

Bagalmana pendapat Saudara tenta
kompetensi/kemampuan petugas dala
pélayanan?

P-I

a. Sangat kompeten
Kompeten

€. Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

s L

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kermudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

Sangat mudah
LE.)HM
¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

B R b e

Bagamana pendapat saudara perilaku
galam pelaysnan terkalt kesopanan  da
keramahan?

@Slﬂﬂhpndlnﬂmnh
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[

3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan palayanan?

pe

@wm
. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

L

Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas|

sarsra dan prasarana?

a. Sangat baik
Baii

. Cukup

d. Buruk

LI T

4. Bagaimana pendapat Saudars
biaya/tarif dalam pelaysnan?

tentang kewajaran|

F.

a,) Gratis / Sangat
. Murah / Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangst Mahal / Tidak Sesuai

(I

Bagaimana pendapat Savdara tentang penanganan
pangaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan balk

(&) Berfungs! kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

s BT

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara ysng tercantum dalsm  standar]

pelayanan dengan hasil yvang diberikan?

L BT




Mhﬂﬂ_h—mr-wnih ul pe
h-_mmhﬂmwﬂmﬂ.ﬂm

mm-mmmmhﬁh

mhﬁmmmhm

(@ sangat setuju 4 3. Sangat setuju n
b. Setuju i € )setuju 3
€ Kurang setuju 2 © Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

13, Menurut  penilaian

Lo T

Bapak/ibu, petugas tida

nummmimm;.
Pangll sdninh purmismnn sambayiran atas geleysnan yang
mhu—.-mmmunln_

Sangat setuju
Setuju
& n-llﬂlhllll.l
d. Tidak setujy

pe

Lol T T I

1&%%&&“ t2ntang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

m' 08.00-12.00°

[:| 13.00- 17.00°

Tanggal Survei: 21/, -5 Jam Survel :
Nama i m‘ '
Umur '3‘

lenis Kelamin m/( (I
Pekerjaan :DHE DTHI
Dwmm..P’

mumnnumm:_&l't""‘“ [_a!-l.i W

I. PROFIL

E SMA/
] rouwn
AR08 P sutkon

L

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang humllnl
persyarstan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

6. Bagaimana

G

€. Eurang Sesual
d. Tidak Sesual

i B W e

pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara umni
petugas  dalam| P*

(?Slﬂﬁthmmn
. Kompeten

c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

L BT A

i. Bagaimana pemahaman Saudara tentang hmudlhan
prosedur pelayanan di unit ini?

4. Sangat mudah
Mudah

" Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

R W e

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam  pelaysnan terkait  kesopanan
keramahan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramiak
d. Tidak sopan dan ramah

R L S

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan palayanan?

(@) sangat cepat
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

e R W e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

pe

(@) sangat baik
b. Balk

c. Cukup

d. Buruk

R W B

4, Bagaimana pendapat Saudara
biaya,/tarf dalam palyyanan?

tentang kewajaran]

(@) Gratis / Sangat
b. Murah / Sesuai
¢, Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesua

e i

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

deemnbih

b. Berfungsi kurang maksimal
€. Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

TS

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar|
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P'

B. Sangat sesual
(B) Sesuai

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L L




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan uang/berang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berdakis,

12. Menurut penflalan Bapak/lbu, petugas pada u
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil d

tidak diskriminatif,

(Pembarien imbaien usey unbuk alesss sdmisdctrsl, tramspen, @ disr] P * P
ketasitunn. Penberian imbalan barang baruss makasn i, rokok, pared

pertiasen, slaktroni, o dilus beeantuen Pembsnan e tolite beruga)

akomesingi Faotel, resart paristeean/jex fransgery, ik ketentuan]
{'?S-lmnﬂdu 4 (3.) Sangat setupu =

- Setuu 3 B. Setuju 3
€ Wurang setuju 2 ¢ Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

11. Menurut penilaisn Bapak/lbu, tidak terdapat pra
percaloan pada unit lsyenan inl.

13. Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas tidak
muhhhnmiﬂ,mlwlmu.
[Pungd wdainh permisingn pEMUETRCEN A5 eEIREn g
EARERAS Lryanan diler 1 fiiml Burgh b dikamuPasaan
barbagesl |wilsh sapertl ‘usng sdminisbwal®, “wang reak”,

|-

———
2, Sangat setuju 4 () sangst setuju 4
bj Setuju 3 b. Setuju 3
€. Kurang setuju 2 ¢ Kurang setuj 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang lremulunl
persyaratan pelayanan dengan jenks pelayanannya?

P.

@mtm

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

TR

b

Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudars e
petugss dalam| P°*

a. Sangat kompeten
Qﬂmplhn

e Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[ S PRI -

2. Bagaimama pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit inif

(I;j Sangat mudah
. Mudah
€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

Bagamana pendapat saudara perilaku plt:‘l:l
F'

dalam pelayanan terkait  kesopanen  dan
keramazhan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

e

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

3. ) sangat cepat
. Cepat

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

e Rl

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
sarana dan prassrana’

a. Sangat baik
&) naik

e Cukup

d. Buruk

4, Bagaimana pendapat Saudara
biaya tarif dalam pelayanan?

tentang kewajaran

P.

(a.) Gratis / Sangat
b, Murah / Sesusl
e. Cubup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

-

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

(3) Dikelola dengan baik

b, Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimai
d. Tidak ada

i B L

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayenan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P-

(a,) sangat sesuai
b. Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sewal

O W e




pemberian  imbalan
hetentuan yang berlaku,

parhiasan, siskiromll, o s ketEntusn. Pembaran imbslsn fasite
ssmacsamnl [Fotel rewert peratanan s renaport. St etenian)

S

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

10, mnmﬁnhpnmmm&mminal
uarg/barang/ fasilitas  diluar

Parmberian imbalas weng ertub aslasan seiminkeial, waeepet, ol Shuarl r*
“mmmn—“mnﬁm

- R W

12. Menurut penilaien Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindaken secara adil dan
tidalk diskriminatif.

Pﬂ'

@hm‘llﬂulu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[0 O

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat
parcaloan pads unit leyanan Inl.

@mm
. Setuju

c. Kurang setuju
d, Tidak setuju

P G

13, Menurst penilaian Bapak/lbu, petugas tidak
rrelakukan praktik pungutan liar (pungl).
Sahung WyBRS dilune tarlf seim Purgs bica dlkasgfipsaan ms|

bebagsl sk sapard "usng sdministra”, “useg robol”,
‘i ", dalr]

Mﬂpﬂmﬂmm“niﬁq
’I

@WM
b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

N ST

| Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O O

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang humllnl

P-

a. | Sangat sesual
. Sesual

¢, Nurang Sesusi
d. Tidak Sesuai

[T TUR

6. Bagaimans pendapat Saudara tentang
kompetenslkemampuan petugss dalam
pelayanan?

@Sl‘l"lﬂ kompeten
b. Kompetsn

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2, Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahani
prosedur palayanan di unit Ini?

,'.

\’;}Wmudlh
. Mudah

e Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas)

dalam pelayanan terkait  kesopanan  dan|
keramahan?

a. Sangat sopan dan ramah
{inlnd-nnmh

c. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[E R PO

dalam memberikan pelayanan?

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

pe

’{_-)Wm
. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

et ek L B

Bagaimana pendapat Saudara tentang lkualitag)
sarana dan prassrana?

Q Sangat balk
Baik

¢ Cukup

d. Buruk

[ TR O

4. Bagaimana pendspat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan?

2. ) Gratis / Sangat

. Murah [ Sesual

¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

R L e

Bagalmana pendapat Saudard Tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan dengan hasll yang diberikan?
@ Sangat sesual
. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

p&ﬂmmummmuwmm”

[0 VI T




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmdm{
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaky,

Pemimriar imbalen uang urtul slesan scdmistran, tempoet, dil duer

sathrliiin, sironi, 8l disar ketentuan, Pembeian imbalan it Serupa
sanmodesl |hotel, resert perislenanians Irenapon. Sier kebeniun)

F'

. Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

L I T

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada unit
pelayanan ini melakukan tindokan secara adil dan
tidak diskriminatif.

@Sﬂlﬂm.ﬂu
b Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

[l

11. Menurut penilalan Bapaiibu, tidsk terdapat praktik
parcaloan pade unit leyanen inl.

S

€. Murang setuju
d. Tidak setuju

[0 VO Y

13. Menurut penllaian Bapak/lbu, petugas tidak
malakukan praktlk punguten lar (pungli).
[Furgll wgaiah permintesn pemasyaren JTe gy yeny
P unS vngs diluee Ef reeml Bungll ke dinameflassiin
berbagel intiah mpent “ushg sdeminatres”. Cusng rokest,
TerwrskEnd, dib)

@s-nmmh
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidek setuju

Lol LT

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Surved :

Tanggal Survel : .}4/! --j_g

m osoo-1200*  [] 13.00-17.00°

;&wﬂﬁ
Umur ;:IJ‘.'_
Jenis Kelamin :DL
Pendidikan ;Ds:u

epidarazal
pekerdaan  : [ Prs

de
DSMP.I'
O

I, PROFIL

T fou
] rowm

D LAINNYA ‘Wﬂﬂ bese {sebutkan)

Honoh Ra g2l

Junis Layanan yang diterima @ ...

[ ovowom  [] owst
[ swasta

[ wirausana

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Uingkari kode huruf sesual jawabzn masyarakat/responden)

O« Os

1, Bagasimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

Sangat sesual
. Sesual
€. Kurang Sesusl
d. Tidak Sesual

B B L e

Bagaimana pendapat Saudara
kompetensleamampuan petugss
pelayanan?

datam

a. Sangat kompeten
Kompeten

€. Kurang kempeten

d. Tidak Kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang hrnudlhlnr
prosedur pelayanan di undt ini?

—
L& Sangat mudah
b, Mudah

€. Nurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W e

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  pelayanan
keramahan?

terkait mnpnm"“fnl pe

{3) Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak scpan dan ramah

3, Bagalmana pendapat Saudara tantang kecepatan waktuf
dalam memberikan pelayanan?

@ sangat cepat
b. Cepat

¢ Kurang Cepat
d, Tidak Cepat

R W

Bagaimana pendapat Saudara ‘tentang

sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
) Baik
e Culkup
d, Buruk

N

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
blaya/tartf dalam pelayanan?

ewajaran)

(a) Gratis / Sangat
b. Mursh [ Sesuai
e Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

[T

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

'@ Dikelotz dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
. Ada tetapl kurang maksimal

(O ST

d. Tidak ada

5. Mnmmdunm“ummhnmﬁ
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

q s

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

N




pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas diluar]
kntentuan yang berlaku.

[Pemberian imbelen wang wviuk stasan sdminitral, renpot. o dilyaer|
ietartiusr, Pembaries imbsisn harerg bersps maekanan jdi, rsaal, parsal,
parhiasan, shektromll, @l Dlesr ketentuan Fembaian bmisian fauite
st {Poted, rewort perslanan, s Traniport, Shiar ketentuen)

10, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmrima'

Sangat setuju
Setuju
e Murang setuju
d. Tidak setuju

R W B

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petuges pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

@hmmuu
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[

11, Menurut penilalan Bapek/ibu, tidsk terdapat praktik]
parcaloan pada unit layanen Inl.

@wm
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

T TIN PU

13 Menurut penilsian Bapuk/ibu, petugas tidak
mielakukan praktie punguten liar (pungh).

PPRTRITIR 3

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : )-{[/t --1{;‘ Jam Survel

m 08.00 - 12.00°

[ 13.00-17.00°

Nama : myv W&rﬂ'ﬂ .
Umur - __Q'_ﬁ

jenis kelamin : [ L EP/

womon sy Olow s
pakerjsan ¢ [ PNS COQm ] rowm

I. PROFIL

LAINNYA &-_Ml:ﬂp D ckan)

i s o i NEIRTLATD Y DO

ii, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1, Bagaimana pendaspat Saudara tentang Imnuluni
Mmlnhnplhﬂmnduwnhnhpdzﬂnlrma?

p*

@W“ﬂlﬂ
b. Sesuai

e, Eurang Sesusl
d. Tidak Sesuai

T

6. Bagaimana pandapat Saudara tentang

liompetensi/fkemampuan

pelayanan?

a. Sangat kompetan
Kompeten

¢ Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

petugss  dalam

[ S TR Y

prosedur pelayanan di unit ini?

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentsng Iumuthlnr o
P

@wmmh
. Mudah

¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W

7. EBagamana pendepst saudara perilaku

dalam  pelaysnan  terkait
keramahan?

Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

kesopanan

[N

3. Bagaimsna pendapat Saudara tontang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

a.) Sangat cepat
. Cepat

. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

P B L

8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitasy

sarana dan prasarana?

2. Sangat baik
@ Baik

€. Cukup

d. Burnuk

P¢

L B

4. Bagaimana pendapat Saudama tentang kewajaran
hhﬂ!wﬂdlhmpdamn?

Fl.

a.) Gratis / Sangat
. Murah [ Sesual
¢ Cubkup Mahal / Kursng Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

TSI I

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan?

(a) Dikeloia dengan baik
t. Berfungsi kurang maksimal
e, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

P N

5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pmdulur
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

i) Sangat sesuai
b. Sesual

c. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

e




10. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku, .
(Parnberian imislen wsng entub sissan sdminmml ranpoed. O dlud F
teeiuan. Penbarien Imbsan barey berups mskanan ad|, roaok, gnsl
periiscan, slekironik, dii diksy UEEstUan. Pembeies imssan fedice berups)
wenmeten] [hotel, resart perjstananasa transpoet diuar omentur)

2. Sangat setuju
Setuju
Kurang setuju

d. Tidak setuju

RS L e

1.

Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

a. Sangat setuju
Setuju

" Kurang setuju

d. Tidak setuju

[0 T

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
parcaloan pads unit layenan Inl.

pl

(a) Sangat setuju
b. Setuju

c. Nurang setuju
d, Tidak setuju

[ ST

13

Menurut  penilalan  Bapak/ibu, petugas tida

melakukan praktik pungutan far (pungi).

{hangl wdaiah parmintaan pemiayaren Jim selayenan yeng dlterima
pEEue Wvares dilusr tarll e, Pungl niza dikatuMaaann
berbagl lslilsh saparel "usng sdeinisbras”, “ueng Fobek”,
torimakann®, das)

a,) Sangat setuju
. Setuju

¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

TR

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : '3,’ o e ); Jam Survei :

[C] ce.00- 12000 [] 13.00-17.00*

I. PROFIL

Nama H pmﬁnh

Uimur r ‘33' -

jenis kelamin : [ ] L &

N = L = L =

pekeraan = [_] PNS Cm O :;;
D LAINNYA hM‘"ﬁ* ...... Dﬁ@ {sebmekan)

Janiy Layanan yang diterima :M“Wﬂn W bﬁr‘ »

] ovouom
[ swasta

] owrst
m WIRALSAHA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os [l

1, Bagsimana pendaspat Saudara ftentang II:II'II.IIIII!]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? e

a. Sangat vesusl
(B sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(S0 ST

Saudara
petugas

6. Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Sangat kompeten
. Kompeten
€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

dalam

e L

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha
prosedur pelayanan di unit inf? pe

(a,) Sangat mudah
b. Mudah

€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R L

7. Bagamara pendapat saudara perilaku
dalam pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?

‘2 Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[N U

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecopatan waktyl
dalam memberikan pelayanan? iy

(3 sangat cepat
b. Cepat

¢. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

P S TR

8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
sarana dan prassrana?

a. Sangat baik
Balk

¢. Cukup

d. Buruk

[ TR TR ]

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif datam pelayanan? re

§.) Gratis / Sangat
b. Mursh [ Sesuai
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R

9, Bagaimana pendapat Saudara TEntang penangana
pengaduan pengguna layanan?

Dikelola dengan baik

Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapi kurang maksimal
d. Tidak ada

(e VTR

5. Ilulmn-pmdwltsludmtmmm
pelaysnan antara yang tercantum delam standar] o«
plhﬂnmdmpnhnﬂﬂr'dhuln?

G:'Smml
b. Sesual

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

e TR




(B) setuju

10. mmmwwﬂakumﬂll

pemberian Imbalan uang/barang’ fasilitas diluar
ketentuan yang beriaku.

(Pemberian imbalen uehg oviuk saas simineeresl, trensport, dF dileer
ptermEn. Pemberian imbaae hareg bengpa makanen @di, meok, panel
o hismn, wisktroni, 8 dieer kptertusn Peenbesien inbalan falta berups|
ltcaoediad {Potel, Pesort perianan, i MR, Blus wenentuen)

P.

a. Sangat setuju

€ Kurang satuju
d. Tidak setuju

O W

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas peda unit
pelayanan nl melakuksn tYndaksn secara adil dan|
tidak diskriminatif.

a. Sangat setuju
Setuju
Kurang setuju

d. Tidak setuju

R W e

11.

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat pnkul?
percaioan pade unit layanan ini.

Qmm
. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

13. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugss tidak
malakukan prakilk pungutan liar [Bungh).
[Fangh wdaiah parmiriadn peibaysres L peEyRRaR Yty
g bryni diluee et maml. Fungll ko diisssfassian
bactmgal nilish sepeni “usng sdminiires”, “usny ok,
[T ]

. Sangat setuju
Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan;




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : JJ’/' _16G Jam Survei ; E osoo-1200* [_] 1300-17.00°
N 1. PROFIL
Nama i T.Jumy‘nl,
Umur ™
Jenis ketamin : [ ] L P
Pandidikan

Uf’_’; Df_’_"ﬂ s [ ovowom [ owrst

[ me O m [Jrowm  [] swasta [T wimausana
LAINNYA EM[E‘JLHW_ febuthan)

Janis Laysnan yang diterima : BAYVGH Keu Dgsa -

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s =

Pakerjaan

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hnmllnl

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petuges dalam| P*

pelayanan?

a. Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
Sesual 3 . Kompeten 3
Kurang Sesual 2 £ Kurang kompeten 2

d. Tidak Sesuai i d. Tidak Kompeten 1

2, Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit Ini?

Bagamana pendapat saudarp perilaky petugas|
dalam  pelaysnan terkalt kesopanan  dan
keramahan?

@ Zangat mudah 4 a. Sangat sopan dan ramah 4
. Mudah 3 (6.) Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 1 ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah |

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas)

dalam memberikan pelayanan? r* sarana dan prasarana? pe
@ Sangat cepat 4 5. Sangat baik 4
b. Cepat 3 € Baik 3
€, Kurang Cepat F i ¢ Cukup 2
d, Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmhrlnr Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan .
biaya/tarif datam pelayanan? P# pengaduan pengguna layanan? P
Gratis / Sangat 4 @ Dikelola dengan baik 4
Murah / Sesual 3 . Berfurgsi kurang maksimal 3
e, Cukup Mahal / Kurang Sesual F | £ Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesusi 1 d. Tidak ada 1

5. Bagaimana pendapat Savdara tentang kesesuaian produk]
pelsyanan @entara yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

thtuwal
b. Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidek Sesual

el e




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak I'I'I'l:l'll'l'l'll]
pemberian imbalan uang/barang’ fasilites diluar]
kotentuan yang berlaku,

[Pormberian imbaken weng weiuk slesan sdministrasl, aaper, o Siusr]
WAV, Pembsrien imbslan barang beteps makanan @l rokok, partel |
m“-ﬂmmmmuﬂ
arymasiand {hotel, resort peryslenan e tranport, dhuer etentusn)

Sangat setuju

Setuju

Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada

pelayanan inl melaskukan tindaksn secars adil dan
tidalk diskriminatif.

a. Sangat setuju
b.
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W B

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percalosn pade unlt lysnan Inl.

pe

Sangat setuju
Setuju
€. Kurang satuju
d. Tidak setuju

o .

13

Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak

malakukan praktik punguten liar (pungl).
[Fergh sainh parmistien pEmhAyEren e gebpesan yeog dieime
Fangiins avanes dllus bl e Pungll baa diamufiassian iUl
barbagsl iblish seper “usng sdmisiviras”, ey kel Ceeng
amrenahant”, da)

C.? Sangat setuju
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L I PR

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 2\ FAN S & Jam Survel:

[ oe.00- 12.00°

] 13.00-17.00°

Kama i

Umur :‘54,

Jenis ketamin : [] m
pendidian  : [] S0/ ] smer

I. PROFIL

[T} svwy

umm#{ﬁm PESA e
Junis Layanan yang diterima : Wﬁ Fev wm

Wy ] ovou/om
[Jrom [Jowasa [] wirausana

[] owrms:

il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

HENEE

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang humﬂm’
pﬂmnhnpihﬂmdwnhnhpdmmm?

P'

,r./sf:‘lhuuli
b. Sesuai

& Kurang Sesuasl
d. Tidak Sesual

[P S FE I

6. Bagaimana pendapat Saudara e
kompetensi/kemampuan peEtugas
pelayanan?

2. Sangat kompeten
J kompeten

e, Kurang kompeten
d. Thdak Kompeten

- R e B

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

F'

a. mudah
¥ Mudah

. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

R W B

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelsyanan terkait  kesopanan
keramahan?

_a~Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

b

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wa
dalam memberikan pelayanan?

[T T

f. Bagaimana pendapal Saudara tentang kua
carana dan prasarana’

A Sangat baik
b. Baik
€. Cukup
d. Buruk

R ST

4, Bagaimana pendopat Saudara tentang kewajaran
blzya/tarif dalam pelayanan?

-P--

Aﬁfﬁrﬂt

b. Murzh f Sesuai
¢, Cukup Mahal [ Kurang Sesusl
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

[

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang
pengaduan pangguna layanan?

" Dikelola dengan baik

b. Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R e

5. Wmdlpnsm"-nmhnmnm
pelayanan antara yang tercanturn dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

&. Sangat sesual
o Sesual

¢. Murang Sesuai
d. Tidak Sesusi

B




10.

) Sangat setuju

Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan uang/barang/ fasiiitas  dilua
ketantuan yang beriaku.
mm-#_mmdﬂ
MMMHHMH.M“
mm-m-—_.mmlﬂ"
hosmontand {Peivtel, rert porjsenan jEa iransport, S ketentuanl

P"

b. Setuju
e Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ L ]

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan |nl melakuken tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

A5 Sangat setuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

PI

(SO ST

11.

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidsk terdapat mlkﬂhr
percaloan pads unit leyenan inl.

2. Sangat setuju
_br‘Smju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- kW

13, Menurut penilsisn  Bapak/ibu, peotugas tdak]

melekukan praktik pungutan liar (pungll).
[Pemgll egaiah pEminiEE pernBavEdES ST EHEYERen yerg
paegguns vannA gl taf reaml Pungll biss dilnmefiasess
basagnl llligh separtl “usng sdminaires”, “usng rokos”,
nmrirninkasi®, dah)

A Sangat setuju
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

- R W

{Pendapat/Saran/Masukan tentang peiayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Q.| PAN SLRE Jap Survei :

[CFosoo-12000 [ 1300-17.00°

Midhansyah

Mama -

Umur . 2o
Senis Kelamin E’l
pendidikan = [] so/ [ smer
Pekerjaan £ m :'Ir D I.'I'T*'.vl.lu-

[ wunnra mm_m

G

I. PROFIL

Esw [ ovowom  [] owss:
] o [ swasma

tertian)

Jenls Layanan yang ditarima 1mmn kﬁ" m‘:

[ wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

s s

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

wasuudutunmmn!

6. Bagalmana pendapat Saudara

{H‘Itm
b. Sesuai

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

[ TR

kompetensi/kemampuan
pelayanan?

A Sangat kompeten
b. Kompaten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagaimana pemahsman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

_.lf/hunmd:h
b. Mudah

£ Kursng Mudah
d. Tidak Mudah

RS L

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelayanan  terksit  kesopanan
keramahan?

lx'ﬁllwtluplnﬁnmmh
b. Sopan dan ramah

c. Kurang sopan dan ramah
d, Tidak sopan dan ramah

W e

3. Bagaimana pendapat Seudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

Pl

_p¢Sangan cepat
b. Cepat

¢, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W

Bagaimana pendapat Saudara tentang lkualitas]
sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
A Baik
€. Cukup

d. Buruk

ok W

4, Bagsimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tanf dalam pelayanan?

_a Gratis / Sangat
b. Murah f Sesual
¢, Cukup Mahal [ Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R W

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

" Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

[ SR FTI -

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk]
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan?

PI

§ s

¢, Nurang Sesual
d. Tidak Sesusi

[0 S P




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak I'I'Hl'l‘l'l'nll
pemberian  imbalan uvang/barang fasiiitas diluar)
ketentuan yang berlaku,

(Pemberan imbaled wang whuk slesan sdminitrasl Ewips ol Sihiar
umtpnfusn. Pemberien imbslan barang berupa makanes jadi, rokoh, penal |
parhisawn, siertrond, @8 i betertuan Pemberien imbeien fodines werups|
sloenostual {hotel, Fesse periston an. e traeapan dilus oenentase|

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada unit

& Sangat setuju
b Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

=R W

pelayanan ini melakukan tindakan secara adll dan)

tidak diskriminatif, <
P

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percaloan pade unlt layanan |nl,

/ Sangat setuju
b. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R

Menurut penilalan  Bapak/lbu, petugas tida
melakulan praktik pungutan liar (pungh).

[Fergd adalah permirdasn peermyares Jie prisyanan yeoy
PeAgRunS lnanba dlluas tartf el Bungl biss dllamflissnin B
berbmgsl lwtlish sepertl “ueng sdeiniires”, “useg e,
wrriraiann”, debi

)t"!'.-lmt setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 2| pany 35  JemSurvel: Em-uw [C] 13.00-17.00%
. 1. PROFIL
w2 Miwmmad Handy
a .
Urmur

Janis Kelamin ™sd mE

pendidikan = [] & 1 ﬂ E-‘ﬁ [ ovowom  [C] owrsa COs s
pekeraan  : [_] PNS Dm'rm Jrowm  []swasta [C] wimausasa
Janis Layanan mqh:mﬁmn lllll E;i“n?;tm

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar! kode kuruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagasimana pendapat Saudara tentang t«lﬂﬂhl‘j

£ Bagaimana pandapat Saudara tentang|
persyaratan pelayaran dengan jenis pelayananmya? e kompetensi/kemampuan petugas datam| P*
pelaysnan?

A Sangat sesual 4 & Sangat kompeten 4
b. Sesual 3 b. Kompeten 3
€ Kurang Sesusl 1 ¢ Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan] 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayenan di unit Ini? il dalam pelayanan terkait  kesopanan dan| P°
keramahan?
a. Sangat mudah a ';J’gr'l!nplndlnnmh 4
; dah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 1 ¢. Kurang sopan dan ramah ]
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)

dalam memberikan pelayanan? P* sarana dan prasarana? re
A7 sangat cepat 4 - Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
€. Nurang Cepat 2 ¢ Culkup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1

4, PBagalmana pendapat Saudara tenfang kewsjaran;
biaya/tarif dalam pelayanan?

F'

ﬁm;wt

Bagalmana pendapat S5audara tentang plﬁlnll‘ﬂer
pengaduan pengguna layanan?

pl-

a. Dikelola dengan baik

4 4
b. Murah / Sesual 3 Jr~Berfungsl kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal [/ Eurang Sesual i ¢ Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai | d. Tidak ada L

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk
pelayanan antars yeng UEFCARTUM dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

a. Sangat sesual

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

R W




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian  imbalan uang/barang’ fasilitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,
Pemberian mbalen wang oriuk sesan miministras, tamport, dil duar]
intprian, Pemberien nbsien berang berups mekanee j@di, robok, panesl,
pehiman, sisroni, dil dilue beeeruen Pembenar imsalan failite beres)
skmmodas] [huoted, resort perjalanen s renapo, dilusr wetant )

p.

/mnm
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L U

12. Menunst penilaizn Bapak/Thu, petugas pada un
pelayanan inl melakulan tindakan secara adil
tidak diskcriminatif,

=hangat setu)
{im "

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= B W e

11, Menurut peniisian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik)
parcaioan pads unit lsyenan Ini.

pe

o Sangat setuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

13, Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugss tida
malakubkan praktik pungutans far (pungl).
[Pangll piainh parmiresn PEmEAYETET J18 BEERSAN VN
PR avands dllur tai reem Pungil b S RINsNER M|

barhagnl tish seperl “usng sdmisivires”, “useg rokei®,
erraianh”, dab]

):"?.lnptuﬂmﬂu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

'-l

e G e

ndapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
; PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ) 200 5,

[] osc0-1200° [] 13.00-17.00°

Jam Survei ;
I. PROFIL
. Yendrp
Urmiar '2’.,7
Jenis Kelamin L El»
pendigikan = [] so/ Qs [ s
Seddwrnian e

pekeraan  : [_] PNS O m
] wannra i) arad

POLRI
dei

[ ovonon [ owsst
[ swasta

[ wirausasa

Jenls Layanan yang diterima | I(.l,.ﬁﬂwnh_hm Dpss

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

mEm

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang huuumll
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

A Sangat sesual
b. Sesuai

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[ U

6. Bagalmana pendapat Saudara
kompetansi/kemampuan petugst
pelayanan?

A Sangat kompeten
b. Kompeten
. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

7. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahani
prosedur pelayanan di unit ini?

A Sangat mudah
b. Mudah

£ Eurang Mudah
d. Tidak Mudah

=k W e

7. Eagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelayanan terkait  kesopanan
eramahan?

t sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

= RS W B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
dalam memberikan pelayanan?

A Sangat cepat
b. Cepat

€, Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

T

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
sarana dan prasarana?

'pz"glﬂﬂhﬁ
b Baik

€. Culup
d. Buruk

e

4. Bagalmana pendapat Saudara tentang hmumJ
biaya/tarif dalam pelayanan?

A Gratis [ Sangat
b. Murah [ Sesual
¢, Cukisp Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

elots dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

-

5. Bagalmana pendapat saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan @sntara yang tercantum dalam sundl.r{
pelayanan dengan hasll yang diberfkan?

@. Sangat sesuai
A Sesual

¢. Kurang Sesual

d. Tidak Sesual

T T T




10. mmnnpuuhhnhnmbu,ummkmmﬂul
pemberlan  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]
kotentuan yang berlaka,

MPernbaran enbalan wang osha slmen amianiteil, Ewsipon dll s
Ertontumn. Pemberien mbsies hersnyg berugs msEanae |, roiok, pareed
perhiaes, sletronih, @ dilue W, Pemberie imbsan ledta le'upe
sanymyocan (hetsl, resoet perjsananss Dresshon dluar ket |

p*

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adll
tidak diskriminatif,

8. Sangat setuju
L Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setujy

=

R e

11, Menuryt penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praitik
parcaioan pada unit lyanan inl.

pe

_,if/hultumju
b, Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

T ST

13, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas
melakukan praktik pungutan liar (pungli).

tidak|

eI

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TonggalSurvei: | <7 <25 JamSurvel:

D 08,00 - 12.00° D 13,00 - 17.00%

2%

Umur = o
Jenis Kelamin :ML

e

Pendidikan  : D so/ EI Shpf
Seamint EoT—
Pekerjaan - D PNS

Jenis Layanan yang diterima : Lah iy

I. PROFIL

[5’@ [ ovowom [ owss
1 PO [ swasta  [C] winausana

ov_Dee

Os Os

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang bncnnun‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

6. Bagalmana pendapat Saudara
kompetansi/kemampuan petugas

..::d N

pelayanan?

a. Sangat sesusi 4 ')r'Sln[It kompeten 4
Sezuai 3 b. Kompeten 3
e Kurang Sesual i € Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1

1, Bagaimena pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? g dalam pelayanan terkait kesopanan dan| P°

keramahan?

A Sangat mudah 4 _Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€ Kurang Mudah 2 ¢ Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas}
dalam membertkan pelayanan? o sarana dan prasarana? pe
)-:/!'mllt CEpat 4 _&"Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat i . Cukup 2
d. Tidak Cepat i d. Buruk 1

4. Bagaimana pendapat Saudara tentsng kewajaran 9. Hagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
blaya/tartf dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? pe
Gratis / Sangat 4 3 dengan baik 4
b. Murah [ Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesual 1 c. Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1

5. wmmnmmm“pﬁdm
pelayanan antara yang tercantum dalsm standar,
puhtmdﬂlnmﬁuumﬂ

,l." Sangat sesual
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

== R




10. Menurut penilaian Bapakfibu, petugas tidak mn&m‘
pemberian  Imbalan usng/barang/ fasiiitas  diluar

ketentuan yang berlaku,

Pemberan imbslen wsng etk sbsan sdmineral veniport, di duar

minntuss Pemberae imbalse haresy berups meidapn @i mank, parsel,

perhiassn, siskaroni, 88 dusr ketentuan, Peenbenen mbalan fasitas berupa)

wkomicdas |botel, ressrt prnisananas frensport. Shaar ketentuen)

p.l

/S:Iwm
b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= B W

12. Menurut penilaian Bapakflbu, petugas pada
pelayanan ini melakuksn tindakan secara adil
tidak diskriminatif,

’;}rlllmuh
Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[

11, Menurut penllalan Bapak/lbu, tidak terdapat praktik
parcalosn pada unit leyanan Inl.

’I

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13. Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugas
melakukan praktik pungutan liar (pungli).
(Pungll powial parmintasn pRmSeyuran itan peinyesar yarg diterima
PN angs dlunr T pe i Pusg b S ke Ml
imrimakaih®, dab)

A Sangat setuju
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

RV 8

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan;




10, Menurut penitaian Bapak/lbu, petugas tidak mﬂﬂm.l
pemberian imbalan uang/barang/ fasllitas diluar]
ketentuan yang beriaku,

(Pembarian mbalen usng entub siasan adminstrasl, transport, @8 il
ieteetuan, Pemberian imbslan batang berups makensn adi, roand, pareed
parhassan, eleiTroni, dil diuer beterituan. Pemiserian mbaelan fasiile
el [Fotel, esart paTialanas,jass rnEport, Susr wetensuan)

#'

. Sangat setuju
p Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

12,

Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adll dan
tidak diskriminatif.

Sangat setuju
b. Setuju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

e T

11, Menurut penllalan Bapak/lbu, tidak terdapat prlHll:J
parcalosn pade unit layenan inl

Fi

fanmm
b, Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

i TR

13.

Menurut penilsian  Bapak/Ibu, petugss tidak
melakukan praktix pungutan llar (pungii).
Pungll wdalnh perminaan pemaiyarsn ca peleesan ey
sangpung v dllus P redmml Bongl b dikanioaisnin
eriagsl lwifieh sepertl “usng sdedniirmi®, “usng Folse®,
arimadanih”, dab)

/ﬁq»mfu
b Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e LT

|Pendapat/Saran/Masuksn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : g_[/!/’gc‘_ Jam Survel :

[} esoo-12000  [[] 13.00-17.00°

EVA eaftit ) -
Umur 41 L
senis Kelamin : []

: [ sor
ul™l

1%
] smer
J m

Pendidikan

Pekerjaan

Janis Layanan yeng ditaries : AYIMAD Ry

I. PROFIL

[
] rowm
| wnmuhpﬂmi_w_ (sebuthan)

] ovowem
] swasta

] owrst

] wimausana

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os O

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hmunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

F'

[l

6. Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara um-.l
petugas dalam

& Sangat kompeten
b. Kompeten

e Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R W e

2. Bagaimana pemaharmnan Saudara tentang kemudah
prosadur pelayanan di unit ini? .T

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga

A Sangat mudah
b, Mudsh

&, Kurang Mudsh
d. Tidak Mudah

R W e

dalam  pelayanan
kzramahan?

terkait  kesopanan da

F'

ﬂmllmnﬁnmh
b. Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L R

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu]
dalam memberikan pelayanan?

P'

B Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]

,‘.filf'lt copat
b. Cepat
. Murang Cepat
d. Tidak Cepat

R e

sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
Ar=Haik
€. Cukup
d. Buruk

R W

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya/tarif datam pelayanan?

9, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan|

ﬁmfﬁvt
b. Mursh / Sesuai
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R L

pengaduan pengguna layanan?

P'

-~ Tikelola dengan balk

b. Berfungsi kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

ok e

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian prod
pelayanan antars yang tercantum dalam m:-l
pelayanan dengan hasll yang dibarikan?

sesual
b. Sesual
¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesusi

=R W




10. Menurut penitaian Bapak/ibu, petugas tidak mr.-nm-mr
pemberian  imbalan usng/barang/ fasiitas  diluar]
ketentuan yang berlaku,
[Purviberien bales usng wituk slaan sdminstresl franspert, o8 diluar|
ntorcan. Pamberien Imalan beang berugs malanee jad, rokok, sl
pearhimn, sektiond, ol Siusr bEterUEn. Pemnisoan imbsten fauliten merugs)
aknenodast Fatel, resart parislensnjass tasaport_ dilss ieteetan|

P-

o Sangat setuju
b. Setuju

c. Kurang setuju
d, Tidak setuju

R W

12, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada unﬂ
pelayanan inl melakukan tndakan secara adll da
tidak diskriminatif.

P.

P Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11. Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik
percaloan pads unit laysnan inl.

p Sangat setui

b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W e

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss tidak
melakukin praktik pungutan llar (pungll).
(Pungll sduinh parmintasn pemiwgeren ites peleyenen ey
ratiguta Woanks dllus bl il Bungl baa dikesalssian
barbagsi Iuiiish superil “ussg sdminisirel®, “usng redsk’,
terimakesh”, d)

pe

A Sangat setuju
b. Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= b

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: /1, ﬁj’ Jam Survel :

Mama Hﬂml“h

Umur s P _

Jenis Kelamin : D L E/F

pendidikan  : [_] so/ [ swer
[ree

pekeriaan = [_] NS ] m

Jenis Layanan yang diterims J],anUﬂn ke DS

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang ummun]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananaya?

mm
b. Sesuai
€. Kursng Sesual
d. Tidak Sesuai

R L B

6. Bagaimana pendapal
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara tlnhwl
petugss  dalam| P°

S=—Sangat kompaten
b. Kompetsn

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

-~ W

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas

)f'inﬂplmudlh
b. Mudah

€. Kurang Mudah
d, Tidak Mudah

(S T ]

terkait  kesopanan anl P

dalam  pelaysnan
keramahan?
_a=Sangat sopan dan emah

b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

[ TR FU

3. Bagsimana pendapat Saudars tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

8 Bagasimana pendapat Ssudars tentang kualitas)

,ﬂﬁmlﬂmn
b. Cepat

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

=

sarana dan prasarana? pe

A Sangat baik
b. Balk

¢. Cukup

d. Buruk

P r o

4. Bagaimana pendapat Saudara fentang kewajaran|
biaya/tarf dalam pelayanan?

PI

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

A Gratls / Sangat
b. Murah / Sesual
¢. Cukup Mahal /[ Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

T STV

pengsduan pengguna layanan? P

iola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ads

[T Y

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesusian
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

P“

B-Sangat sesual
b. Sesual

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

- e




10. annpuﬁ’.nliplﬂlbu,mﬁdlhmlmﬂmal
pemberian  imbalan uang/barang/ fasiiitas  diluar
ketentuan yang berfaku,

[Pemiurian imbalen useg unink sisen sdmisintrol, dramaport, dF
betertan, Pemberian imbalan tarang berups makanan jadi, rokok,
perhisian, sieirond, di dise betentuae Fomieten imiaen tall ber
akomadani hotel, mesort periaiaran,'iass trenuport, diluse isteruan)

PI

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

P-

o Sangat setuju I - Sangat setujy a
b. Setuju 3 b. Setuju 3
€, Nurang setuju 2 £ Kurang setiju 2
d. Tidak setuju i d. Tidak setuju 1
11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakiil] 13, Menurut penilaian Bapak/Ibu, petugas tidak

parcaloan gada unkt layanan inl

Pl

‘,cf"s:unmqu
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

(S N PRI

melakukan praktik pungutan llar [pungfl).

[Pungll pdalnh parmintaen penbeyeren itas geleyecan yeeg

BARRE N A Bllua N mea i Bungl e kb P Ml
|

A Sangat setuju
b. Setuju
€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

T N

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvel: YV - 1=35 . Jam Survel:

m"ﬁm- 1200 [] 13.00-17.00°

_ & vpaheant,

I. PROFIL

lenis Layanan yang ditarima ; Ea"]Wﬂﬂ Ir:a” wj

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang hmhnl
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya?

P

6. Bagaimana

A Sangat sesuai

b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

B G

pendapal
kompetensl/kemampuan
pelayanan?

Saudara te
petugas dalam

A Sangat kompeten
b. Kompeten
€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R e

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit Ini?

A Sangat mudah
b. Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

L

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam  pelaysnan terkalt kesopanan dan
keramahan?

A Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R e

3. Bagaimara pendapat Saudara tentang kecepatan walktu|
dalam membenkan pelayanan?

A sangat cepat
b, Cepat

¢ Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
sarans dan prasaranal

A Sangat balk
b. Baik
¢ Cukup
d. Buruk

Ll

4. Bagasimanz pendapat Seudara tentang kewaja
biaya/taril dalam pelavanan? "H'T

pe

" Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
€. Cukup Mahal / Kurang Sasuai
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesuai

(S I PR

Bagalmana pendapat Saudara tentang penangana
pengaduan pengguna layanan?

# Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

[

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar]

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

S

€. Eurang Sesusl

d. Tidak Sesual

Lo T




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mmerlmal
pemberian imbalan uang/barang/ fasilims diluar

ketentuan yang bertaku,
[Pembarisn ebalss usng untul aledes sdminbstrasl framaport, &8 dilus

ooyl hatel, Feiar peralananfats frannpon, dusr ketentusn)

'I

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada unbtl
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

F-I

Sangat setuju 4 & Sangat setuju 4
{m 3 b. Setuju 3
€. Murang setuju F | . Kurang setuju 2
d. Tidak setuju 1 d. Tidak setuju 1
11. Menurut pendaian Bapak/lbu, tidak terdapat praktik] 13, Menurut peniislan  Bapak/ibu, petugas tidak

parcalosn pads unit layesnan inl.

pe

A7 Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

melakukan praktik pungutan llar (pungll).
(engl! pdale® parmantasn pembeyeran dlm peEEnan ey
BNt pmnA Mlgwr M rei i Pungd b diEsmuyPassEaR
barbagsl Itk pepertl “usng sdministres”, "sang rekek”,
tarionmkualh”, dub]

b. Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R e e

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggaiSurvei: 2| —| =25 Jam Survei:

[Foeco-1200+  [[] 13.00-17.00°

M Dalr

MNama 2
Urmniur _3q
Jlnishlmlh:l Dp

Pendidikan :DSW

] smer
O m

Pekerjaan

Janly Layanan yang ditarims ; e

I. PROFIL

(| oiod [ ovowom  [EFows:
Clrowm [ swasa

{xebutkan)

[] wimausana

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Os= O

1. Bagaimana pendapst Saudara tentang mnl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

i. Sangat sesuai
A Sesual

€ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

L

Bagalmana pendapat Saudara

1, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur pelayanan di unit ini?

pe

i. Sangat mudah
Mudah

€ Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

R W e

R W

3, Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

pe

fnfmmn
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

L

Bagaimana pendapat Sauvdara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
C Baik
€. Cukup
d. Buruk

L T

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang hlwnhnnJ
blaya/tarif dalam pelayanan?

#4. Gratls / Sangat
b. Mursh [ Sesual
¢ Cukisp Mahal [ Kurang Sesusl
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

L

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

A/I;lhhll dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

L T

5. Bagaimana pendapat Savdara tentang kesesuaian prod
pelayanan entars yang tercantum dalam standa
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

/mw
b, Sesual

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

- e e




10. Menurut penitaian Bapak/lbu, pmlisﬁdakmm«u’
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas diluar]
ketentuan yang beriaku,

[Painberiar mbalen uang urlul sesen sdmestras, tancport, dil ddusr
Emtontsan, Pemberan imtain bareng berupa wakanan jadl, rokok, pame |
e higiar, sesttrond, il O belentuan Femieoan imSeian feulita erugs)
whiyesisdasl Fotel, nesort pevialaneey s tansport. diluer oetersn|

,qffhr'ltm
b. Sstuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R W .

12. Menumnt penilatan Bapak/lbu, petugss pada un:i
pelayanan inl malakukan tindakan secara adil da
tidak diskriminatif,

P'

‘z’Slmtllmiu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ P

11. Menurut penilalan Bapak/lbu, tidak terdapat prakiik)
percaloan pada unit leyenan inl,

& { sirtuju

€. Kurang setuju
d, Ticak setuju

T TR

13, Menurut penilalan Bapak/fibu, petugas tidak|

melakukan prakuk pungutan lar [pungil).
[Pengll ssafah permintaan pembayeren s pelEyanan yeny diterima
mmuﬂmwmm-ﬂ
barbagnl latiinh seperti “ussg sdminivires®, “useg Folek®,
wpitmahaih®, k)

A Sangat setuju
b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R L

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:
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RENCANA KER.JA ANGGARAN PERUBAHAN
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH
(RKAP SKPD)
TAHUN ANGGARAN 2025
Urusan 502  UNSUR PENUMNIANG URLISAN PEMERINT, AHAN
Unit Organisasi L 5.02.0.00.0.00.02.0000 Badan Pengelolsan Keuangen dan Aset Dagrah
Sub Organisasi . 5.02.0.00.0.00.02.0000
Program 502.01 PROGRAM PENUNIANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATENMOTA _
Keglatan : 5.02.01.2.01 Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kmerja Perangkat Doerah
Sub Kegiatan : 502012011 Penyusunan Dekumen Perencanaan Perangkat Daerah
Sumber Pendanaan : PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD)
Lokasl Keglatan Kantor BRKAD Kabupaten Tanah Laut
aktu Pelaksanaan 3 Januar =4 Desamber
Kelompok Sasaran - Dokumen Perencanaan SKPD
Jumlah 2024 :
______
umilah 2026
TOLOK URUR KIMERIA TARGET KINERIA
A SEDELUM PERUBAHAN SETELAM PERUBANAN SEBELUM PERUSAMAN SETELAN PERUBAMAN
CAPALAN PROGRAM = : TNM Sekrwiarss BPRAD B2 Nilai il
| MASLEK AN |Dana YAng shibiitubkan Dara yang Sbubihher B.930.693,30 A.879.4T8, 00
HELLIARAMN Jumiah Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah Juirvilsh Cokumen Perencanssn Persnghet Dacerah Dk Cekumen
Persentase Pemenuhan Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah Daerah - e e
Latar Beiskang Perubahan Penyesuaian anggaran belania
HELOMPFOK SASARAN | Hamtor BPEA
Hote Bakoning LRALAR -_--Hﬂli
1 13
BELANIA DAERAH -51.215,00/
5|1 BELANJA OPERASI 0} -51.215,00)
5|1 02 Belanja Barang dan Jasa 88794 -51.215,00
s|1]o2|m Belanja Barang -51.215,00
5 1|o0zj01| 01 Belanja Bahan Pakal —._lr <51.215.00
5 01 | D024 Belanja Alat/Bahan untuk Keglatan Kantor-Alat Tulis Kantor -51.215,00
[#] Penyusunan Dokumen Perencansan Perangkat Daerah -51.215,00
1] DPA SHPD Mursi Taham 2026 .
Cover BukuSpesifikas! : sohcover




1 DPA SKPD Persbahan Tahuen 2025 2511.547,05 i . | 2susaros 0
Cotak lsiSpesifikas : Mitam 2.000 | lembar 696 | 153120 | 154512000 2.000 |lembar 696 | 153120 | 154512000 0
Cover BukuSpesifikasi : softcover 17| Buah 51215 55772 | 966.427,08 17 | Buah 51215 | 895772 966.427,05 0
0

[-] Laparan Bsnjs Perubahan Tabun 2025 727.372 7273712 0
o= Cetak IsiSpesificasi : Hitam 500 | lembar | 696 | 38280|  386.280 500 flembar] 63| 38280| 386260 0
Cover BukuSpesifikasi : softcover 6| Buah 51,215 33.807 341092 6 | Buah 51215 | 33.802 341.092 o
0

1] Laparan Renja Tahun 7026 7171372 727.371 o
Cotak IsiSpesifikasi : Hitam 500 | lembar £36 18,280 386,280 500 | lembar 696 | 38.280 386280 [
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0

[-] Lagaran Renstrs Tahum 2025-2029 . 1.515.383 . 1515383 0
Cetak IsiSpesifiiasi : Hitam 1.520 | tembar 696 | 153N 1.174.291| 1520 | lembar 696 | 116371 1174291 L
Cover BukuSpesifikasi : softcover 6| Buash 51.215 33,802 341.092 6 | Buah 51.215 | 33802 341.092 o
0

Cotak IsiSpasifikasi : Hitam 500 | larnbar 696 38.280 386.280| 500 |lembar 696 38.280 386280/ o
Cover BubuSpesifikasi : softcover 1] Buah | 5106 - 51.215 1| Buah 51.215 5634 56849 5.633,65
0

-] REA Tabun 2026 499.977 443.129| -56.849
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Jumiah Anggaran Sub Kegiatan| §930.693,30] 8.579.478,30| -51.215,00
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RENCAMNA KERJA ANGGARAN PERUBAHAN
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH
(REKAP SKPD})
TAHUN ANGGARAN 2025
Urusan - 502  UNSUR PENUNIANG URUSAN PEMERINTAHAN
Uinit Organisasi t 5.02.0.00.0.00.02.0000 Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
mmmmm @5 - 5.02.0.00.0.00.02.0000
Program : 5.02.01 PROGRAM PENUNIANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATENWOTA _
Keglatan [ 5.02.01.2.01 Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
Sub Kegiatan - 5020120107 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
Surmber Pendanaan - PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD)
Lokasi Eegiatan : Kantor BPKAD Kabupaten Tanah Laut
Walktu Pelaizanaan ; Jamuari 5.d Desamber
Kelompok Sazaran Dokumen Polaporan Kinerja SK
Uumibah 2024
umiah 2032
hhhhhhhh
TOLOK UKUE KIWERIA
TMDEKATOR SEBELLIM PERLRAHAN _ SETELAH PERUBAHAN SESELUM PERUBAHAN SETELAN PERUBAMAN
Cenrrtarat [+
CAPALAN PROGRAM M BPKAD _E.__ aiAD 2 N =}
MASLIKAN Dana yang dibutuhkan |ana yang ceutuhicn 4.997.211,00 4.584.077,60
WIELLIARAN Jumiah Laporan Evaluasl Kinerjs Perangkat Daerah gty Lapm vulendl Kyl Pmngint: Cnamii ] -
HASTL Persentase Capalan Perencanaan Pengganggaran dan Evaluas) Kinerjs Perangkat _1!______!_... Capaman Perpricanaan Penpoengisten dan Dvdhua Kiers 1O, 100w
Daerah e
Lt ! Parulahan ﬂﬂ-.-i.—._i__! Hiﬂi Uﬂiﬂ
WELDMPOK SASARAN | Hantor BFIAD
Ml Rakening URAIAN
1
BELANJA DPERASI
[ ] Belanja Barang dan jasa
1|02 Belanja Barang
0201} 01 Belanja Bahan Pakai Habis
02 01 010024 Belanja Alat/Bahan untuk Kegiatan Kantor-Alat Tulls Kantor
[#] Evmtunsi Kinerja Peranghat Deerah
| [] Laporan Kinerjs (LK]) SKPD Tahun 2024

Cetak IsiSpesifikasi : Hitam

Cotak IsiSpesifikasi : warna

Cover BukuSpesifikasi : softcover




I-] Laporan LEP) Tahin 2024 556.826 ) 556.825 95 1]
Cotak IsiSpesifikasi : Hitam 500 | lembar 636 38.280 386280 500 | lembar 696 38,280 386.180,00 0
Cover BukuSpesifikasi : softcover 3| Buah 51215 16,901 170,546 3 | Buah 51.215 16,901 170,545,95 0
1]
[} Lageornes LPPD Tahun 2024 556.826 556,826 o
Cetak IsiSpesifikasi : Hitam 500 | mmbar 696 38 280 386.280 500 | lembar, 696 38.280 386.280| o
Cover BukuSpesifilasi : softcover 3| Buah 51215 16901 170546 3 | Buah 51.215 16.901 170546 o
(1]
I-] Lapuran Mones Sermester | dan Semester B 2025 306837 [i]
Cotak Isl 250 | embar (] 19.140 193.140| 350 | lembar 696 19.140 [
Cover BukuSpesifikasi : softcover 2| Buah 51.215 11.267 113.697 2 | Buah 51.215 11.267 0
I-] Laparam SEM Tahan fo25% . ) m!.._.l. - i .,_.
Cetak IsiSpesifikasi : Hitam SE7 | lembar 696 44,941 453453 450 | lembar ] 34.452 -105.841
Cover BukuSpesifikasi : softcover 2| muah | sias| mzer|  asewr]  ifewn|  sias|  sew  semas
1]
-] Laprion Keglatan Kinerjn Kamibbag Perenonsen Takhem 2005 . [+] 149,555 85
Cotak IniSpesifikasi : Hitam lembar 0 120 | kernbar GOE 9.187 82.707
Cover BukuSpesifikasi ; softcover Buah 0] 1| Buah 51215 5.534 56.548,65
= of
iéﬂ: Sub Kegiatan| 4.997.211.02) 4.884.077,50 FE—
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TenggalSurvei: 9\ — | — 25 JamSurvei:

[T oo

[ 13.00-17.00°

[] ovowom  [] ows:
[ swasta

1. PROFIL

- - Mo yewnor
Umur Y
— =L
pendigikan = [_] S0/ [C] smes e
e [Qme [COm [Jrow

Duunma- fsebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :

Os= Oe

[ wirausasa

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

L

Bagaimana pendapat Saudara tentang ketasuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

a. Sangat sesuai
b. Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[ S BT )

Bagalmana pendapat Saudars
kompetensi/kamampuan petugas datam| F*
pelayanan?

a. Sangst kompeten

b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R e B

Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini? r

2. Sangat mudsh
b. Mudah

t. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

-

Bagamana pendapat saudara perilaiou
dalam  pelayanan  terkait  kesopanan
ksramahan?

P"

a. Sangat sopan dan ramah
Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

R W

Bagaimana pendapst Saudara tentang kecepatan waktu]
dalam memberikan pelaysnan?

a. Sangat cepat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)

sarana dan prasarsna’ pe

a. Sangat baik
b Balk
¢ Culup
d. Buruk

= ST

., Bagaimana pendapat Saudara

tentang kewalaran
biaya/tarif dalam pelayanan?

a. Gratis [ Sangat
b. Murah / Sesuai
€. Cubup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangst Mahal / Tidak Sesual

b el B

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengadusn pengguna layanan?

¢ Adatetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

T TR

!whmwﬂmmlumw:n
pelsyanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasll yang diberfian?

a._Sangat sesual
. Sesual

c Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(SR TR




10 Hﬂ'uutplﬂhhnmmmiﬂdﬂ:mrim]
pemberian  imbalan uang/bareng/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku.
M—u“md—nmmﬁu
etentuss. Pemberian kebalss barseg benapa makanen b, robnk, el
perhliee, Siekzroan, @ dilue tentaan. Pembmien imbsien fasite
shnmeodanl [Peote, reateT pArsanan e rarsnr. dhuar benentuen

a t setuju
. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak secuju

Ll T

& B

A Setuju

Menurut penilalan Bapak/[lbu, petugas pada u
pelayansn inl melakuken tindakan secara adll

tidak diskriminatif, e

2. Sangat setuju

£ Eurang setuju
d. Tidak setuju

L

11, Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktiki
parcaloan pade unit leyansn inl.

¢ Sangat setuju
b. Setju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

13.

Menurut penilalan  Bapak/ibu, petugss

melakukan praictik pungutan lar (pungli).
(Pungll ntisieh perminiaen pEmBsyEren Jtal Py pang
BENEDANE A Shupt il reml, Pungt bl diemufaasks pe
tereakmall”, dab)

a. sangat setuju
7 seiy

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R

Pendapat/Saran/Masukan tentang petayanan!




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 2\ - | — 35 . lam Survei:

m/mm -12.00*

] 13.00-17.00°

. VYouw

Umiar g Qﬁ

Janis Kelamin = D L m{

Pendidikan U:D.L- Diul.:,-: Dﬂﬁ”

pekeriaan = [_| PNS

Dwmm.

] m

o b4 0 e e i

I. PROFIL

] rowm

AR 2 A

Janls Layanan yang diterima : Lanfvan qu has~

E] DI/OI/DIN
[ swasta

[C] owse

] wirausana

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O= O

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang humhh’
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

Fi

A Sangat sesual
b. Sesual
€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[T

[}

Saudara
potugis

Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

w;_;-,;’,..

,ar‘hnnthmmn
b. Kompeten
e Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

= R W

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

"

,a."';mptmm
b. Mudah
¢ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

T S

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam  peloyanan  terkalt  kesopanean
keramahan?

mt sopan dan ramah

b Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan
dalam memberikan pelayanan?

,l-/ Sangat cepat
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R

Bagaimana pendapat Sesudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

baik
on

€. Cukup
d. Buruk

T R TTI

4, Bagalmana pendapat Saudara teniang
blaya/tari dalam pelaysnan?

Kewajaran

F-

/‘{iﬁl'lﬂifw
b. Murah [ Sesual
¢. Cukup Mahal / Eurang Sesual
d. Sangat Mahal [ Tidak Sesual

R R T

Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganani

pengaduan pengguna layanan?

ryﬂchﬂdﬂmbﬂh

b. Berfungsl kurang maksimal
£. Ada tetapi kurang maksimal
d. Tidak ada

F.

R e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A Sangat sesual
b. Sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

(T TP




10. mmmmnmmwmkml
pemberian imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
etentuan yang berlaku.

Pembertan mbalan uang wetul sssen sdmireral, benupor dil Shaar]
tprtusn, Pemberien imbean hareng berups makanan @i, rowk, paed |
parhiieean, plentronik, dil diluse ietentuan, Pembern imibaian faiite berups|
alenirriinl [hotel, resort peTiaanaeEsa Treeapor, diluar tentuen|

}/ﬁrqnmqu
b. Setuju

€ Murang setuju
d. Tidak setuju

T TR Y

12. Mmummﬂmnnmkﬂbu.mmwdlwtl
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

PI

A Sangat setuju
b. Setuju

¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo ]

11. Menurut penilalan Bapakfibu, tidak terdapat praktik
parcaioan pads unit leyenan |ni.

pe

A Sangat setuju
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak u

[0 VT

13, Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak
malakukan praktik punguten liar (pungil).
[Pongh pEBah PETTHALEET PETMERYATET GE R pEy
pegung dvanss dllus tard e Puegil bas dlaseflatsan mes
barbagul lutilah sepertl “usmg sdmisiviraa, “usey robod®,
Iarena b, dl)

p

a. Sangat setuju
ArTSetuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

P e e

|PendapatfSaran/Masukan tentang pelayanan;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

wmQ{/}/ﬂ% nmsuvei:  [C}oaco-12000 [T 13.00-17.00°

I. PROFIL

- %nmﬁﬁ :

Umur

Jenis Kelamin D L m/

-

pendidiian = [_] 50/ SMP/ sw [ ovowon ovee [ =

Jeheum et da it
pekeriaan  : [ PNS O m [Jrom [owasa [ winausana
[] vk RlAL_DERL sesucion
Janis Layanan yang diterima : LAMTURM EERTGMY e

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hunn!uhl " & Bagaimana pendapat Saudara te
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan i
A4, Sangat sesual 4 _a Sangat kompeten 4
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
€. Kurang Sesuai 2 ¢ Kurang kompeten 1
d. Tidak Sesual 1 d Tidak Kompeten 1
2, Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahani 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
grosedur pelayanan di unit Ini? dalam pelayanan terkalt  kesopanan da:nl bl
keramahan?
/hnpimudih 4 A Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopandan ramah 3
¢, Kursng Mudah F | ¢ Kurang sopan dan ramah 1
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
E wmsludlnwmmmunm 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas =
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasaranai P
A sangat cepat 2 & “sangan baik 3
b. Cepat 3 b. Balk 3
€. Kurang Cepat i ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara  tentang kmhunr 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penangananf
bizya/tarif dalam pelayanan? P* pengaduan pengguna layanan? L
/m 'f Sangat ' ] #. Dikelols dengan balk 4
b, Murah / Sesuai 3 kurang maksimal 3
e Cukup Mahal / Kurang Sesual i ¢ Ads tetapl kurang maksimal 1
d. Sangat Mahal / Tidak Sesusi L d. Tidak ada :
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesasuaian produk]
pelayanan antara yang tercantum dalam standar] o e
pelayanan dengan hasll yang diberiian?
&fmm 4
b. Sesual 3
¢. Kurang Sesuai 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilaian Bapak/tbu, petugas tidak m:nuimal

pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku,

(Pamberan imbalen @ng eviuk sesan sdmenioel, maespors dil Sl
imtentusn. Peederien mbsin heacg beugs mskares @di, roiok, parel,
parhlasmn, edckErond, o il LELESLEN, Femiseran Imisen fadine tenap)
skt {hartal, ressrt porsenen, jasa ranspor, @l ueentusn)

A Sangat setuju
b Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

T

1.

Menurut penilaian Bapak/ibu, petuges pada u
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil dan

tidak diskriminatif. i

ngat setuju
b Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T S

11, Maenurut penilalan Bapakfibu, tidak terdapat praktlk]
parcaloan pada unit layanan (nl.

pe

& Sangat setiy
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T

13

Menurut penflsian Bapak/ibu, petugas
malakukan praktik pungutan liar (pungil),
[Punghl sdsish parmintasn pamasyaren dbes peleyaran yang
psengyuana Savanan diluss tarit reimd. Pusgli biia dkasufidsiian el P *
ehagil Willeh peperl Cused sdisistraal”, ‘umey robsi”,
veremaksh®, deb)

ngat setuju
s

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

=R W

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: oy -~ Jamsurvei: E/mm*um- [] 13.00-17.00°
1. PROFIL
Nama ; .‘&nmh ﬁllll‘ﬂ ......
Urmur L&A

pendidikan Bf,,_ [j“st::if_ Dﬂ [ ovowon [ owrst s Cs=

LAINNYA N {sebutkan)

nmmmmmﬂm"‘ﬁ"”ﬂ D& <, Bapman ki Vst ~

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Uingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang hnwmnl 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelaysnannya? pe kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelaysnan?
(.r,"/hl‘lt sesual 4 A Sangat kompeten 4
Lb. Sesual 3 b. Kompeten 3
€. Kurang Sesual 2 c. Kurang kompeten F )
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagsimana pemahsman Saudara tentang hmud-hurT 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini? p* dalam pelaysnan  terkalt  kesopanan dan| P°
keramahan?
oA Sangat mudah B _ac Sangat sapan dan ramah rl
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
£ Kurang Mudah 1 ¢ Kurang sopan dan ramah i
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1
3 wanumh:Ipmﬂuﬂmr 8 Bagaimana pendapat Saudarz tentang
dalam memberikan pelayanan? p* sarana dan prasarana? pe
_a sangat cepat N aSangat batk a
b. Cepat 3 b, Balk 3
¢. Kurang Cepat i c. Cukup k]
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendapat Saudara teniang hmilrnﬂr g, Bagaimana pendapat Saudara teniang pmlnpﬂnﬂ .
biaya/tarif datam pelayanan? L pengaduan pengguna layanan? P
}.""Eirlth [ Sangat 4 2. Dikelola dengan balk 4
b. Murah / Sesuai 3 " Berfungsi kurang maksimal 3
c. Cukup Mahal / Kurang Sesual 2 ¢ Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Hrﬂ’.hﬂlu”"l’ldﬁhnﬂi 1 d. Tidak ada 1
5, Bagaimana pendapat Saudora tentang kesetuaian prndukr
pelayanan antara yang tercantum dalam standar] s
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
)fhmt sesual 4
b. Sesual 3
¢. Kurang Sesual 2
d. Tidak Sesual 1




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugss tidak menerima

pemberian mbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketantuan yang berlaku.

Pemberan mbalen sang etk stesan adminsasl, Tesspert dil Euen
ustenbuen, Peeberian mbsisn hereng berups mskanass i, rek, Eaeel,
mmihwm“m“
ot (hotel, reset peraianan e braespon, diar et

Pt

A Sangat setuju
b. Setuju

¢ Rurang setuju
d. Tidak setuju

-k W

12. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugess pada

pelayanan ini melakukan tindakan secara adil

tidak diskriminatif.

p.f‘ﬁr_tumha
b. Setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

et B

11. Menurut penilaian Bapakfibu, tidek terdapat praktik
parcaioan pade unit leyanan inl.

< Sangat setuju
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= ST

13, Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas

melakukan praktik pungutan liar (pungil),
(Purgll tslh parmintian pembayaren alai peliyied fEng
pengpana dyares diluar el e Borgt b dikmflassas
berbagsl sk japerl “usng sdminiaires”, “useg reied’,
tarlmahanih”, dubj

’r‘";ﬂtm}u
b. Setuju

¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

tidak

T TR TT R

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel ; Jam Survel ; [C] os00-1200° [] 13.00-17.00°
1. PROFIL
Mama $ ,gr'l ﬂ"}uﬁ L
Umur . -%7

Jenis Kelamin = [ ] L

g

w Ow  Oow Esw [ ovowon [ o
e s ] ot
Janis Layanan m?.:f;bw%“k{}fﬂ U‘h"ﬁ_

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang qumlln’ 6 Bagaimana pendapat Saudara ten
persyaratan pelayanar, dengan jenis pelayanannya? e kompetensi/kemampuan petugas datam| P*
pela n¥
< Sangat sesual a A:;:t kompeten 4
b Sesual i b. Kompeten 3
¢. Kurang Sesual 2 ¢ Kurang kompeten 1
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagaimana pemahaman Soudara tentang kemudahani 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
prosedur pelayanan di unit Ini? r* dalam  pelayanan  terkait  kesopanan d-:I pe
keramahan?
/:{mptmud-h 4 _a Sangat sopan dan amah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
&, Kurang Mudah i . Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudsh 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul 8 Bagaimana pendapat Seudars tentang kualitas{
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasaranal pe
)Amﬂ cepat 4 yﬁw baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢ Kurang Cepat F €. Cukup 2
d, Tidak Cepat 1 d. Buruk i
4, Bagaimana pendapal Saudars tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat 5audara tentang pena
biaya/tarif datam pelayanan? re pengaduan pengguna layanan 7 L
" Gratis / Sangat 3 " Dikelola dengan baik 2
b. Murah [ Sesual 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Cukup Mahal / Kurang Sesual 1 . Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mehal / Tidak Sesual i d. Tidak sda 1

pelayansn antara yang tercantum delam  standar)
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

5. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kesesuaian produk)

ri

i

b, Sesual
¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

T




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak mem.ri-nal
pemberian  imbalan uang/barang/ fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku.

Pemberian mbalan uang wetub sisasn simivairnl, Tanspe. dil Sl
bmtentusn, Pembgrian nbaisn harsng berups matanan dl, roaok. ganad |
arnipean, gheatronik, il dilue ieteesuan Pemberian (mdaidn fediten berups )
aknmmoat (hotel, resen parsianan/ama treemofl @Shist ketanten|

P

/s:nt-tuh
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T o

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pads unit
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

Pi

A Sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ I T

11, Menurut penllalan Bapak/ibu, tidak terdapat prakt]
parcaloan pads unit layanan inl

/mumm
b. Setuju

C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e LT

13. Menurut penllaian Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan praktik pungutan liar [pungli).
{Pengll palah perminiesn pesbayene das pelayanen yerg
Betggung avinbe diluar tarll ram. Bungil be dikarttasensn
barhagsl willsh mpert “usng sdminhires®, Suseg neksl®,
tarenmband”, dak]

_a Sangat setuju

b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T

rh'hdwnu!-irm.’umhn tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 7| /u Pols Jam Survel : Eﬁm-u.m- ] 13.00-17.00°

| ?_Ahm A 1. PROFIL

Kama

-

o . 2%
Janis Kelamin : E{L Ele
pendigikan  : [ SO/ [ smer [ s [ ovowom [ owst Os Os
Pekerjaan D:;- DW Dm [ swasta  [] wimausana
(. ummmmm Dgs4 . (sebutkan)
J:ﬂﬁfmn 'F:FU ﬂm‘

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Jenis Layanan yang diterlma :

1. Bageimana pendapat Saudara tentang hmundm' 6. Bagaimana pendapat Saudara unﬂ 2
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananriyal r= kompetensl/kemampuan petugas da P
palayanan?
o Sengat sesnl 4 3 Sangat kompeten
b. Sesuai 3 b. Kompeten
€. Kurang Sesual 2 £ Kurang kompeten
d. Tidak Sesual | d. Tidak Kompeten
2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendspat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit Inf? R® dalam pelaysnan terkait kesopanan dan| P°
keramahan?
/s’lnﬂt mudah 4 /'glr.it sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
g Kurang Mudah 1 ¢ Kurang sopan dan ramah 1
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan § Bagaimana pendapat Saudara tentang kua
dalam memberikan pelayanan? p* sarana dan prasarana? r*
/;mnt cepat a ’,nr"ﬁ-unmm
b. Cepat 3 b. Balk
¢. Kurang Cepat i ¢ Cukup
d. Tidak Cepat : | d. Buruk
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 5, Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam peiayanan? pe pengaduan pengguna layanan? re
" Gratis /| Sangat I / Dikelola dengan baik
b. Murah [ Sesusi 3 b, Berfungsl kurang maksimal
e, Cukup Mahal [ Kurang Sesuai 2 c. Ada tetapi kurang makiimal
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ;ruﬁ.i]J
peloyanan antara yang TerCantum dalam swndar] o
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
,l./;ll"l'l sesuah 4
b. Sesusl 3
€. Eurang Sesual 2
d. Tidak Sesuai 1




10. Menurut penilaian Bapak/flbu, petugas tidak mlnlrim.l

pemberian imbalan usng/barang/ fasilitas  diluar
krtentuan yang barlakuy.

Femberan mbalsn sang wetul sasse asminsrsl, tanspoet, dll dhes)
betortusn. Pemberien imbsis barng berups mssanan i, rokok, pee |
periimuam, gleiironll, di dllus Keterdudn, Pemberss MBssn (e brupal
whicyiryiniiaal (Fhosel, rewnet peTjstanan s traiport, Shist beenlise |

,{fsﬂunwju
b. Setuju

£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

/Alnm setuju

b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

pe

R W e

11, Menurat penilalan Bapak/ibu, tidek terdapat praktik
percaloan pada unlt layanan Inl.

Pl

Kwtm}u
b Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- W

13, Menurut penilalan  Bapakfibu, petugas tidak
malskukan praktik pungutan liar (pungll).

[Margh sdalah permintisn pamBYArEn a6 PeEERN Yeng
pealuns e anan dilue e el Busgll b dlamcfasien
bartagnl Mtilah mmpery Cussg sdmistrasl”. “useg rokok®,
terumakah®, dab)

a. Sangat setuju
A Setuju

C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

- b

rmmumwumtm tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

[ o8.00- 12.00°

D 13.00 - 17.00*

TanggalSurvei: _J ! ~| L JamSurvei:
Aﬁhu.t.. .
Nama $
Umr z 3""

]
] smer

s
Pekeriaan :DPHS THI

I. PROFIL

] sw
Tmlwine

[ o

LAINNYA h‘*ﬁfﬁf"ﬂ Dos- fsebutkan)

Janis Layanan yang diterima : 'l!_{,('l"l.“fﬂ"" e Ve

[] owourom
[ swasta

[[] owmst

] wirausana

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
|Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

e =

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang h-smunl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

Pi

8. t sesial
A Sasual

. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

- B

B Bagaimana pendapat Saudara Tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

-~ Sangat kompetan
b. Kompeten

£ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl?

i

& Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

T

1.

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan  dan
keramahan?

t sopan dan ramah
b. Sopan dan remah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R e

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

F-

P Senget cupet
b. Cepat
€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R W e

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana’

A Sangat baik
b. Baik
¢ Cukup
d. Buruk

e L

biaya/tarif dalam pelayanan?

4, Bagaimana pendapat Saudara fentang I:m}.arnnr
PI

/l.’/mfﬁlfllt
b. Murah / Sesual
€. Cukup Maehal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidek Sesual

[0 VI FUR

Bagaimana pendapal Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

A% Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

pe

=R B

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesosuaian produk]
pelaysnan antara yang tercantumn dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberican?

fwm
b, Sesusl

¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

= b




10. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberlan Imbalan uang/barang/ fasilitas dilua
ketentuan yang berlaku,

Pembecan imbdlsr wahg Stk Eaian sdminlsra, resspod, dil
lstentan. Pemberien imbsise barssg beupa mabanan @, relol,
i hilassn, heirronn, 8 dibuw ketertunn. Peenberdn imisdan fasiitey
somodas { hotel, reeet periswnaniieg treeadar, due eTenruen)

_a Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, pstugas pada uirI
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

&, setuju
AL Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ T

11, Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praltik
parcaloan pada unkt leyanan inl.

< Sangat setuju
b. Setuju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

Pl

TR

13 Menurut penilaisn Bapak/ibu, petugas thdak

SN are Silunt il s, Bungs bies $knflin s
berhagsl iwiilah seperl Cusny sdmisbres”, “uesy Felel®,
ueremakasi®, dab)

}(ﬂn.ﬂ. setuju

b. Setuju
c. Kurang setuu
d. Tidak setuju

N TR

{Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: ., | -| o Jam Survel : [ oa.00-12.00° ] .00-17.00°
I. PROFIL
s ; "‘Lﬂi“fﬂrﬁ\’
Umur : aﬁ

Jenis Kelamin :EL E/P

tatan - s ] s/ CTow Dlomm Cows Ol O

iy i b
pekerjaan  : [_] PNS J m [Jrowm  [Jswasta  [C] winausana
] wamnva .tﬂﬂ.ﬂlq.jﬁfi}_r?.,.,, {sebuathan)
Cantean Yoo 1% D

Jariis Layanan Yang GRBIME .l misimi st s s i
ii, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapst Saudara tentang kesesuaia . 6. Bagaimana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P kompetensi/kemampuan petugas  dalam| *°
pelayanan?
,A./ Sangot sesual 4 ’,x/ Sangat kompeten 4
5 Sesual 3 b. Kompeten 3
¢ Kurang Sesuai 2 ¢ Kurang kempéten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompeten 1
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? Pe dalam pelayanan terksit kesopanan dan| P
keramahan?
_a Sangat mudah 4 ,xiﬂm't sopan dan mmah 4
b. Mudah a b. Sopan dan ramah 3
& Kurang Mudah Fd ¢. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah i d. Tidak sopan dan ramah 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul| § Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas|
dalam memberikan pelayanan? i sarana dan prasarana? e
o Gangat cepat s 2. Sangat baik 4
b. Cepat 3 ]
¢. Kurang Cepat F /:_(‘::up 2
d. Tidak Cepat 1 d. Bufuk i
4, Bagaimana pendspat Saudara tentang ewajara 9, Bagaimana pendapat Saudara TENtang penangans
biaya/tarif dalam pelayanan? L pengaduan pengguna layanan?
,::’fi-mu:fm-t 0 - Dikelola dengan baik 4
b. Murah [ Sesuai 3 b. Berfungsi kurang maksimal 3
e, Cukup Mahal [ Kurang Sesual i . Ada tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produl)
pelyyanan amtara yang ftercantum dalsm standar| .
pelayanan dengan hasll vang diberikan?
‘r,/ilfnpt sesual a
b. Sesual 3
¢. Xurang Sesuai 2
d. Tidak Sesual 1




10. Manurut penilaian Bapak/ibu, petugas I:Ilhl:mnn-irnal

pemberian imbalan usng/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku.
(Pemberan wmbalnn wang ik sesan séminntral, manaport dil Shuar)
et Peebarien sl bareg herups mskanas @di, rommk, gl
—mm-mmmlm!—n—m
wmyminatas] (hofel, resort perjstanan e tremsport, duar ketentues]

P"

A Sangat setuju
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W s

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan ini melakuksn tindakan secara adil
tidak diskriminatif.

a Sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

PI

R W

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidsk terdapat prakuk
parcaloan pada unit layanan inl

fsﬂwm
b. Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

S L

13. Menurut penllaian Bapak/ibu, petugas tidak
melakukan praktik pungutan liar (pungll).
[Pangll dalnh perminiees pemdayanes LAk pEYERAT yEng
pengurs vanss diluee tarlf resnl. Bungl bia dikamflassian
bacbagsl latfish mpart “usng sdminhirad”, "usng rokei®,
teenaiann”, deb)

_»< Sangat setuju

b. Setuju
L. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e A

{Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT
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E/mm -12.00*

[] 1200-17.00°

Jam Survel ;
'l...-r,tl.'n % E,u |
Nama i
Urnr f"“'LW
seniskelamin = [ ] L B/r
pendigikan = [ so/ [ swer ] sww
S ilarmar Salarwer

rddmrnal
Pekerjaan :DPHS

0 wamn

Janis Layanan yang diterima :

o

sal i

I. PROFIL

POLRI
. ‘Ig:.-n.il'f
¢, ﬂ'!”.].. Y l,| Fal t,'llrf-

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Uingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ﬁ.l'l-ll-l.l-ﬂll’J
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya?

a. U sesual
L Sesual

. Kurang Sesusi
d. Tidak Sesual

e T

6.

Bagalmana pendapat Saudara
koemnpetensi/kemampuan petugas
pelayanan?

_aSangat kompeten
b. Kompeten

¢. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan|
prosedur palayanan di unit ini?

F.

/Sﬂﬂmudih
b. Mudah

¢. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[T ST

7.

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelaysnan terkait  kesopanan
keramahan?

dan

sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul
dalam memberikan pelayanan?

R W

B Bagalmana pendapat Saudara tentang lualitasy

sarana dan prasarana’

/r.’gﬂuthi't
b. Baik
¢ Cukup
d. Buruk

[

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang hrnjlrmr
biaya/taril dalam pelayanan?

FQ

€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

[ T

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikefola dengan baik

AT Berfungsi kurang maksimal
¢, Ads tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

=

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pelayanan Bntara yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasll yang diberfian?

"

A e

. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

== b




pemberian Imbalan uang/barang/ fasifitas diluar
ketentuan yang berlakuy.

Pembarian imbalsn wag el sbsen sdminiirml, epen, dfl Sl
etentizn. Pesbarian imbsisn bareng larupa makarae dl, rotok, parvel
jpmrhlasen, stekzoni, 8 dilus kterdusn, Peemberen (misien felita
‘wimmdand | hotel, ewart petislanan, s rensport, dhue wrbentuen)

10. mmmmuﬁkml

_a Sangat setuju
b. Setuju
£ Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R W B

12. Menurut penilalan Bapak/ibu, petuges pada unit

pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif.

,n"ﬂ'ﬂth- o setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Pl-

[ T

percaloan pada unitt leyanan inl

11, Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik)

13. Menunst penllalan Bapak/ibu, petugas

)/“'a:-uﬂu
b Setuju

t. Kurang setuju
d. Tidak setuju

O W e

thdak

melakukan prakti punguten liar (pungh).
(Pargll wisinh ermintasn pemSayiren ilan pelayenen yeryg
penggung iwvanss diluse tarll reiml Pungy bise dlkamafia s
arhagel ieillah sepentl "ushg sdeinhiresl”, “usey reke”,
tarimakanih”, dubi

&, Sangat setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[T

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvei: 2] _ | ~ Qe JamSurvel:

/

Nama . Poak
Umur - a}

sanis Ketamin =[] L
:DSM
] e

LA
O
] m

Pendidikan

Pekerjaan

[ s
[C] rown

(| “"‘"’mm {sebutkan)

Janis Layanan yang diterima : _Eﬂﬂmr»hh&umﬁ-

.... B L 1]

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya?

& Sangat sesuai
b. Sesual

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

[ S T

6. Bagalmana pendapat
kompetensi/oemampuan
pelayanan?

,if’ Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

Saudara
pEtUgaS

o

prosedur pelsysnan di unit ini?

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan|

a. Sangat mudah
Mudah

c. Kurang Mudah

d. Tidak Mudsh

[ T

7. Bagamana pendapat saudara perilsku pet

dalam pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?

,a/kunwp:ndlnnmlh
b. Sopan dan ramah
¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L A ]

dalam memberiican pelayanan?

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul

P-‘-

/hﬂmm
b. Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

R TR

sarana dan prasarana’

/smm
b. Balk
¢ Cukup
d. Buruk

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)

o NI

biaya//tarif dalam pelayanan?

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang lkewajaran|

/Al"ﬂhfhnpt
b. Murah / Sesuai
€. Cukup Mahal [ Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

R SIETT

pengaduan pengguna lyyanan?

A Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢ Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

Bagaimana pendapat Saudara tentang unmmnr

SR

pelayanan anisrs yang tercontum dalam  stendarl
pelayanan dengan hasll yang diberikan?

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian pmdukr

FII

{S/Mmmﬂ
. Sesual

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

[ R FTI




10, Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima

pemberian  imbalan

ketentuan yang berlaku.

[Femberan Imdalen weng evtuk masan sdministresl, ranport o dduar]
imterituan. Pembaries imbaln harsey benga makanan @d oo, pacel,
prhiaan, siskironil, o0 (Mus KECERTUEN. Feenborsn it festas e
whevmodasl {hotel, neasrt prrjsanan o reespor, Shuar wentun)

uang/barang/ fasilitas diluar]

F.

& Sangat setuju
Setuju

€. Kurang setuju

d. Tidak setuju

[ P

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidalk diskriminatif,

a. Sangat setuju

¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

e e R

11, Menurut penflatan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik

parcaloan pads unit lyanan inl

Setuju
. Kurang setuju
d. Tidak setuju

P#

-

13 Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak

malakukan praktik punguten lar (pungh).
[Pumgll ndalah pevmintass pembiyioen dan pelaysnen yung
pangurd livanss diluse tarll reaml Bungll biss dikamutianeein
bachagsl lniflsh mpard “usng sdmininires”, “useg reked”,
armmhandh”, dei]

_ " Sangat setuju
b. Setuju
<D mlmh.l
d. Tidak setuju

[T S

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : JJ\ - | ALy Jam Survel :

[E] os.00-12.000 D 13.00- 17.00°

-—.h E}_r ""'l T

'_..‘ri

MNama

Umur

senis Kelamin [ ] L
E]swm
:Dﬂﬁ

MG
] 2o

] m

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : _‘M-Muﬂn -L:I-'!U bet e

I. PROFIL

O] sy
] rom
D LAINNYA ﬁ‘.‘ﬂﬁﬂ M‘;‘ setutk

et

E/WHW:H ] owrst
[ swasta

[[] wirausara

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kede huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O= e

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Imuﬂnlinl

6. Bagaimana pendapat Saudara
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? pe kompetensi/kemampuan petugas datam| P"
pelayanan?

_a sangat sesuai 2 & Sangat kompeten 2
b, Sesuai 3 b. Kempeten 3
€. Kurang Sesual F | €. Kurang kompaten 2
d. Tidak Sesuai 1 d. Tidak Kompetsn 1

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayansn di unit ind? L& dalam  pelaysnan terkalt kesopansn dan| P*
ieramahan?
a. mudah 4 'ﬂml sopan dan ramah 4
T Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
¢. Kurang Mudah 1 ¢ Kurang sopan dan ramah .
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

P

c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Bl

Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
sarana dan prasarana?

2. Sangat baik

¢ Cukup
d. Buruk

e R

4. Bagaimana pendspat Ssudara tentang
blaryatant dalam pelayanan?

kewajaran

¢, Cubup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

PR Y Y

Bagzimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengadusn pengguna laysnan?

- dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimai
d. Tidak ada

Ok W s

5. Bagalmana pendapat Ssudars tentang kesesualan produlkd
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasll yang diberikan?

,A‘nﬂt seiual

b. Sesuai
¢. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

R W




10. M\Hpﬂ'ﬁhn!mh!hu.mﬂdltmhnl
pemberan imbalan wang/barang fasiiitas  diluar]
ketentuan yang beriaku.
(Memberian Imbalet Wb Untuk Blisen amesirirasd, traveport, o dilusd
EmtEeTuan. Pemiberien Imsalan barang barups maiansn jad, roko,
s, emiironi, @ Sl ketentues, Permterien ke ol
akomadisl hotel, resort peratanny|aes TISport, diles ketestuar]

2, Sangat setuju
. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll T

12. Menurut penilaian Bapal/lbu, petugas pada un
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil

tidak diskriminatif,

a. it setuju
Setuju

€ Kurang setuju

d. Tidak setuju

e NS

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percaloan pada unit layanan Inl.

a. setuju
b Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ ST T

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas
melakukan praktik pungutan liar (pungll).

thda

pe

[T RO

Pendapat/Sarsn/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: 2L\ — | — AL Jam Survel:

Hm- 2000 [[] 13.00-17.00°

Pekerjaan :Dm

O m
[ wanwva W‘Dﬁﬂ_ [sebutkon)

sanis Layanan yang diterima : . 0TV fow Do

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

] row

L L
ome+ EMAY) -
Umur :_g‘}
senis kelamin = [y 4L e
teiden (e [ser [

mwnm
] swasta

] owse

[] wirausana

Os= s

a, Sangat sesual
b. Sesual

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang bumllnl
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya?

[T T

-

Bagaimans  pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
peloyanan?
a. t kompeten

Kompeten
¢ Kurang kompeten

d. Tidak Kompeten

d:hﬂ

ol T

1. Bagsimana pemahamean Saudarz tentang hmudlh.+
prosedur pelayanan di unit Ini?

a. Sangat mudah

¢, Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

Mudah

b e B e

b

Bagamana pendapat saudara perilaku petuga
dalam  pelayanan  terkalt  kesopanan da
keramahan?

2. 5angat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah

€. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

RS W

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

b. Murah [ Sesual
¢, Culkup Mahal [ Curang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

e

b. Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ads

dalam memberikan pelayanan? A sarana dan prasarana? P
a. Sangat cepat ' 3. Sangat baik &
b. Cepat 3 b, Balk 3
€. Kurang Cepat 2 ¢ Cukup 2
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4. Bagaimana pendepat Saudara tentang kewajaran| 5. Bagaimana pendapst Saudara tentsng penanganan
blaya/tanf dalam pelayanan? pe pengaduan pengguna layanan? P
a, Gratis / Sangat #. Dikelols dengan baik

Ll T

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuzian pm-mhr
pelayanan antars yang tercantum dalam standar]
pelayanan dengan hasil yang diberilkan?

o. Sangat sesual
b. Sesuai

[ =4
d, Tidak Sesusd

Kurang Sesual

L T




e

10.

A Setuju

Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak meneri
pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar]

ketentuan yang berlaku.

(PFemberian mbales useg untisi alsses sdminbtresl, transport, @ dikser
teetian, Fembsrien bl bireng berups makenen |edi kol parel
pariaasan, serosd, dil dbue k Pemset balan fasllites Serupsd
skermcdanl (hoted. resort perfalaeanjacs transport, diliar kerentuan)

pl

a. Sangat setuju

c. NKurang setuju
d. Tidak setuju

=

12. Menurut penilsian Bapak/lbu, petugas pada und
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil da
tidok diskriminatif,

Fi

A Sangat setuju
b. Setuju
& Kurang setuju
d. Tidak setuju

O W s

T

Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdepat praktik)
percaloan pada unit laysnan inl.

Pl

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll BT

13. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas tidak]
melakukan praktik pungutan llar (pungl).
[Pangs sdaluh permintaan pambaversn e palesnen wg
saRggna Ivanan dilar tari! reami Pungl sisa diksmufissan
Barbagsl Istieh sapenl g sdminiiiresl®, “wany resok®,
v dib]

-'.I

i setuju
b. Setuju
C. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ll TR

Pendapat,/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : 61-1-*.;.‘; _ Jam Survel :

[ s00-12000 [[] 13.00-17.000

o ; M Mukaivin |
Umur z 4'?).
Jenis Kelamin [Efl. mE

Pandidikan :DSD! .-
pekerjaan = [_] PNs |:|m
wmm

I. PROFIL

Junis Layanan yang diterima : .. hﬂmm“ WHW

[ ovowon ] owpst
[ swasta

[ wirausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linglari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O= Os

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Iumlml
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

P.

nigat sesual
 Sesuai
€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

(N F I TV

6. Bagaimana

Saudara
petugas

pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

o

kompeten
b. Kompeten
¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

[

1. Bagalmana pemshaman Saudars tentang kemudahan)
prosadur pelayanan di unit ini?

P.

T Sangat mudah
b. Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

(S T T

7.

Bagamana pendapat saudara perilaku
dalam pelaysnan terkait kesopanan
keramahan?

& Sangat sopan dan ramah
b. Sopan dan ramah
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan mmah

[ ST

3. Bagalmana pendapat Savdara tentang kecepatan walktu|
dalam memberikan pelayanan?

PI

A Sangat cepat
b. Cepat
¢. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

[ T ]

Bagaimana pendapat Saudara tentang

sarana dan prasarang?

- baik
b. Baik

¢ Cukip
d, Buruk

R e

4 Pagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|
biaya /tarif dalam pelayanan?

A Gratis [ Sangat
b. Mursh /Sesuai
€. Cubup Mahal [ Eurang Sesual
d. Sangat Mahal [ T'dak Sesual

S

Bagaimana pendapat Saudars tantang penangananj
pengaduan pengguna fayanan?

Pl

A, Dikelota dengan balk

kurang malksimal
C Ml- tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

R ke e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk|
pelaysnan antars yang tercantum dalam  standar)
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

P.-

rigat sesual
b. Sesuai
¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

= b W




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : | /. s - Jam Survel:

[] os00- 1200 [] 13.00-17.00

Ahﬁff '
?;f-’

fMama

Lrniur

senis kelamin : [1] 1
Pendidikan :DSW'
(b w

Pekerjaan :DPHS

O
O s

] m

I. PROFIL

L sw
] rowm

E] LAINNYA .f.l*i-_'..'.'ﬂ_ﬁt,".i....fﬁ:... (sebutkan)

Janks Layanan yang diterima | Irﬂlfhwjr, L; .'_,' v ‘;J )

[] ovowom 7] owrs:
[] swasta

[C] wmausana

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O Os

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang mh* : 6. Bagaimana pendapal Saudara ttm.rwl
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya? P kompetensifkemampuan petugas datam| P°
pelayanan?

A Sangat sesuai 4 2~ Sangat kompeten 1
b. Sesuai 3 b. Kompeten 3
€. Kurang Sesual 2 t. Kurang kompeten ]
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1

2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang iﬂ'l'll.lﬂll'lll'IL 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugs
prosedur pelayanan di unit ini? pe dalam pelayanan terkalt  kesopanan s
keramahan?
a. Sangat mudah 4 u"'f;'ut sopan dan ramah 4

5 Mudah 3 b. Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah i €. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudah 1 d. Tidak sopan dan ramah 1

3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu| & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan? pe sarana dan prasarana? pr

A Sangat cepat 4 ’l""sll'p‘l bk 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
¢. Kurang Cepat i ¢ Culup i
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1

4, Bagzimanz pendspat Saudsra tentang kewajaran| 9.  Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarf dalam pelayanan? L pengaduan pengguna layanan? o

/Eﬂsf!m 4 dengan baik 1
b. Mursh / Sesual 3 . Berfungsl kurang maksimal 3
€. Cukup Mahal / Eurang Sesuai 2 €. Ada tetapl kurang maksimal F
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1

peluyanan amtara yang tercantum dalam
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

standa

L wmmmﬂmmmﬂ
FI

/l-' Sangat sesual
b. Sesual

g. Kurang Sesual
d. Tidak Sesusi

L B




10. annp-nuunhp-mw.pmudlkm

pemberian  imbalan uang/barang/ fasiitas  dil
ketentuan yang beriaku.
mmmmmmm-
mmmu—.wmum
mmummmmw
mmmmmmhwm

R W

12. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pads un
pelayanan Inl melakukan tindakan secara adil da
tidak diskrirmiratif.

""b_S-mium

€ Kurang setuju
d. Ticak setuju

]

Pf

L T

11. Menurut penilaian Bapsk/lbu, tidak

terdapat praktik
percaloan pada unit layanan ini.

A s

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lol o T Y

13. Menurut penilaian  Bapak,/ibu, petugas tida
melakukan praktik pungutan liar (ipeenglt).

R

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKm)

PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : - =25 ,  JamSurvei:

m{m- 12000 [[] 13.00-17.000

MNama

Umur

Dian Cholid -
L. 1

hn'ullhﬁn:Dl.
Pendidikan  : [] soy

e
Pekerjaan :DPHS

D LAINNYA

lanis Layanan yang diterima ;

e
0 s
O

I. PROFIL

5B setcton
Ny Desa

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
(Lingkari kode huruf sesual |awaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kesesuala
persyaratan pelavanan dengan jenis palayananmya?

/Slnntm
b. Sesuai

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

B G e

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
pelavanan?

dalam

A Sangat kompeten
b. KEompeten

c. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

b= R

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

/ﬁﬂlﬂﬂﬂ.ﬂlh
b. Mudah

¢ Kurang Mudsh
d. Tidak Mudah

ok e

dalam  pelayanan  terkait  kesopana
keramahan?

F. Bagamana pendapat saudara perilaiou
nmﬂ i

,ffhnptmndlnramlh
b. Sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
d. Tidek sopan den ramah

R W e

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktu
dalam membaerikan pelayanan?

8. Sangat cepat
" Cepat

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Lol T

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kualitas)

sarana dan prasarana?

P--

A Sangat ik

b. Baik

. Cukig
d. Buruk

Ll

4. Bagaimana pendapat Ssudsra  tentang ImnhunL
béaya/ftarif datam pelsyanan?

,4./Grmi.f.'-lnn1

b. Murah /[ Sesuai
€. Cukup Mahal / Kursng Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

L TY Y

9. Bagalmana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

. Dikelola dengan baik

A Berfungsi kurang maksimal
€. Ada tetapl kurang maksimal

d. Tidak ada

L T Y

5. Bagalmana pendapat Saucara tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar]
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

[Slummul
b. Sesual

¢ Kurang Sesusi
d. Tidak Sesuai

[ T




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 31 | ~ 2OIL  jam Survei:

[v8.00- 12,00

[] 13.00-17.00°

l. PROFIL
r— : tl.ru luh Mart= .
Umur ! 3*
Jenis Kelamin D P
Pendidikan = [T] so/ ] smer
erdarain T

Pekerjaan  : [T #ns O ] row

D LAINNYA {sebutkon)
lenis Layanan yang diterima :

m sww o [] ovowon [T owps:
[ swasta

[[] wirausasa

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O= Os

1 Bagsimana pendapat Saudara tentang irmhnl
peryyaraian pelayanan dengan jenks pelayanannya?

FI

_a sangat sesuai
b. Sesuai

€. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesual

L T

6. Bagaimana pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara
petugas

A Sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

2. Bageimana pemahaman Saudars tentsng kemudshan)
prosedur pelayanan di unit ini?

7. Bagamana pendapat saudara perilaki

a. Sangst mudah
. Mudah

€ Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[TETETEE

dalam  pelayanan
keramahan?

terkalt kesopanan dan

@. Sangat sopan dan ramah
A" Sopan dan ramah

c. Kurang sopan dan ramah

d. Tidak sopan dan ramah

RS W B

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|
dalam memberikan pelayanan?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kusiitas|

)-’glﬂlﬂtlﬂlt
b. Cepat

. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

Ll I T

sarana dan prasaranar

P-

e

¢ Cukup
d. Bunuk

Ll B PR

4. Bagsimana pendapat Saudara tentang  kewajaran|
biaya/tarif dalam pelayanan?

3. EBagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|

Gratls / Sangat
b. Murah / Sesual
& Cukup Mahal / Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

Ok W e

pangaduan pengguna layanan?

P'

}.’Mhd:mhlﬁ

b. Berfungsl kurang maksimal
c. Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ads

R W B

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian produk|
pelayanan amtars yang tercantum  dalsm  standar
pelayanan dengan hasil yang diberican?

P Sangat sesuai
b. Sesuai

¢ Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

= R W




10, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tidak menerima

pemberian Imbalan uang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berlaku,
(Pemborian imbslsn usg il slssn sdminlibel, irempors dil diusr]
lementuan. Pamberian imbalae barang beruca makanan i, rokoi, pane
pertaacan, siektronik, 6 diusr mtaruen. Pembaries mbsiee et herups|
shonodsd |Ftel revort penjsensnjals Yarseort, deoer kemsaryan)

pe

. Sangat setuju
oo

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

[ I P Y

12 Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada unﬂ
pelayanan (nl melskukan tindakan secara adil da

tidalk diskriminatif.

A7 Sangat setuju
b Setuju

€. Kurang sotuju
d. Tidak setuju

[ T Y

Menurut penilaisn Bapak/lbu, tidak terdapat praktik
percaloan pade unit lavanan inl,

/hm‘tmﬂu
b. Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

N EE

13.

Menurut penilaian  Bapak/ibu, potugas
melakiukan praktik punguten liar |[pungll).
[Fungs sduish permestaan pembevaran i pedvaren veny
purggurs levanan diuar ta reami Purgs biss dlamifasten
Wumu-umw.mmn
erimaianib”, dab)

4, Sangat setuju
£ Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

tida

F-I

ol LT

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: 4 -1'2;\.9 Jam Survel : B‘Dﬁflzw [C] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Pendidikan D‘s?,f_ Di“.:’: [ [ ovowom  [] owsst Cls =

pekerjaan  : [_] eNs Dml DH [ swasta ] winausana
T N O—— {sebution)

Jenis Layenan yang diterima ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
({Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Saudara tenta
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? pe kompetensi/kemampuan petugas dalam| P°
peleyanan?
¢ Sangat sesual 4 a kompeten 4
b. Sesual 3 /l(}t:::!un 3
€. Kurang Sesual 2 €. Kurang kompeten 2
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bagaimana pemahaman Saudarz tentang kemudahan) 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit Ini? pe dalam  pelayanan  terkalt  kesopanan dan| P
keramahan?
_F/SII'II'III'H.I’I"I 4 A Sangat sopan dan ramah 4
b. Mudah 3 b Sopan dan ramah 3
¢ Kurang Mudah F €. Kurang sopan dan ramah 2
d. Tidak Mudsh 1 d. Tidak sopan dan ramah 1
i. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang k
dalam memberikan pelayanan? ol sarana dan prasarana? e
,{ Sangal cepat & A& Sangat baik 4
b. Cepat 3 b. Baik 3
c. Kurang Cepat 2 €. Cukup F
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk 1
4, Bagaimana pendapat Saudarz tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
laya/tarif dalam pelayanar? pe pengadusn pengguna layanan? P
& Gratis [ Sangat 4 _ Dikelola dengan baik 4
b. Murah / Sesuai 3 b. Berfungsl kurang maksimal 3
¢. Cubup Mahal [ Kurang Sesuai 2 €. MAda tetapl kurang maksimal 2
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual 1 d. Tidak ada 1
5. Bagaimans pendapat Saudara tentang kesesuaian pn:l:ll.lb+
pelayanan antars yang ftercantum dalam  standar] pe
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
)./ Sangat sesual 4
b. Sesuai 3
& Kurang Sesuai 2
d. Tidek Sesuai 1




10. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugss tidak mrlma'
pemberian Imbalan uang/barang/ fasiiitas  diluar
ketentuan yang berlaku.

(Femberias imbaien weny uniel plesn sominiiran, eesoort, dil diler]
keteriluan Pamberisn mbalan barsng beruss mskanan i, kol pans |
pertianen, sinktrosik, 0 dilusr At PemBaries mmbale Tt berugs|
siomodas |otel, Fesor perisananyje rameort, disor oeenruan)

a. Sangat setuju
X Setuju

€. Kurang sstuju
d. Tidsk setuju

OB W e

12. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss pada ur..ﬂ
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil d
tidak diskriminatif,

P"

" Sangat setuju
b. Setuju
€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat praketik

percaloan pada unit layanan inl.

pe

/a’.'slqnumju
b. Sehuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

= R W

13. Menurut penilalen Bapak/ibu, petugas tidak
mslakukan prektik pungutan liar (pungll).
[Purgd wdules permestann pemBETIran i peleyanen yeng
BRFErE NN Sl B reisn Bl hics SaamuRsisies
baviagsl leileh sepertl “uang edminiireal®, “usng rekok’, ¢
brhrnakanih”, dabi]

FI

2 Sangat setuju
b. Setuju

¢ Eurang setuju
d. Tidak setuju

L T

Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: Q\- | JPAG  dam Survel

-
Ef 08.00 - 12.00° D 13.00-17.00*

Pn m&d
Umur 4
teniskeiamin : [ ] t
Pendidikan  : D 50/
Pekerjaan '.D PNS

e
O s
DTHI

I. PROFIL

] smw
] roun

D LAINNYA MLQF_MM

Junis Layanan yang diterima : Bﬂﬁmn m Uﬁﬁ

[ ovowon [ owsst
[ swasta

] wimausasia

[l

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

s Ol

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesua
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

/Smutnm
b. Sesual

£, Kurang Sesusl
d. Tidak Sesusl

[E L T

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensi/kemampuan petugas
peloyanan?

_a"Sangat kompeten
b. Kempeten
& Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

1. Bagaimana pemahaman Saudaras tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

2. Sangat mudah
A Mudsh

¢ Kurang Mudah

d. Tidak Mudah

N I U

7. Bagamana pendapat saudara perilaku

dalam  pelayanan  terkait

keramahan?

kesopanan da

a. Sangat sopan dan ramah
A7 Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L I

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu|
dalam memberikan palayanan?

,d'-’!anplnput
b. Cepat
¢. Kursng Cepat
d. Tidak Cepat

R A

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang k

sarana dan prasarana?

a. Sangat baik
‘_‘,h"!.lk

. Cukup

d. Buruk

o T ]

4. Bagsimana pendapat Saudara
biaya,tarif datam peiayanan?

tentang kewajaran

_a Gratis / Sangat
b. Murah / Sesual
c. Cukup Mahal [ Kurang Sesuai
d. Sangat Mahal / Tidak Sesual

T

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengadusn pengguna layanan?

" Dikelola dengan baik
b. Berfungsl kurang maksimal
¢, Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

s LR

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk)
pelaysnan antara yang tercantum dalsm  standar]
peiayanan dengan hasil yang diberikan?

’-i

a. Sangat sesual

c. Kurang Sesual
d. Tidak Sesuai

R




10. Menurut penilalan Bapak/lbu, petugas tidak mener
penberian imbalsen wang/barang/ fasiitas  diluar
ketentuan yang berlaku.,
(Pemberian imbalsn usng wntul slasss sdeumivtrasd, franspent, o dile]
kmtertuan Pemberian irtalar Garary barups muksese jsd robol parss |
mm-ﬂmmmmw
ukomadas Pratel, revort persatenss,|ans ransport dilioer iete-tuar)

FI

,Anptm

b. Setuju
£. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R L

12. Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas pada unVcI
pelayanan inl melakukan tindakan secara adil dan
tidak diskriminatif,

4. Sangat setuju
e Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

R W

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percaloan pada unit layanan inl.

PI

{fwm
b. Setuju

£. Kurang setuju
d. Tidak setuju

Lo T

13, Menurut penilalan Bapak/ibu, petugas tida
melakukan praktk pungutan llar [pungil).
[Pungll sdaivh permintaEn pemiyEen s pelevacan vang
Ban gty apenda ditee tarf simi Bungs taa i Masaan

berbagel (nilleh papertl “vang sdminiviees®, “uang ek,
tmioricaaih®, duis)

d’-'f'"‘“ setuju
b. Setuju
¢ Kurang setuju
d. Tidak setuju

R

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelavanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD I}ABI.IPATEH TANAH LAUT

Tanggal Survei . M/| -~ 2 Jam Surve - mmm-um- [] 13.00-17.00°
I, PROFIL
Nama : \rmA £
Urrvr : s

Jenis Kelamin : [T] L Ce
Pendidikan  : [ so/ [ smer O sw [ ovowon [ ovist Os s
Pekerjaan D:ﬁ“ D;n-u‘ CJrom [ swasta [] winausana
[ vamnva ﬁ'{]mnﬁfﬂ (sebutkan)
Janis Layanan yang dnerima : [9.1) 1t B4 Ded* -

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang hﬂllnllni 6. Bagaimana pendapat Saudara uvnui
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? pe kompetensi/kemampuan petugas dalam| P*
pelayanan?
Sangat sesual 4 8.) sangat kompeten 1
. Sesual 3 b. Kompeten 3
& Kurang Sesual 1 t. Kurang kompetan F
d. Tidak Sesual 1 d. Tidak Kompeten 1
1. Bageimana pemahaman Saudars tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perflaku petugas
prosedur pelaysnan di unit inl? P dalam pelayanan  terkalt  kesopanan l:llnl L
keramahan?
(a) sangat mudah 4 3.) Sangat sopan dan ramah rl
b. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
€. Kurang Mudah 1 €. Kurang sopan dan ramah 1
i i

d. Tidak Mudah d. Tidak sopan dan ramah
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktul B. Bagaimana pendapat Savdara tentang kualitas)
daiam memberikan pelayanan? P sarana dan prazarana’ P
@ Sangat cepat 4 a. Sangat baik 4
. Cepat 3 Balic 3
¢ Kurang Capat F €. Cubkup 1
d. Tidak Cepat 1 d. Buruk i
4, Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran 9.  Bsgaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan? P pengaduan pengguna layanan? r
Gratis [ Sangat Q Dikelola dengan baik
b. Murah / Sesual b. Berfungsl kurang maksimal

& Cukup Mahal / Kurang Seasuai
d. Sangst Mahal / Tidak Sesual

¢ Ads tetapl kurang maksimal
d Tidak ada

[T TR
R L B

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesusian prod
pelsyanan antars yang tercantum dalam stan pe
pelayanan dengan hasil yang dibarikan?

(@) sangat sesusi
b. Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

R W




10. Menurut penilaian Bapai/iby, petugas tidak mrmrlrrul
pemberian imbalan uang/barang’ fasiitas  diluar
ketentuan yang berfaku,
(Purmdavian wbalen weng untul slesen sdmeatreu, Tesapert, 88 dliued
kmtentizan. Pamberian imialan barang berups makases (adl rokok, sl
fehisan, eetirond, dil S et Porderian imatar filliie er e
anmdunl [Moted, resort perjalanan,ass tranwport, diluar kerens )

a. Sangat setuju
Setuju

€ Kurang setuju

d. Tidak setuju

Lo U

12. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas pada mﬂ
pelayanan ini melakukan tindaskan secara adil da
tidak diskriminatif.

(a.) Sangat setuju
b. Setuju

€ Kurang setuju
d. Tidak setuju

Ok W e

11. Menurut penilalan Bapak/ibu, tidak terdapat pralctik)
parcaloan pada unkt layenan inl.

’I

(8 sangat setuju
b, Setuju

c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L T

13, Menurut penilsian Bapak/ibu, petugas tidak
mmslakukan praktik punguten lisr [pungl).
[Fungll sdalnh parminssan pemBryaren aten peayeeen jeny
PPN g Al M PRI Purg Sad ol RS HEEER
barbagal (stileh saperl “usey milministreal®, “eang resok®,
e E|

(3, sangat setuju
b. Setuju

& Kurang setuju
d. Tidak setuju

i B L S

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

Jam Survel :

Tanggal Survel : 9-'/ [-35

ra
m os00-1200*  [] 13.00-17.00°

Nama

Urmnur

. AYO fadys -
:ag-
teniskelamin = [ ] ¢
Pendidikan :DS-W
Pekerjaan Dx

G
] 2=
C]m

[ sma
[ rom

] wnmva gpmm (sebutian)

Jenis Layanan yang nm:_bﬂﬂ"ldﬂh kO Des -

Mlmn ] owss:
[ swasta

] wirausana

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

O« s

. Bagsimana pendapat Saudara tentang Inumiln‘

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

Qﬁmlltusuﬁ
b. Sesuai

c. Eurang Sesual
d. Tidak Sesuai

T

6. Bagaimana pendapat Saudara

kompetensifkemampuan petugas
pelayanan?

tentang
m’ i

() Sangat kompeten
b. Kompeten

€. Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

R W B

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang ’tll'ﬂl.ldllll'l
prossdur pelayanan di unit ini?

Pl.

a. Sangat mudah
@ Mudah

€. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

[T

7. Bagamana pendapat saudara perilaky petuga
dalam  pelayanan terkait  kesopanan
keramahan?

Sthplndmnmanh
b. Sopan dan ramah

¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

L TR TR

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktul
dalam memberikan pelayanan?

PI

. Sangat cepat
@'ﬂlﬂl‘t

€. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

= R

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas]
sarana dan prasarana?

(Ejsmmm:
 Baik

€. Cukup
d. Buruk

e B W B

. Bagaimana pendspat Saudars
biaya/tarif dalam pelayanan?

tentang kewajaran|

@Gm:ls,i'slnpt
b. Murah / Sesual
¢ Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

R L i

9. Bagalmana pendapat Saudars tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan?

a. Dikelola dengan baik

(b)) Berfungsi kurang maksimal
€ Ada tetapi kurang makeimal
d. Tidak ada

o

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prod
pelayanan antars vyang tefcantum dalam standa
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

a. Sangat sesual
(B) Sesusi

€. Kurang Sesuai
d. Ticak Sesual

(S




10. Menurut penilaian Bapak/lbu, petugas tidak menerima
pemberian imbalan  uang/barang/ fasilitas  di
ketentuan yang beraku.

[Pemberian imbalsn uang uMul slmes siminatras, traspert, S8
lwtemtiunn, Pembertan Imbalan barang berups maksnan (a1, rokok parmed,
perhilasan, sieanion, il Sl tenfusn Pom serian imialan tellie
el fetel. heort perialanansisa renwpont, difue setenraan)

P'I

Sangat setuju
T

d. Tidak setuju

R W

12, Menurut penilsian Bapakfibu, petugss pada und
pelayanan inl melakukan tndakan secara adil da
tidak diskriminatif,

®:
i

11. Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat prakiik]
parcaloan pada unkt layanan inl.

pe

Q-
. Setuju

€. Kursng setuju
d. Tidak setuju

R W

13, Menurut peniialan Bapak/ibu, petugss tidak

BANUEAS [avmnan e b s Bungd s dlbemufussaan pe

Ll T

[Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKAD KABUPATEN TANAH LAUT

TanggalSurvel: - |- WS

Jam Survel ;

[V] os.00-1200° ] 13.00-17.00%

Nama

Rakh MAG- Yah -

Y, I

el L (O

pendidikan = [] so/ [ swmer
g et

pokerjaan [ ens 0 m

I. PROFIL

Fsw [ ovowon [J owsm

eiler
u POLRI D SWASTA

[ vannva &M_WJ@_ (sebutkon)

Jonis Layanan yong dnerims . AN TUAN, U Do ..

] wirausana

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

L= =

I.Illﬂnlnlmthwlnmmmun]

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananmya?

@wm
Sesuai

€. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

P'

6. Bagaimana

[ N I P

pendapat
kompetensi/kemampuan
pelayanan?

Saudara tlm.il
petugas dalam| P*

(3 sangat kompeten
b. Kompeten

¢ Kurang kompeten
d. Tidak Kompeten

. Bagsimana pemashaman Saudars tentang kemudshan]

prosedur pelayanan di unit ini?

(&) sanget mudah
b. Mudah

¢ Nurang Mudah
d. Tidak Mudah

P'

R W

Bagamana pendapst saudara perilaku petuga
dalam  pelayanan terkait kesopanan da
keramahan?

a. Sangat sopan dan ramah
(b)) Sopan dan ramah

¢ Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah

R W

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu|

dalam memberikan pelayanan?

< NPRREER
b. Cepat

. Kurang Copat
d. Tidak Cepat

p-

R W

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
sarana dan prasarana?

(?mnm
. Baik

d. Busruk

R W

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran|

Iblaya/tarif dalam pelayanan?

(a) Gratis / Sangat
b. Murzh / Sesuai
€. Cukup Mahal / Kurang Sesual
d. Sangat Mahal / Tidak Sesuai

Pl

[ I T

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan|
pengaduan pengguna layanan?

p"

(3, Dikelola dengan baik

b. Berfungsi kurang maksimal
e Ada tetapl kurang maksimal
d. Tidak ada

= RS R B

.  Bagaimana pendapat Saudara tarmang kesesuaian produk
peleyanan antars yang tercantum dalam  standar

pelayanan dengan hasll yang diberilan?

O.ﬁnpluul
b. Sesusi

¢. Kurang Sesual
d. Tidak Sesual

L I




72 sangat setuju

10. Menurut penilalan Bapak/Ibu, petugas tidak menerima

pemberian imbalan wang/barang/ fasilitas  diluar
ketentuan yang berdaku.

(Peesbarien Wnibsian usng uniud slesss soesnistred, transgarl, o dilsed
Imtmmiuan. Pemberian imbalan baang berups makseon jad, roish, parsed |
porfeanan, sakireed, i Stual ieentusn Pemierian shalen PekiRey berups)
ahcemendanl thotel, Feort perfalananyjass raniport, dhur betestusn|

?'

. Setuju
£ Eurang setuju
d. Tidak setuju

Ll = L

12. Menurut penilaian Bapak/ibu, petugas pada
pelayanan ini melakukan tindakan secara adil da

(3. Bangat setuju
b, Setuju

€. Kurang setuju
d. Tidak setuju

L

11.

Menurut penilaian Bapak/ibu, tidak terdapat praktik]
percaloan pada unit lsyenan ini.

13. Menurut penilalan Bapak/ibu, petugss tida
melakukan prakti pungutsn liar (pungll).
[Pungll sdalwh permivtan pembuyeran e peeyinen wng
Sarpruns iwansn dlic tarl seimi Bunh siea divamiflssaas
borbagal intiieh sapertl “usng mdminlstrasl®, “wang retok”,
sk’ gt}

5. ) Sangat setuju
. Setuju

. Kurang setuju
d. Tidak setuju

B Pl G

|Pendapat/Saran/Masukan tentang pelayanan:




