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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT pelaksanaan
penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 Semester |
telah diselesaikan. Kegiatan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat dalam
Pelayanan Publik Tahun 2023 ini diselenggarakan mulai bulan Januari 2023 sampai

dengan Maret 2023.

Disusunnya laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat ini dalam rangka
upava peningkatan kualitas pelayanan publik sesuai PERMENPAN RB RI Nomor
14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan merupakan salah satu alat yang bisa
digunakan oleh unit pelayanan publik untuk mengevaluasi kinerja pelayanan yang
dilaksanakan oleh unit tersebut, yang dapat menjadi gambaran persepsi masyarakat
terhadap pelayanan publik vang diterima, dan dijadikan pedoman dalam perbaikan
kualitas kinerja pelayanan publik di lingkungan Pemenntah Kabupaten Tanah Laut,
selain itu Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat dan Rekomendasi serta beberapa
catatan berdasarkan pelaksanaan survei kami sampaikan dalam laporan ini, agar

dapat menjadi masukan untuk pelayanan publik di Dinas Kesehatan.

Dengan ini kami mengucapkan terima kasih atas bantuan dan dukungan
berbagai pihak hingga pelaksanaan survei kepuasan masyarakat terlaksana dengan

lancar.
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Semoga Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dalam Pelayanan

Publik Tahun 2023 Semester | ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Pelaihari, 10 April 2023
K:pala Dinas Keschatan

NIP. 1740612 200501 2 016
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam rangka Mengimplementasikan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik yang menggantikan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang dipandang belum mengatur hal teknis
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat, mengingat semakin meningkatnya
tuntutan masyarakat atas kualitas pelayanan publik oleh pemerintah, merupakan
konsekuensi dari perubahan mindset masyarakat terhadap pola hubungan
pemerintah-masyarakat-dunia usaha (tripilar dalam konsepsi government).
Masyarakat saat ini bukan hanya mempersoalkan terpenuhi atau tidaknya
kebutuhan akan pelayanan publik, akan tetapi sudah mempertanyakan mutu atau
kualitas layanan publik yang mereka terima dari Pemerintah. Pemerintah dituntut
untuk mampu menyelenggarakan pelayanan publik yang semakin bak dan
berkualitas menuju taia pemerintahan vang baik dan bersih (good and clean
government).

Pemerintah Dacrah sebagai service provider dan service arranger memiliki

kewenangan vang luas untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat setempat.

Namun demikian, keberhasilan Pemerintah Daerah dalam menjalankan
peranannya lersebut sangal ditentukan pada tingkat kualitas pelayanan publik yvang
disediakan. Salah satu upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik tersebut adalah dengan melakukan evaluasi untuk menilai kinerja
pelayanan yang disediakan oleh berbagai Unit Organisasi/Perangkat Dacrah. Secara
garis besar terdapat dua pendekatan yang dapat digunakan untuk menilai kinerja

pelavanan.
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Pelayanan publik yaitu pendekatan yang melihat kinerja pelayanan dari perspektif
pemberi layanan (Birokrasi-Pemerintah Daerah) dan pendekatan yang melihat

LAPORAN SURVEI KEPUASAN

kinerja pelayanan dari perspektif pengguna layanan atau publik.

Melalui Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan kepada
seluruh institusi pemerintahan, untuk melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
sebagai tolak ukur keberhasilan penyelenggaraan pelayanan. Kedua produk hukum
tersebut secara tersurat menegaskan bahwa kepuasan masyarakat merupakan
ukuran untuk menilai kualitas layanan publik. Sebagai tindak lanjut dari kedua
peraturan lersebut, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi telah menetapkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi tersebut menjadi acuan bagi Pemerintah Pusat dan daerah
untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan publik sekaligus sebagai alat untuk
meningkatkan kinerja pelayanan publik. Untuk mewujudkan visi Kabupaten Tanah
Laut dan upaya perbaikan kinerja layanan secara berkelanjutan. Dinas Kesehatan
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat yang memberikan pelayanan kepada
masyarakat pada tahun 2023.

Dasar Hukum

Pelaksanaan Kegiatan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat dalam
Pelayanan Publik Tahun 2023 yang dilaksanakan di Dinas Kesehatan merupakan
salah satu upaya untuk mengetahui tingkat kualitas pelayanan kepada masyarakal.
Sebagai dasar hukum yang melandasi pelaksanaan survei dimaksud yaitu:
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) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah
Tingkat 1l Tanah Laut, Daerah Tingkat II Tapin dan Dacrah Tingkat I
Tabalong (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 51.
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2756) dengan
mengubah Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan
Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang Pembentukan
Daerah Tingkat 11 di Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1953 Nomor 9) scbagai Undang-Undang (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 72, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 1820);

7} Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038):

3  Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5 Peraturan Bupati Kabupaten Tanah laut Nomor 114 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Perangkat
Daerah Kabupaten Tanah laut;
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Maksud dan Tujuan

Maksud
Maksud dari kegiatan ini, adalah :

Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Dasar
Pemerintah Kabupaten Tanah laut pada Tahun 2023, schingga diperoleh
Nilai/Tingkat Kepuasan Masyarakat sebagai pedoman untuk mengukur
perubahan Nilai Kepuasan Masyarakat pada tahun berikutnya;

Memperbaiki kinerja Pelayanan Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut yang
sckaligus merupakan cerminan Kinerja pelayanan publik di Kabupaten Tanah
Laut menurut persepsi pengguna jasa layanan atau publik:

Mengidentifikasi Harapan Masyarakat akan pelayanan publik di Kabupaten
Tanah Laut.

Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini, adalah :

Terukurnya Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Tanah Laut Tahun 2023
Sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Pemetaan kinerja pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh masing-
masing Unit Penyelenggara Pelayanan Publik:

Teridentifikasinya harapan masyarakat akan pelayanan publik di Kabupaten
Tanah Laut;

Sebagai ukuran dasar dalam penilaian pencapaian kinerja pelayananpada tahun
berikutnya.
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1.4

1.5

Target dan Sasaran

Target/sasaran yang ingin dicapai dalam kegiatan ini, adalah :

Mendorong Partisipasi Masyarakat sebagai Pengguna
Layanan dalam menilai Kinerja Penyelenggara Pelayanan:

Mendorong Penyelenggara Pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong Penyelenggara Pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan Pelayanan Publik:

Mengukur kecenderungan tingkat  kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan ini, meliputi :

I3

b

Metode Survei

Pelaksanaan dan Teknik Survei

Langkah-langkah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pemantauan

Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan hasil Penilaian Indeks Survei Kepuasan
Masyarakat

Analisa hasil Survei dan Rencana tindak lanjut
Lokasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Kesehatan
Kabupaten Tanah Laut
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BAB 2
GAMBARAN UMUM

Profil Responden

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan terhadap responden
dengan profil berdasarkan umur, pendidikan dan pekerjaan. Responden berdasarkan
umur dikelompokkan menjadi responden usia 40 tahun ke bawah, usia antara 41
tahun sampai dengan 50 tahun dan usia di atas 50 tahun. Responden berdasarkan
Pendidikan dapat dikelompokkan menjadi Tingkat SD, SLTP, SLTA, Diploma, §1
dan S2. Responden berdasarkan pekerjaan dapat dikelompokkan yaitu PNS, TNI,

Polri, wiraswasta, tenaga honorer dan swasta.

Pengertian

Beberapa pengertian yang berkaitan dengan pelaksanaan Survei Kepuasan

Masvarakat (SKM) ini vaitu sebagai berikut:

|. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yvang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatil dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik  dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya;

b2

penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan

penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturanper

Undang- undangan:

3. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan per

Undang-undangan:

4. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi

pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik;

Pelayvanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
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Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelavanan publik;

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan

hasil survei kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan;

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan
sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan

dari aparatur penyelenggara pelayanan;

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan Menteri

Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik, vang menetapkan unsur survei kepuasan

masyarakat sesuai dengan peraturan terscbut meliputi:

2

Persyaratan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan tcknis maupun administratif;

Prosedur, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan:

Waktu pelayanan, adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menvelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;
Biaya/Tarif, adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

Produk Spesifikasi jenis pelayanan, adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan vang telah ditetapkan;
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6. Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman:

7. Perilaku Pelaksana, adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Sarana dan prasarana, sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

scbagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu vang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Metodologi Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri
Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

2.4.1 Langkah-langkah Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a. Persiapan

Penctapan Pelaksanaan;

Penviapan Bahan vaitu kuesioner dan kelengkapan peralatan;
Penctapan Responden lokasi dan waktu pelaksanaan di antaranya
penctapan jumlah responden, teknik penentuan besaran sampel dan
populasi serta menentukan lokasi dan mengumpulkan data;
Penyusunan jadwal di antaranya penyusunan rencana pelaksanaan

survei.
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b. Pelaksanaan pengumpulan data

s Menyusun kuesioner yang jumlah unsur maupun instrumen pertanyaan
vang akan di survei disesuaikan petunjuk teknis dan menentukan
jumlah responden sesuai tabel populasi;

e Pengisian kuesioner dilakukan oleh petugas pelayanan dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan;

« Pengujian kualitas dan stabilitas data.

242 Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang bersedia
menjadi responden dan mengisi kuesinoer yang telah disediakan.

2.4.3 Penyusunan Jadwal

Penyusunan survei kepuasan masyarakat di lingkungan Dinas Keschatan
KabupatenTanah Laut diperkirakan memerlukan wakiu selama 15 (lima belas)
hari dengan perincian sebagai berikut:

a. Persiapan 2 hari:
b. Pelaksanaan pengumpulan data 7 hari;

¢. Pengolahan data survei 3 hari;

d. Penyusunan dan pelaporan hasil 3 hari.




e LAPORAN SURVEI KEPUASAN

2.44 Pelaksanaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, maka perlu ditanyakan
kepada masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang telah ditetapkan sesuai

dengan kuesioner.

b. Pengisian kuesioner

Kegiatan survei dilakukan oleh unit pelayanan publik. Pengisian
kuesioner dilakukan sendiri olech penerima layanan dan hasilnya
dikumpulkan di tempat vang telah disediakan oleh petugas survei IKM
Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut.

2.45 Laporan Hasil Penyusunan Indeks

Hasil akhir kegiatan penyusunan survei kepuasan masyarakat akan
disusun sesuai dengan unit pelayanan publik yang melakukan survei, disusun
dengan materi utama sebagai berikut:

a. Indeks per unsur pelayanan
Berdasarkan hasil penghitungan survei kepuasan masyarakal, jumlah
nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap
unsur pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap
unit pelayanan dibagi dengan jumlah unit pelayanan merupakan nilai rata-
rala indeks pelayanan Kabupaten.

b. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur yang
mempunyai nilai paling rendah, sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup
tinggi harus tetap dipertahankan
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BAB 3
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1 Gambaran Umum Survei

Pemberian pelayanan publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat
merupakan implikasi dari fungsi aparat negara scbagai pelayan masyarakat
schingga kedudukan aparatur pemerintah dalam pelayanan umum (public
services) sangal strategis karena akan menentukan sejauh mana pemerintah
mampu memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya bagi masyarakat dan sejauh
mana Dinas telah menjalankan perannya dengan baik sesuai dengan tugas dan
fungsinya. Perkembangan kehidupan masyarakat yang sangat dinamis seiring
dengan tingkat kehidupan masyarakat yang semakin baik, merupakan indikasi dari
empowering vang dialami oleh masyarakat. Hal ini berarti masyarakat semakin
sadar akan apa yang menjadi hak dan kewajibannya sebagai warga negara dalam
hidup bermasyarakat, berbangsa dan bernegara. Masyarakat semakin berani untuk
mengajukan tuntutan, keinginan dan aspirasinya kepada pemerintah.

Masyarakat semakin kritis dan semakin berani untuk melakukan kontrol
terhadap apa yang dilakukan oleh pemerintahnya. Kesadaran akan hak-hak sipil
vang terjadi di masyarakat tidak lepas dari pendidikan politik yang terjadi selama

ini.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
dilakukan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan, sebagaimana hasil SKM yang didapat dari pelaksanaan survei pada
tahun 2023 Semester 1.

32 Hasil Survei IKM

Pada Kegiatan SKM Tahun 2023 Semester | dalam mengevaluasi pelayanan
publik Tahun 2023 di Lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut.
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Dari jenis pelayanan publik vang disurver pada Dinas Keschatan Kabupaten
Tanah Laut dar total 130 responden dimana terdapat responden laki laki sebanyak 34
orang dan responden perempuan sebanyak 96 orang vang dilakukan selama 3 bulan
dengan metode acak (random sampling) kepada masyarakat vang bersedia menjadi
responden didapatkan hasil dengan rata rata Indeks Kepuasan Masvarakat sebesar

86.60% (BAIK).

PEMERINTAHAN KABUPATEN
DINAS KESEHATAN TAN;

alan H.Boejasin No,09 Pelaihari Telp

F 2
e
INDEKSKEPUASAN YARAKAT(IK
DINAS KESEHATANKAB.T. RIV AN1TAHUN2023

— e e s R i

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH MEMBERIKAN
MASUKAN DAN SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGEATEKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT

e 12
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4.1

BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Gambaran dan analisis hasil capaian Survei Kepuasan Masyarakat yang disajikan
dalam laporan ini diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Lautsehingga rencana
perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai sasaran yang diinginkan
masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab sebelumnya dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei IKM Tahun 2023 Semester 1 dilaksanakan di Dinas Kesehatan Kabupaten
Tanah Laut.

2. Dari hasil pelaksanaan survei IKM yang dilaksanakan di Dinas Kesehatan Kabupaten
Tanah Laut, berdasarkan lembar IKM yang telah diterima, terdapat beberapa hasil di
antaranya : “SANGAT SESUAI", “SANGAT MUDAH", “GRATIS” dan
“SANGAT CEPAT". Nilai rata-rata hasil Survei IKM yang telah dilaksanakan di
Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut selama Semester | (Januari-Maret 2023)
mendapatkan nilai 86.60% dengan mutu pelayanan “B”, sehingga dengan demikian
kinerja Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut “Baik™.

Saran

Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperlukan komitmen
untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas pada Pelaksanaan Pelayanan Publik,
untuk selalu berupaya memberikan pelayanan secara cepat, tepat.terbuka. sederhana, dan
mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif. Di sisi lain penerima layanan (masyarakat)
diharapkan ikut membantu dalam arti memberikan informasi tentang kejadian dan
identitas penelpon vang jelas, tidak bersifat apatis terhadap upaya-upaya peningkatan
pelayanan, Dinas Kesehatan Tanah Laul akan lebih banyak melakukan sosialisasi tentang
layanan Dinas Keschatan Kabupaten Tanah Laut. Secara umum dengan persepsi yang
“BAIK" dari masyarakat, masih ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian.




LUNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
¢ DINAS KESEHATAN KABUPATEN TANAN LAUT

ALAMAT ¢ JALAN HBOEJASIN NO.9 PELAIHARI
No Usia Ki:i:;n Pekerjsan 1‘2;1;1uh NILAI UNSUR PELAYANAN
up | uz [BE] U4 | US | U6 | U7 | US | U9
1 |21 - 30 Tahun  (Perempuun  |[PPIT 81 4 4 4 4 4 4 4 4 i
2 |41 -50 Tahun  (Perempuan | Wiraswasia s1 3 3 2 p! 3 i 3 3 d
3 |21 -30Tahun [Laki-laki |Wirausaha 133 4 4 4 i 4 3 4 4 4
4 [41 - 50 Tahun  |Perempuan  |Pns 133 3 3 3 3 3 3 3 A 3
5 |41 - 50 Tahun |Perempuan [PFNS 51 3 3 i 3 3 3 3 4 4
& [Iatas 50 Tahun|Perempuan |Pns =21 3 3 4 3 3 3 i 4 3
7 |Digtas 50 Tahun |Perempuan  |ASN Ciury 51 3 3 ) 3 3 i 4 4 4
8  |Distas 50 Tahun |Laki-laki  JPNS 5l 4 4 2 4 4 1 4 4 4
9 |Diatas 30 Tahum |Laki-Laki  [Swasia 81 + 4 4 4 4 4 4 4 4
10 |Diatas 50 Tahun {Laki-Laki | Tidak bekerja S12 i i 3 4 i i ) 4 4
11 [Diatas 50 Tahun | Perempuan  JASN / GURLU 8D 51 3 3 3 1 3 i 3 3 3
12 |Diatas 50 Tahun|Perempuan |PNS 51 3 i -4 3 i i 3 4 3
13 |31 - 40 Talwm  |Perempuan  |Pns sl k] 3 4 3 3 3 k) 4 3
14 |41 - 50 Tahun |Perempuan | Asn N3 E] i 3 1 i i 3 4 3
15 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  [Perawat 3 i i 3 3 3 3 3 - i
16 |Dibawah 21 ‘TahfPerempuan | Admimstrass Umun] SMA i 4 3 4 3 3 4 + -
17 |21 - 30 Tahun _ |Perempuan  |Bidan sl 3 3 3 3 3 3 3 4 3
I8 [Diatas 50 Tulum|Laki-Laki | Wiraswasta SMA | 3 3 4 3 i 3 3 4 3
19 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  |PNS 52 4 4 4 i 1 - 4 4 4
20 |41 - 50 Tahun  |Perempuan  |Dokier 81 3 k] 4 3 i 3 3 4 ]
21 |21 - 30 Tahun  |Laki-Laki  [PNS D3 3 3 4 3 4 3 3 2 3
22 |Diatas 50 Talun |Laki-lLaki  [Buruh tani S 3 3 2 3 4 3 i 4 3
23 |31 -40 Tehun  |Perempuan  [PTTD DINAS KES| 133 3 3 3 3 3 ) ) 4 3
24 |Inatas 50 Tabun|laki-laki  |Pns 51 3 3 4 3 3 3 3 ) 3
25 |31 -40 Tahun  |Laki-laki [PNS 51 i 4 4 i 3 < 3 4 4
26 |31 - 40 Tahun  |Perempuun  [PNS [33 3 3 4 3 3 3 k] 4 4
27 |21 - 30 Tahun |Perempuin [Cpns 133 3 3 ) 3 3 3 3 3 3
I8 |Diatas 30 Tahun|l.aki-laki |[PNS D3 3 3 4+ 2 3 3 3 4 4
29 |31 - 40 Tahun |Perempuan [Guru 82 3 i 2 3 3 i i 2 4
30 |Ddntas 50 Tabun |Laki-Laki  |PNS S1 3 i il 3 3 i 3 4 3
31 |31 -40 Tahun |Laki-Laki wal gl 4 4 3 3 q + 4 i 4
32 |41 -50 Tahun |Perempuan |PNS S1 4 4 4 3 4 3 3 4 4
33 |Dintas 50 Tahun|[laki-laki  JASN 51 3 3 d 3 3 i 3 A 3
34 |41 - 50 Tahun  |Pevempuan | ASN 51 3 3 4 3 3 3 3 3 3
35 |41 - 50 Tabhun |Perempuan |PNS 52 4 4 4 i 4 4 4 4 4
36 |41 - 50 Tahun  |Perempunn | Perawal D3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
37 |41 - 50 Tahun  |Pevempuan  |ASN D3 3 3 4 3 3 3 3 4 4
38 [31 - 40 Talun  |Perempuan  |Bidan D3 3 i 4 3 3 i 3 4 i
39 |41 - 50 Talum  |Laki-Laki  JASN sl i 3 49 3 3 i i 4 4
40 |41 - 50 Tahun |Perempuan  [PNS D3 3 3 4q 3 3 3 i 4 4
41 |41 -50 Tahun |Perempuan |PERAWAT 23 i i 4 3 4 3 ) 4 4
42 |41 - 30 Tahun  |[Perempuan  |Nuinsomist puskesnp 81 3 4 3 3 3 3 3 3
43 |31 -40 Talun  [Laki-laki  |ASN 51 4 4 1 4 4 ] 4 4 4
44 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  |ASN D3 3 i 4 3 3 k] i 4 3
45 |41 - 50 Tahun  |Perempuan  |ASN D3 3 i 3 3 i 3 3 3 i
46 21 - 30 Tabun  |Perempuan  [Nutrisionis 51 3 i 4 i 3 3 3 3 i
47 |41 -50 Tahun |Perempuan |[PNS D3 3 3 4 i 3 3 3 4 3
48 [31 -40 Tahun  |Perempuan |PNS D3 i 4 4 i 4 4 4 4 4
49 |natas 50 Tahun |Perempuan  |pns 3 3 i 3 i i 3 L] i 3
500 |41 - 50 Tahun |Laki-Laki [pns 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 |41 - 50 Tehun |[Perempuan |[PNS 123 3 3 3 3 3 3 3 3
52 |41 - 50 Tahun  |Perempuan | Honorer 52 3 i 2 3 3 i 3 2 i
53 |21 - 30 Tahun |[Perempuan |Promkes 51 3 3 4 3 3 3 4 4 3
54 |Inatas 30 Tahun|laki-laki |Pns 81 3 3 4 i 3 3 ] 2 4
55 |41 - 50 Tehun  |Laki-Laki  |Asn 52 3 3 4 3 3 4 3 i 3
36 |Dintas 50 Tahun|laki-laki |Pns 51 3 3 4 3 3 3 3 4 3
57 |Duatas 50 Tahun |laki-laki |Pns 52 3 3 4 3 3 3 3 4 3
58 |41 - 50 Tehun  |Perempunn  [PNS Sl 3 3 4 L] 3 i i 3 ]




59 |31 - 40 Tahun |Perempuan [Honorer SMA 3 i 4 3 3 i 3 3 4
60 |41 - 50 Tahun  |Perempunn  |ASN S1 3 3 4 3 3 L] 3 i 4
61 |21 - 30 Tahun  |Laki-Laki  [ASN s1 4 3 4 3 3 3 3 3 3
62 |31 -40 Tahun |laki-laki |ASN PPPK D3 4 4 4 4 4 + 4 4 4
63 121 - 30 Tahun  [Laki-laki  [Pppk 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 |21 - 30 Tahun  |Perempuan |Bidan D3 4 4 El 4 4 4 4 4 4
65 |21 -30 Tahun |Laki-Laki |PPPK [33 3 3 4 3 3 3 4 3 4
66 |21 - 30 Tabun  [Perempunn  |Bidan Desa 33 A 3 4 4 3 ] i 4 4
67 |21 - 30 Tahun  |Laki-Laki  |Apoteker 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 |21 - 30 Tahun  |Perempuan | ASN 51 4 4 4 + - 4 4 4 4
69 |21 - 30 Tahun  [Perempuan  |Asn 13 4 4 4 4 4 + 4 4 4
70 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  |[PPPK 51 4 4 4 4 4 | 4 4 4
71 |21 - 30 Tahun  |Laka-Laki  |FPPK D3 3 3 3 3 3 3 3 4
72 |31 -40 Tahun  |Perempuan | Asisten apoleker 123 3 3 4 3 4 3 3 a L
73 [21 -30 Tahun  [laki-Laki  |FPPK 51 4 4 4 4 4 3 3 ] 4
T4 |21 - 30 Tehun  |Perempuan |Bidan D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 |21 -30 Tabun  |Laki-Laki | Permwot D3 4 4 3 4 - 4 4 4 4
76 |21 - 30 Tahun  |Perempuan | Sanitunen [BE] i i k! 3 i 3 3 3 4
77 |31 - 40 Tehun  |Perempuan  |Dokier Umim 51 4 3 1 3 4 i 3 4 4
78 |21 - 30 lahun  |Perempuan |PPPE D3 3 K} 4 k] 3 3 3 3 4
79 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  |ASN PPPK 51 3 3 4 k] i 3 3 3 4
820 |31 - 40 Tahun  |Porempuan | Bidam 13 4 k] 4 3 3 3 3 3 4
81 |41 - 50 Tabun  |Perempuan  |Perawal 51 4 i 4 k] i 3 4 4 4
82 (21 - 30 Tahun  [Perempunn | Apoleker 31 . 3 4 4 3 3 3 3 4
83 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  |PPPR 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3
84 |31 -40 Tabam |Laki-Laki  |ASN 23 4 4 4 4 4 4 4 3 4
85 [21 - 30 Tehun  |Perempuan |l 51 4 4 4 4 13 4 3 4 4
86 |21 - 30 Tahun  |laki-laki |honorer SMA 4 4 4 4 13 3 3 3 4
87 |41 - 50 Tehun |Laki-laki [Pt 51 J 4 4 4 4 4 4 4 <
88 |31 -40 Tehun |Laki-laki  |[Kervowen swastn |51 3 3 4 i3 3 3 3 4
89 |Diatas 50 Tohun |Perempuan  |PNS/GURLU s1 4 4 4 3 13 3 3 3 4
90 |31 -40 Tshun |lakilaki |PTT 51 ] 3 4 3 B3 3 3 3 4
91 |31 - 40 Tehun |Perempuan |pns D3 3 3 4 I B3 3 3 3 4
92 |21 - 30 Tahun  |Percimpuan  (IRT SMA 4 3 4 4 M 4 4 4 4
93 |21 - 30 Tahun  [Perempuan  [IRT 81 i 4 4 4 | 4 4 3 4
04 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  [PTTD ShA 3 - i in 4 A + 4
95 |31 - 40 Tahun _ |Perempuan _[Swasin SMA 4 4 3 3 |3 3 3 | 4
O |31 - 40 Tehun |Perempusn | Swasta SMA 4 4 £l 3 B3 3 3 4 4
97 |21 - 30 Tahun |Perempuan |Swasla SMA 3 4 i 3 |4 3 i 4 4
98 |21 =30 Tahun  |Laki-laki  [Swasis SMA 1 4 4 4 4 ! 4 3 4
9 |21 - 30 Tahun  |Perempuan |Bidan Swasta D3 3 4 4 i M 3 4 4 4
100 |21 - 30 Tahun  |[Laki-Laki  [PNS 3 4 3 A 4 H i i 3 4
101 |21 - 30 Tahun  |Taki-Laki  |Swasta SMA 3 3 4 4 M i 4 4 4
102 |31 - 40 Tahun  [Taki-Laki  |Swasia 51 3 4 4 4 14 3 3 4 4
103 [31 - 40 Tahun  |Pevempuan |BUMN D3 3 4 4 4 |3 i 4 3 4
104 |31 - 40 Tabun  |[Perempuan  (IRT SMA 3 4 4 4 |4 4 3 4 4
105 |21 - 30 Tuhun  |Perempunn |PTT 3 3 4 4 4 |4 4 i 4 4
106 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  |Swasta D3 3 4 4 4 |3 3 4 4 4
107 [31 - 40 Tahun  |Laki-Laki | Wiraswasla SMA i 4 4 4 H i i 4 4
108 |31 - 40 Tahun  [Perempuan | Wirnswasia SMaA 3 4 4 I M 3 4 3 4
109 |31 - 40 Tahun  |Laki-Laki [Pt daerah SMA 3 4 4 4 |4 4 3 2 4
110 |31 - 40 Tabun  {Peorempuan  (PTT ShA 4 4 4 i M 4 4 i 4
111 |31 - 40 Tabun _ [Perempuan | Dokler 51 3 3 4 i A 4 4 3 i
112 (21 - 30 Tahun  |Perempuan  |PPPK D3 4 3 4 3 |3 3 i 3 4
113 |31 - 40 Tahun  Laki-lLakn [ Wiraswasta SMA 3 4 4 4 |3 4 3 i 4
114 |31 - 40 Tahun  [Perempuan  |[Perawat RSUIL Had )3 3 4 4 4 M 4 4 4 4
115 |31 - 40 Tahun  |Perempunn | Perawat 123 4 3 4 3 I3 3 3 3 4
116 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  (Guru 51 3 4 4 4 |3 4 3 3 4
117 |21 - 30 Tahun  jlLaki-Laki  |swasia S1 3 4 4 4 4 4 3 4 4




118 |21 - 30 Tahun  |Perempuan | wirsswasta 51 4 3 4 4 3 i 3 i 4
119 |21 - 30 Tahun  [Loki-laki  |[Swasio bl | 3 ] 2 3 L] 4 3 i 4
120 |31 - 40 Tahun  |Laki-laki [HONORER ] | 3 4 4 4 3 3 k] 4 -
121 |[Diatas 50 Tahun|Laki-Laki  [SWASTA SMA 3 4 4 4 E 3 4 3 4
122 |41 - 50 Tahun  [Laki-Laki  [HONORER 133 3 4 4 3 3 4 4 | 1
123 |21 - 30 Tabun  |(Perempuan | Wiraswasta | 4 3 4 4 E | 4 4 4 :|
124 |21 - 30 Tahun  |Perempuan | Wiraswasta 51 3 3 4 4 4 4 i 4 i
125 |21 - 30 Tahun  |Laki-Laki "1 51 4 4 4 4 4 4 i 4 3
126 |31 - 40 Tahun _ (Perempuan | Wiraswasta SMA 4 4 4 E 4 i 3 3 3
127 |41 - 50 Tahun |Laki-Laki [Swasta D3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
128 |41 - 50 Tahun [lLaki-Laki |PNS D3 3 9 4 k] 4 i 3 4 4
129 {21 = 30 Tahun  [Perempuan |'NS 3 3 4 4 R ] 3 3 4 R
130 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  [PNS 13 3 4 4 4 4 3 4 3 i
131 |21 - 30 Tahun  |Perempunn  |pit 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
132 |21 - 30 Talum_ |Perempuan  |IRT 51 3 4 4 4 4 4 4 4 3
133 |21 - 30 Tahun |Perempium  |Pit 51 4 4 e 4 3 4 3 4 -
134 |21 - 30 Tahun  |Perempuan  [IRT SMA 3 i 4 R 4 3 4 3 4
135 |41 - 50 Tahun _ [Perempuian  [PNS 51 4 3 3 3 4 3 4 4 4
136 |41 - 50 Tahun  |[Perempuan |PNS 51 E 4 Bl 3 3 4 4 3 i
137 |41 - 30 Tahun  [Perempuan  [PNS ] | 4 3 3 3 3 4 3 4 -
138 |41 - 50 Tahun  [Perempuan  [PNS 51 3 3 3 4 3 4 4 4 4
139 |41 - 530 Tahun  |Perempuan_ |PNS 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
140 [Dnatas 30 Tahun |Laki-laki  |PNS ]| 4 4 4 1 -4 4 4 4 4
141 |31 - 40 Tahun  |Perempuan  |[1I'1] 5l 4 4 4 4 4 4 4 4 4
142 21 - 30 Talhum  [Perempuan  |PTT 123 4 3 4 4 - 4 4 4 4
143 |31 -40 Tahun |[laki-laki  [SWASTA 51 4 ) 3 4 4 E) 4 4 4
144 (3] - 40 Tahun [Laki-laki  JPTT aMA 4 3 3 4 4 | 4 3 4
145 {21 - 30 Tahun  |Perempuan  (IRT Sk 3 4 3 F| 4 4 3 4 4
146 |21 - 30 Tahun |Perempuan [PTT D3 4 | 3 4 3 | 4 3] a] a] 4
147 |21 - 30 Tahun  |Taki-Taki pil SMA - k] 3 4 4 4 4 4 A
148 [21 - 30 Tahun  [laki-laki (GURU 52 4 4 3 3 4 3 3 3 4
149 (21 - 30 Talnm  |Laki-Laki  [SWASTA 51 q 9 3 4 3 4 4 4 4
150 [21 - 30 Talum  |Perempuan  [PIT sMa 4 4 4 4 3 3 3 L] &)

i’:::iﬂulr 505 | 515 354 511 516 | 07 | S08 | 539 | 558

NRR/ 3.389]3.456| 3.718 |3.407]3.440|3.380]3.387] 3503|3720

NRR "

Terng/ D373]0380) 0409 [0373|03TH| 0372|0373 0395|0409

Unsir 3 .46

o

IKM Unit pelavanan 86,504
Keterangan N, UNSUR PELAYANAN

-Ul sd U9 = Unsur-Unsur pelavinan Ul |Persvaratem

-NRR = Mila rats-rata U2 |Sistem, Mekanisime, dan Prosedur

- IKM = Indeks Kepuasan Masyaruhaot L3 |Wakiu Penvelesiian

=" = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 [Biavalanf

-+ = Jumlah NER Tertimbung x 25 U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

NRR Per Unsur = Jumlah nilui per unsur dibogi U6 |Kompetensi Pelaksann

Jumlah kuesioner vang terisi 177 |Perlaku Pelaksana

NRR tertimbang = NER per unsurx (111 U# |Penanganan Pengaduan, Saman dan Masukan

jper unsur 1% |Sarnno dan proseruma

| TKM UNIT PELAYANAN : 86.60

Mutu Pelavanan :

A (Sungal Baik) | RH. 3 - (00,00

B (Baik) : 76,61 - B8.30

C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60

D (Tidak BHaik)y

: 25,000 - 64,99




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KESEHATAN KABUPATEN TANAH LAUT

113 Maret 2023
L[ r

Tanggal Survei

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

:[]sp [ ]sMP[ ] SMA[Js1[]s2[]s3

. [pns [C]swasTA [ JWIRASWASTA [} LAINNYA

JENIS LAYANAN YANG DITERIMA . NN e,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan |

6.Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompentensi kemampuan

jenis pelayanannya i a. Tidak kompeten 1
a. Tidak Sesuai ] b. Kurang kompeten 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Kompeten 3
© Sesuai < @ Sangat kompeten 4
d. Sangat Scsual 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.Bagaimana  pemahaman  Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit perilaku petugas dalam pelayanan terkait
ini kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah ] b. Kurang sopan dan ramah 2
(€5 Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangal mudah 4 (")Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya tarif dalam pelayanan kualitas sarana dan prasarana tempat
a. Sangat mahal 1 pelayanan |
b. Cukup mahal 2 a. Buruk 2
¢. Murah 3 b. E‘:t“]] 3
‘ : C. 1
0 __4 (@ Sangat baik ) &
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan pengguna layanan
pelayanan a. Tidak ada 1
a. Tidak cepat ] b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang cepat o c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Cepat |3 @ Dikelola dengan baik 4
@ Sangat cepat 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil vang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

o) Sesuai

d. Sangat sesuai




