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NOMOR NILAI UNSUR PELAYANAN
e u1 U2 u3 ua us ue u7 us U9
Nilai Unsur Pelayanan
No. Responden 1 > 3 2 5 6 7 s 9
S Nilai Per Unsur 459 459 457 496 462 458 458 445 486

NRR Per Unsur = Jlh

Nilai Per Unsur = Jlh 3.70 3.70 3.69 4.00 3.73 3.69 3.69 3.59 3.92

Kuisioner yg Terisi

NRR tertimbang Per
unsur = NRR Per Unsur 0.41 0.41 0.41 0.44 0.41 0.41 0.41 0.39 0.43 3.71

x0, 11
IKM Per unsur 10.18 10.18 10.14 11.00 10.25 10.16 10.16 9.87 10.78
IKM Unit Pelayanan 92.70
-Ulsd. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata u2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Penyelesaian
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / Tarif pelayanan
-*X) = Jumlah NRR Tertimbang x 186 U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana
Jumlah kuesioner yang terisi U7 Perilaku Pelaksana

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 us Sarana dan Prasarana
per unsur U9 Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan

IKM UNIT PELAYANAN

: 92.70

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : ¥o4-"2013

[G-08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survel

PROFIL

Jenis Kelamin Ut [P Usia : 43 Tahun
Pendidikan . [ Belum/Tidak Tamat SD [&6D [ JsmP [JsmA [Joim [Js1 [s2 []s3
Pekerjaan -[prns Tl [JroLrl  [1swasTA [ WIRAUSAHA
[TAINNYA... ... F@@ﬂ"' g iee oo (seDUitkan)
Comt Ansal

Jenis Layanan yang diterima - ... .............

v oo. ... (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari ikode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

10O O

@ Sangat sesuai.

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kempeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢ Mudah 3 c.. Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ‘ a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 Fangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ’ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewaijaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
i ) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara
yang fercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi olef petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM| MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 1 3+¢A 7 1wt

L4 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin L P Usia : %> Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD E@D Msme [JsmaA Clonr [1s1 [1s2 [(]s3
Pekerjaan -[IpNs LI [JroLrl  [lswasTA L] WIRAUSAHA
M AINNYA. . Now Yowals  Tomoa oo e
G T

Jenis Layanan yang diterima & ................... 70

{misal : KTP, KK, SKTM Akfa dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Ooog

P*) | | P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
(3. Sangat sesuai. 4 (8 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 L
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
¢c. Cepat 3 é Sangat Baik. 4
é Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ]
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. ,
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1 4
¢, Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
6 Gratis. < c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4 |
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tenfang
. kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
@ Sangat sesual. 4

) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel : &f—of — WO

71 08.00 - 12.00

Jam Survei
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin L P
Fendidikan
Pekerjaan - [IPns LT

PROFIL

Usia : 2. .Tahun

[swasTa [ WIRAUSAHA

s Ysetov [Hdoe ook oo man

Jenis Layanan yang diterima & .................

pSwen 3a M' Pd‘ oo, ... (misal:KTP, KK SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ BelumiTidak Tamat SD [ ]sD [ JsmP [&3MA [Joi []s1 []s2 []s3

[lPoLri

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HER Ll
P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 7, b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. B @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
(d Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Bak 3
c. Cepat 3 @>Sangat Baik. 4
(@>Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
) (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum daiam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuail. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - ¢4 — 04 — 225

IC+08.00 - 12.00

Jam Survei
[] 13.00-17.00

[JL E/P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- IpNs R

Jenis Layanan yang diterima © ... ...

PROFIL

Usia EQ._.Tahun

[JswasTA [ WIRAUSAHA
cioon. . (sebutkan)

voo ... (misal s KTP, KK, SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [&sb [IsmP [Jsma [Jom []s1 [Js2 []s3
CJPOLRI
[Cramnva  Betom lererja
kBTN SO S Ul Sy

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) HEEEN
59 5
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. i a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
P Sangat sesuai. 4 «& Sangat kompeten. 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ?
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
ini. terkait kesopanan dan keramahan. J
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
/& Sangat mudah 4 | <@ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat | 2 c. Baik. %)
c. Cepat 3 & Sangat Baik. 4
(3 Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada 1 1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| @ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2 .
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Of —o§ ~ 212

[408.00 - 12.00

Jam Survej
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : D L IE/P Usia ‘% Tahun

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [U8D [JsmP [JsmA o [Js1 [Js2 []s3

Pekerjaan - [Ipns LN [JroLrl  [JswasTA [ WIRAUSAHA
(Utammva by owd- Temare (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ............... %km e et etia e ees aaeeee . (misal I KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| |:| D
5 -- (7]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | !
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 c. Kompeten 5
@. Sangat sesuai. . ' Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @' Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢. Cepat 3 @Sangat Baik. £
@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang S. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal ? a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/\Gra’[ls. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
ﬁjq Dikelola dengan baik. &
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan l
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

E4-0800-12.00
Tanggal Survei : 05— —201% Jam Survei
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L Zed Usia : .. 3. Tahun

Pendidikan
Pekerjaan

-L1pNs R

ClswasTA [l WIRAUSAHA

%INNYA... "_‘oo KWL. Tamgq ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... ........

c oo .. ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- ] Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [JsmP [GsWiA [ o []s1 []s2 []s3

CJPOLR]

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O
| P% P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. E
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. | 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. “ (3> Sangat kompeten. -
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. k terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1|
b. Kurang mudah ‘ 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 ‘
c. Mudah | 3 c. Scpan dan ramah. 3 |
@. Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
- kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
. pelayanan. a. Buruk 1 ]
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢c. Baik. 3 |
c. Cepat 3 @Sangat Baik. -
@ Sangat cepat 4 :
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
é."}zratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@\ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

¥} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei Q8 - 4 202

[H-08.00-12.00

Jam Survej
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin -[JL
Pendidikan

Pekerjaan

gl

-[Pns I

PROFIL

Usia ;.31 Tahun

[JswAsTA [] WIRAUSAHA

UTAINNYA Loy Bowob Tavssa (sebutkan)

tm

Jderis Lavananyang b | o suvussnnor o oRammsm S asse e 2

. ooo ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEEgN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [YsD [ JsmP [ JsMmA (o []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

| P *) P%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuali. 4 (4 Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah i b. Kurang sopan dan ramanh. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat I 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat | 2 . Baik. <
c. Cepat 3 Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang S. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. - c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : § ~o4 —202%

[{}-08.00 - 12.00

Jam Survel
[ ] 1300-17.00

L P

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia : ¢4 Tahun

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [_|sD [JsmP sma Lo []s1 []s2 []s3
Pekerjaan [pNs LTI [CJPoLRI  []swasTA [l WIRAUSAHA
WTannya by evaal ™o e
b

Jenis Layanan Yans defre | ... .. commmo s sl st s oo svs s

eee ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO

P*) IP* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | -
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kempeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kempeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 \
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
c. Mudah 8 ¢. Sopan dan ramah. 3 |
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat - ¢. Baik. 3
c. Cepat 3 @/Sangat Baik. 4
(& Sangat cepat 4 l
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

'8
Tanggal Survei - JO —¢q — e

H1800-12.00

Jam Survel
[ ] 13.00-17.00

?Di_ E’ﬁ‘

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [IpNs TN

PRCFIL

Usia - ZQ Tahun

[ ]swWASTA L] WIRAUSAHA

T annya, | Vel  kdidar oo .

Jenis Layanan yang diterima : ...

OSfusE pretl

eeen ... (misal: KTP, KK, SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L OU

- [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [ JsmP EA6ma L] D []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuailan persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
| ¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(g Sangat sesuai. - (B Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 G Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang - 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4

¥ Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 1@-0f - W3

[S}08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL

Usia :’ﬂ’éTahun

Jenis Kelamin s LTk L]pP
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat D []JsD [JsmP [ JsMA [JDit []s1 []s2 []S3
Pekerjaan - [pns i CJPoLrl  [JswasTa [l WIRAUSAHA
LT LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ......... @’L‘LL L/JQ,hS‘ e ienees .. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ [
i P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan , kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. f pelayanan.
a. Tidak sesuai. {1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. | 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai I 3 c. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopandan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ! a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. g
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang S. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. - c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| @Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
| kesesuaian produk pelayanan antara
yang fercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR

KABUPATEN TANAH LAUT

[H-68.00 - 12.00
Tanggal Survel 1| -o¢- 013 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 3 b e Usia - 3\.. Tahun
Pendidikan -Osb Clswp [&ma  [om  [Ost sz [Os3
Pekerjaan -[JpPNs CITNI [JPOLRI [EwasTA [ WIRAUSAHA
[ LAINNYA. ... . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - ... .. &“5‘"‘ .. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) O ]
B 2] | | | P
"1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 'J | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
‘ kesesuaian persyaratan pelayanan | kompetensi kemampuan petugas dalam | :
‘ dengan jenis pelayanannya. ‘ r pelayanan. | |
a Tidak sesuai. L | a. Tidak kompeten. | 1|
| b _Kurang sesual. 2 | b. Kurang kompeten. | 2 |
| & Sesuai 3 ‘ E.Kompeten | 3 |
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. [ 4 ||
' 5 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | J_? Bagaimana pendapat Saudara tentang ||
J kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan | .
ini. : | terkait kesopanan dan keramahan. | .f
| a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. P10
|‘ b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. | 2
Mudah 3 @, Sopan dan ramah. | 3
‘ d. Sangat mudah | 4 | d. Sangat sopan dan ramah. I -
- | . 1 o N
' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ ’
i‘ kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. |
.| pelayanan. 3 a. Buruk 1]
| a Tidak cepat | 1 | b. Cukup. | 2 |
| b Kurang cepat | 2 h | c. Baik | 3 |
| (@ Cepat 3 u @, Sangat Baik. | 4 |
" d. Sangat cepat 4 | |
- . . 3 | -
i 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
i‘ Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. ‘ Penanganan  pengaduan  pengguna {
a_ Sangat mahal. 11 layanan. !;
' b. Cukup Mahal 2 | | a Tidak ada, B
| g Murah 3 | | b Ada tetapitidak berfungsi ER
: -~ Gratis. 4 ! c. Berfungsi kurang maksimal. | 3 |
| | | @ Dikelola dengan baik.__ | 4 |
| 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang L i JI
il kesesuaian produk peiayanan antara 'i |: ,
~ yang tercantum dalam standar pelayanan | |. [' |
“ dengan hasil yang diberikan ! | ‘ |
| a Tidak sesuai. 1 |’ ' ’| ||
| b Kurang sesuai. ‘ 2 | ; |
| € Sesuai 3 || |
| d Sangat sesuai. 4 '| j
1

-

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : || ~04-12?2%

=T 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin ; [E/L P
Pendidikan - [sD B
Pekerjaan [ IpNs LTI

[TAINNYA .

Jenis Layanan yang diterima ©......... ...

PROFIL
Usia %€ . Tahun
[sma [ om [] s1 []s2
[(JroLrRl  [JSWASTA [ WIRAUSAHA
eree ... (sebutkan)

(misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

000

[s3

| p_'b ) I|=

I 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

| @ Tidak sesuai.

b. Kurang sesual.

@ Sesuai

d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unitﬂ
ini. |
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah
. (@ Mudah

d. Sangat mudah

|

kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

€/cepat

d. Sangat cepat

| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang

BWKN =

BN

BN

' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan.

a Sangat mahal

b. Cukup Mahal |
¢. Murah

@} Gratjs.

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
" kesesuaian produk peiayanan antara
‘ yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

. b Kurang sesuai

‘ © Sesuai.

|' d. Sangat sesuai.

|
- - +— {

BN

f
|

|
|
|
|

E

Bagaimana pendapat Saudara tentang

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kompetensi kemampuan petugas dalam |
pelayanan. !
a. Tidak kompeten. |
b. Kurang kompeten. .
€ Kompeten
d. Sangat kompeten. i

|

Perilaku petugas dalam pelavanan |
terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah.

b. Kurang sopan dan ramah.

© Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah. {

|
i

WK

LED) 4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana. .

a. Buruk ‘
|

|

|

b. Cukup
€ Baik
d. Sangat Baik.

Penanganan
layanan,

a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.

pengaduan  pengguna

B S

WK -

@ Dikelola dengan baik.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[Sd8.00-12.00
Tanggal Survei N\ -O¢~2a2 ™ Jam Survei

[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L G Usia : 733 .Tahun
Pendidikan -[1sD CJsmp [Fsma [ o [ s1 [ls2  [s3
Pekerjaan -[Jpns CJTNi [JrPoLRI  [[]swASTA [ WIRAUSAHA
[FTANNYA . ARY Real Tv207  (ohipan)

Jenis Layanan yang diterima © ............. - Sredt 9’7&" v .. (misal :KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ]:| ] []

|
|

|

==

[PD] ] P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | i | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | I
kesesuaian persyaratan pelayanan " kompetensi kemampuan petugas dalam | ‘
dengan jenis pelayanannya. ‘ ‘ pelayanan. l_ |
a. Tidak sesuai. ‘ 1 u' g a. Tidak kompeten. ] \
D. Kurang sesual. ‘ 2 | | b. Kurang kompeten. | 2 |
& Sesuai | 3 | & Kompeten 3 |
d. Sangat sesuai. 4 \ d. Sangat kompeten. 4
i .
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | .| 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelavanan di unit | 1 Perilaku petugas dalam pelayanan |
ini. | \ terkait kesopanan dan keramahan. , ||
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1|
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 | | <Q_Sopandanramah. | 3 |
d. Sangat mudah 4 | | d Sangatsopan dan ramah. | Bl
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang —1—]
kecepatan waktu dalam memberikan g Kualitas sarana dan prasarana. |
pelayanan. . , a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik 3
@ Cepat 3 | d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4 ] ”
} 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang "
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. ~ Penanganan  pengaduan  pengguna ‘
a Sangat mahal 1 | layanan. , |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. | 1]
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. | 3 |
B | @ Dikelola dengan baik 4 |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang :‘
kesesuaian produk peiayanan antara B ‘; ’
yang tercantum dalam standar pelayanan * | {
dengan hasil yang diberikan ' i
a. Tidak sesuai 1 ]
b. Kurang sesuai 2 |
c. Sesuai. 3
@Y Sangat sesuai | 4

i

| SR |

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[~+18.00-12.00
Tanggal Survei - {1 —@4—29%"> Jam Survei

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L E{ Usia - 72% Tahun
Pendidikan - [sp [IsmP Gsma [0l []s1 [ls2 [s3
Pekerjaan : D PNS LT [ JPOLRI []SWASTA [ ] WIRAUSAHA
L LAINNYA . ﬂ@t(ylﬁ-u/ i ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . ...............ccoo oo (misal D KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OO

| PO | P |
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang !
| kesesuaian persyaratan pelayanan ' kompetensi kemampuan petugas dalam ‘
| dengan jenis pelayanannya. : i pelayanan. |
| a Tidak sesual 1 | a. Tidak kampeten 1 |
| b Kurang sesual. 2 I b. Kurang kompeten. 2
| @Sesuai 3 | | (E}Kompeten 3 |
!5 d. Sangat sesuai. 4 | d. Sangat kompeten. \ 4 |
- ; l !
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
. kemudahan prosedur pelayanan di unit | | Perilaku petugas dalam pelayanan
- ini. \ | terkait kesopanan dan keramahan. ' I
 a Tidak mudah | 1 a. Tidek sopan dan ramah | 1 |
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| (@)Mudah | 3 c¢. Sopan dan ramah | 3 ‘I
| d. Sangat mudah | 4 @2 Sangat sopan dan ramah. | 4 |
i : : . ~ — : | I B . |
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang @
. kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘ |
| pelayanan. a. Buruk 1 |
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 | c. Baik. ‘ 3
| @, Cepat 3 | (@ Sangat Baik. 4 |
| d. Sangat cepat 4 | | !
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang _ 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna ‘i
! a Sangat mahal. |; 1 layanan. : |
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. L1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
| @ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
! i ~ @/Dikelola dengan baik . 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang !
. kesesuaian produk peiayanan antara ; ‘ |
yang tercantum dalam standar pelayanan [ |
dengan hasil yang diberikan | '
a. Tidak sesuali 1 | |
b. Kurang sesuai. 2 || -
c. Sesuai. 3 [ | / ! .
@ Sangat sesuai. 4 l | ( ! ;
== — — -

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - (3-ef— W%

[“+108.00 - 12.00
Jam Survei |
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin _ B/L []pP Usia : 22 Tahun
Pendidikan [sD Ssmp &Sma [ o [1s1 sz [s3
Pekerjaan [Jpns CITn [JrPoLrI  [[JswASTA [] WIRAUSAHA

Ll Lammva Bt fhider beees

Jenis Layanan yang diterima - e ek

.. (misal - KTP, KK, SKTM Akia dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []

| (7]
l 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

| kesesuaian persyaratan pelayanan

. dengan jenis pelayanannya.

I‘ a Tidak sesual ;
| b. Kurang sesual. ,
| @) Sesuai

" d. Sangat sesuai.

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang |

El kemudahan prosedur pelavanan di unit | |
int.

I| a. Tidak mudah.

i b. Kurang mudah

| @Mudah

| d. Sangat mudah

bW =

BN =2

1

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan. '
a. Tidak cepat ‘
b. Kurang cepat '
© Cepat

d. Sangat cepat

DHWMN A

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis.

" 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang |

w2

' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

. kesesuaian produk peiayanan antara

. yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

‘ a. Tidak sesuai

|

b. Kurang sesuai.
c. Sesual.

HWN 2

@ Sangat sesuai.
|

|

I

|.

|

— ——

|

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.

_ a. Tidak kompeten.

. b. Kurang kompeten.

J_ &/ Kompeten

‘ d. Sangat kompeten.

|

oW N

F 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang

. Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

i- a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah.

| (&/Sopan dan ramah.

[ d. Sangat sopan dan ramah.

Lhwr =

| 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
' Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk

d. Sangat Baik.

BN

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan,

| a Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak berfungsi.

c. Berfungsi kurang maksimal.

| @ Dikelola dengan baik

LW

) Keteranéan : P = Nilai responden (diisi oleh p&ugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel 1% 0f— 20

=1 0800 -12.00
Jam Survei
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin L E/P
Pendidikan [sD BEYE
Pekerjaan [IrnNs LT

Jenis Layanan yang diterima © ... .... pt on>et sl FOL. —

PROFIL

Usia Q. Tahun

&émwa  [lom []s1 [s2  [Js3
[JPOLRI  [1SWASTA [ ] WIRAUSAHA
T Lannvn sy fidat boeonyy (sebutkan)

... (misal i KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ []

I | P_*}_J = 7)
1_Bagaimana pendapat Saudara tentang | || 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
ll kesesuaian persyaratan pelayanan ! ' kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. a
| a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten. 1
. b. Kurang sesuali. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
| . Sesuai 3 | c. Kompeten 3 |
| (@) Sangat sesuai. | 4 | | @ Sangat kompeten. ! 4 !
| I - | !
] 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang | !
| kemudahan prosedur pelayanan di unit I ' Perilaku petugas dalam pelayanan | f
|! ini. | terkait kesopanan dan keramahan. Q |
| a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramanh. “ 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
¢. Mudah 3 || c. Sopan dan ramah. 3
' @ Sangat mudah | 4] (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang + | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan ‘ Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ~ a Buruk 1
a. Tidak cepat 1 | b Cukup. 2
. b. Kurang cepat 2 | | c Baik | 3
| ¢ Cepat 3 | | @SangatBaik | 4 |
(d)Sangat cepat 4 11 |
4. Bagaimana pendapat Saudaratentang = | | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
. Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
| a Sangat mahal. 1 layanan, _l
| b Cukup Mahal 2 | | a Tidakada 1
| ¢ Murah 3 | b. Ada tetapi tidak berfungsi. 1 2
" @ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. | 3
.. | N | (d) Dikelola dengan baik | 4
|; 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
. kesesuaian produk peiayanan antara ‘
yang tercantum dalam standar pelayanan _ l
| dengan hasil yang diberikan | |
| a. Tidak sesuai 1 . | i
b. Kurang sesuai. 2 | | - |
c. Sesuai. 3 ’
(@ Sangat sesuai. 4 |
‘ - _ |

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \g—oy—2o23

[FT 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin o (1P Usia : .S .Tahun

Pendidikan - [C]Belum/Tidak Tamat SD [MSD [ JsmP [JsmA [Jom []s1 []s2 []s3

Pekerjaan - [1pNs Y [JPoLRI [ 1SWASTA [_] WIRAUSAHA
[OLAINNYA. . Aoy \eewals  Nanaaar  seputkan)

Jenis Layanan yang diterima :.............

iveeee--. (misal t KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) 2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@’ Sangat sesuai. 4 & Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah 4 A. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @. Sangat Baik. 4
(d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
€& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d_)Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei = \d —aU=~"1a%"

[G-6s.00 - 12.00

Jam Survei
[] 1300-17.00

L 1P

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia : ¥ Tahun

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [HsMA [1om []s1 []s2 []s3
Pekerjaan - [LIpPns TN L lPOLRI [AASWASTA [ ] WIRAUSAHA

L LAINNYA L (sebUtKaN)
Jenis Layanan yang diterima @ .................. ﬁ”"hﬂ-\ W"l“‘émc v .. ... {misal :KTP, KK, SKTM Akta dff)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

@ Sangat sesuai.

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| N D
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Jsangat sesuai. - @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teniang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (@Bangat Baik. 4
(@ /Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna |
a. Sangat mahal. 1 layanan. :
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@, Gratis. 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
4

*} Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas}




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - \q ~04-2017

[ ] 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

ot (1P

Jenis Kelamin

PROFIL

.23 Tahun

Usia

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP [B&Ma [om []s1 []s2 []s3
Pekerjaan -[IpNs TN C1POLRI  ABwASTA ["] WIRAUSAHA
L LAINNYA oo (sebutkan)
Lo SO

Jenis Layanan yang diterima @ .................

eeeen ... {misal: KTP, KK, SKTM Akta dll}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1000
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢c. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 @¥sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara teniang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman. | 2
¢, Mudah 3 c. Sopan dan ramabh. 3
@Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik <)
¢. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang S. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
. a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
1 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

"} Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[G-68.00-12.00

Tanggal Survei : - tals Jam Survei :

g [] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L Eﬁ’ Usia :.......Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [&6mMP [JsmA [Joi []s1 []s2 []s3
Pekerjaan [ 1pns LTI [JroLrl  []swASTA [l WIRAUSAHA
O annva . U bowa Rargge  opuian)

Jenis Layanan yang diterima © ............... %&M ... {misal:KTP KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HENgn

i P 'Ir) P -Jr) !
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang [
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@/Sangat sesuali. 4 (@Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. Z
b. Kurang cepat 2 c. Balk 3
c. Cepat 3 (@) Sangat Baik. 4
@) /Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif daiam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@\ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(&8 Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei 1 \% -C4 — 23

E/%.oo -12.00

Jam Survei
[ ] 13.00-17.00

:[:[L E’ﬁ

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

-[Ipns TN

Jenis Layanan yang diterima © ... ..........

PROFIL

Usia :Z4...Tahun

[JswasTA L] WIRAUSAHA
v een... (sebutkan)

. {misal : KTP, KK, SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [] Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [BSMP [JsmA (1o []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI

S amnva . ¥R

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D ] D
P *) 1P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ’
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@, Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara fentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @2 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewaijaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganain pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
B @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
(@) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nifai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

8= 09~ 2023 [9-08.00 - 12.00

Jam Survei

Tanggal Survei
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin [ [P Usia ;2% Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [_]SD [JsmP [HSmA DI []s1 []s2 []s3
Pekerjaan -[pns I CJpoLrl  [IswasTA L] WIRAUSAHA
[TAINNYA  Fofom L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ............... @,;&(‘-;m e et e s aeeoen .. (rrisal D KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] [

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. £
@, Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
| (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugasj




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

F4-08.00 - 12.00
Tanggal Survei : ((I- 04~ {013 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L []P Usia - 2% Tahun

Pendidikan

Pekerjaan

-[pns
[ TAINNYA.

Jenis Layanan yang diterima © .........

TN

[]swaASTA [l WIRAUSAHA
.. (sebutkan)

.. {misal: KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEngN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [demP [ JsmA 1D []s1 []s2 []s3
[IPoLRI
ngoauqu Méz:ﬂa

| P P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang Bl
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kempeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah I 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah | 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@, Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @)Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewaijaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimai. 3
@leelola dengan baik. 4
' 5. Bagaimana pendapat Saudara teniang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan ;
dengan hasil yang diberikan '
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4
I

¥ Keterangah :

P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : W —az — 2073

£E+708.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

L LlpP

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [pNs I

Jenis Layanan yang diterima © ..

PROFIL

Usia : 8 Tahun

[JswasTA ] WIRAUSAHA
e eiio. (Sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [@sWiP [Jsma (o []s1 []s2 []s3
CIPOLRI

Sannys  Febem
e Lat,an é:&fée’é "Ry (misal : KTP, KK, SKTM Akta i)

(Lingkari kode hutuf sesuail jawaban masyarakat/responden) HER ]
. P P %
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesual. 4 Cd7Sangat kompeten. 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
| @, Sangat mudah 4 ¢4 Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
Cepat 3 (& Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 fayanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(3 Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@»Sangat sesual. 4

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas}



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 28— 0% —70%

[4-08.00 - 12.00

[] 13.00-17.00

Jam Survel .

:DL DP

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia '36' Tahun

Pendidikan - []Belum/Tidak Tamat SD [H$D [JsmP [Isma o [Jst1 [Js2 []s3
Pekerjaan -[IpPns LI [JroLrl  [JswAsTA [l WIRAUSAHA
[Uramnva . Joreneab Do (evuskan)

Jenis Layanan yang diterima : ...

f@“’Z‘ alan &z’f“‘ K%Q‘?’f)“( . (misal : KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [ [
P*) F*)
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c,_Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesual. 4 @) Sangat kempeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara fentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. -
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
L Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang )
. kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual 3
@ Sangat sesuai. 4

%) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :‘L?"—OQ-'LGZ S

[ 08.00-12.00

Jam Survei
[ ] 1300-17.00

L R

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekeriaan

-[IpNs CITNI

PROFIL

Usia & Tahun

[ JswASTA [ ] WIRAUSAHA

[dramnnvya ek /6{@["’ lq’!w‘)‘" . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ©......... ..

Skl

oo ... {misal I KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belumn/Tidak Tamat SD [ 1sD [ JsvP [E6mA [lom []s1 [Js2 []s3
LIPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponder) [ 1 [] []
P *) p ﬂr)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2z
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
(@) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat S YSangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4 <
- 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@2 Gratis. - c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuali. 2
c. Sesuai. 3
(@ Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei © 2% —&4 0%

[U/08.00 - 12.00

Jam Survel
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin L e
Pendidikan
Pekerjaan

- [UPNs I

L] LaNNYA.

PROFIL

Usia 43 Tahun

[JswaAsTA [ WIRAUSAHA
oo ... (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ?@’”‘a“\”a"’ W‘l’ hktﬂrt .t.. 8o (misal : KTP, KK, SKTM Akia dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [_|sD [ |sMP [JsMA [ADii []s1 []s2 []83
L IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) N ]
P*) P %)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
: ¢ Bangat sesuai. 4 (@, Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopandan ramah. 3
@YSangat mudah = @ Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat = (@,Sangat Baik. 4
(3 Sangat cepat 4
' 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
B @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuail. 1
b. Kurang sesuali. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Sunvei L 8-04 WS

[S08.00 - 12.00

Jam Survei
[] 1300-17.00

Jenis Kelamin L %
Pendidikan
Pekerjaan - LIPnNs C]TNI

PROFIL

Usia - 2L Tahun

(JswasTA [ WIRAUSAHA

E/Lﬁ\lNNYA... WQJV"\/bLJw“: \a@t@f()ﬂ . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : pisfarsas. LU/' ot

veee ... {misal i KTP, KK, SKTM Akfa dlii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ |SD [ JsmP [J8MA [IDI []s1 [[]s2 []s3
[ 1POLRI

(Lingkari kode huruf sesual fawaban masyarakat/responden) HERRR
| P%) P |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuali. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @, Sangat kompeten. 4
| 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@>Sangat mudah 4 @, Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu daiam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@) Sangat cepat =
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. E:
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@, Dikelola dengan baik. B -
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas})



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2807~ Qo3

Et/oa.omw 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin -[JL ['ZI{ Usia : S¢_ Tahun

Pendidikan - (] Belum/Tidak Tamat SD [&6D [ JsmP [JsMA [Ipii []s1 []s2 []s3

Pekerjaan - [IPNs LITNI [JPoLRI  []swASTA [] WIRAUSAHA
COAAINNYA.....o S (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : RL'C*WJ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dfl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 @/Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@> Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 02 -0% - 2023

[4 08.00-12.00
Jam Survei
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin L
Pendidikan

Pekerjaan

1P

- [IPNS TN

SkTo—

Jenis Layanan yang diterima | ... ... 25 85 a s sewwsssms s s e

FROFIL

Usia é?.Tahun

[JswasTA L] WIRAUSAHA
e enn.. . {sebutkan)

v oo ... {misal : KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responaden)

000

- [ Belum/Tidak Tamat SD [4sp [JsmP [Jsma [lom []s1 [[]s2 []s3
CIPOLRI
[ raNNyA.. L PT

P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara fentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
@) sangat sesuai 4 @Eangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
% Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 Sanga’[ sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 \Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
@C.-jjiketela dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@Sangat sesuai. 4

) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[J 08.00-12.00

Tanggal Survei : 02 - 68 — 2013 Jam Survel
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia F?.Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD [¥fsD [JsmP [Jsma [Jom []s1 []s2 []s3
Pekerjaan - [IrNs CITNI [(IrpoLrl  [JswasTa [ WIRAUSAHA
Q/LA!NNYA..Q\;W” (unede komgga e
-

Jenis Layanan yang diterima :©.......

ceeven .. (musal : KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Sangat sesual.

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden) D ] D
P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelavanan.
a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 (@)sangat kompeten. 4
' 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tenfang
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 2 Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (® Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. o
@Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

¥ Keterangan : P = Nilai responden {diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei . 03 - OF - 2023

[+08.00 - 12.00
Jam Survei
[] 13.00-17.00

L e

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[pNs I

PROFIL

Usia ...%/',Tahun

[JswasTa [] WIRAUSAHA

MINNYA..A Bfﬁ”’” /Teaf?da ,,gW(sebuﬂ(an)

Jenis Layanan yang diterima . .

.
B BT‘-"P@‘ Yo plgal (misal - KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

0o

- [1Belum/Tidak Tamat SD [_]SD [ISMP E@m Clow []s1 []s2 []s3

[ POLR

P *) P}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @;‘Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. JBaik. 3
Cepat 3 . Sangat Baik. -
@ Sangat cepat =
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(8 Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yarfig tercaniuim daiam standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c_ Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

) Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugasj




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :@g_og- —107%

[-08.00-12.00

Jam Survei
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin o e
Pendidikan
Pekerjaan - [pns TN

PROFIL

Usia : @ Tahun

[swasTA [] WIRAUSAHA

[Wramnya (b Komal Cavaga (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .....................

O

Coeeoer ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkati kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

004

- ] Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP Hsma 1o []s1 []s2 []s3

[ ]POLRI

P P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
. dengan jenis pelayanannya. pelayanan. |
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. .
b. Kurang cepat s ¢. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1 |
¢c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. e ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan |
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(3, Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi cieh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei O4-0OF — 07>

=18.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

- IL E/P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [pNs CITNI

PROFIL

Usia g.&..Tahun

[swasTA L] WIRAUSAHA

B/LAINNYA... Ud/ Yeonel T‘”"eﬁq‘ ....... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...... ...

cever. ... (misal ! KTP, KK, SKTM Akfa dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

0o

- [ Belum/Tidak Tamat SD 48D [JsmP [JsmA [Joi []s1 []s2 []s3
[ 1POLRI

i P *) P 'A')
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 ¢. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 (@)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ' terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah < b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
i (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuail. 3
@ Sangat sesuai. 4
I '

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei a4 0§ -1013

08.00 - 12.00

[ ] 1300-17.00

Jam Survei

Jenis Kelamin . (:l i Iﬂ/P

Pendidikan

Pekerjaan [IpNs 17N
L] LAINNYA .

Jenis Layanan yang diterima © ...... ..

PROFIL

ok leasa

Usia Z@ Tahun

[EEwasTA [ WIRAUSAHA
e er ... {sEDUtKEN)

eeve ... (misal:KTP, KK, SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO n

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [JsmP [JsmA [Jom [Js1 [Js2 []s3
[ lPOLRI

[=] *} PLWL
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam "
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuail. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@)sangat sesuai. 4 @ sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas daiam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@, Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan | Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ’ a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Baik 3
¢c. Cepat 3 @JSangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewaijaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 3
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
1 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@3 Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[(4-08.00-12.00
Tanggal Survei : O -85 202% Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : L_‘il{ e Usia : .1e? Tahun

Pendidikan

Pekerjaan

-[Cpns TN

O annva Rebw,  Lidare  loace

Jenis Layanan yang diterima @ ...............

[JPoLrl  [JswasTA ] WIRAUSAHA

2 nq . (sebutian)

eeenn ... (misal: KTP, KK, SKTM Akta dli}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEmaN

- ] Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [JsmP [LISMA DI []s1 [1s2 []s3

P* P}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 é./gompeten 3
@Sangat sesuai. 4 ~Sangat kompeten. =
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@/Sangat mudah e @\ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara fentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 2
. Cepat 3 @ Bangat Baik. 4
@Eﬁmgat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. i
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimai. )
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuali. 2
c. Sesuai. 3
(@ JSangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nifai responden {diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Of— Q= ot

[y 68.00 - 12.00

Jam Survei .
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin L &1
Pendidikan
Pekerjaan - [Jpns LI

Jenis Layanan yang diterima © .............

PROFIL

Usia ._.(?r.Tahun

[JswasTA [ WIRAUSAHA
. (sebutkan)
v ev. ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HENEE

- ] Belum/Tidak Tamat SD []sD [ JsMP [UsMA [1om []s1 [Js2 []s3
POLRI
U amnva RAOm/ fidae feaeria

P*) Py
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. peiavanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompsten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 2
(@ Sangat sesuai. 4 (@)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. ’ terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
o Cepat 3 @ )sangat Baik 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ >Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d’ )Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUFPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 067_@__@3

B/os.oo -12.00

Jam Survei :
[ ] 1300-17.00

Jenis Kelamin L g
Pendidikan
Pekerjaan : D PNS LTI

PROFIL

Usia %9 Tahun

[ 1swWASTA [] WIRAUSAHA

S annva oo lZowah Towe feabuitkan]
Z A

Jenis Laj@ahar yang GlerimB © .. ..o ol s oo m o s o

...... (misal:KTP, KK SKTM Akta dii}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

o

- [1Belum/Tidak Tamat SD [_]SD ]B§MP [Csma Lo []s1 []s2 []s3

[IPOLRI

P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@/Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 8
c. Cepat 3 @)Sangat Baik. 4
(d} Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. - c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuali. 3
@ Sangat sesuai. 4
— ——

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : O- ©S- AR

[E+08.00-12.00
Jam Survei !
[] 13.00-17.00

- [UA []p

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[prNs I

e

Jenis Layanan yang diterima © ......... .70 Y

PROFIL

Usia : .4®. . Tahun

[(JswasTA L] WIRAUSAHA
cev.o. . (sebutkan)
ve.. ... (misal: KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [] Belum/Tidak Tamat SD [U&D [JsmP [ Jsma [Jom [Js1 [Js2 []s3

[1POLRI
ramnya . T

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 1 ]
P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. . b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 ) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan raman. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. A
@) Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif daiam pelayanan. Penanganan pengaduan  penhgguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 4 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 8
| | @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai 3
@) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Oy —a55- 201

m/oa.oo -12.00

Jam Survel
[ ] 1300-17.00

L vl

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[IpNs ]I

PROFIL

Usia :.......Tahun

[1swASTA [ WIRAUSAHA

IQ/E'.NNNYA.._ L(’DU Mowal-  Wmege (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...............

ceevro ... (misal i KTP, KK, SKTM Akia dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

HEEEN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [_]sD []smP [sMA [1om []s1 []s2 []s3
[]POLRI

| P (P
' 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | '
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ JSangat sesuai. 4 » Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelavanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
) Sangat mudah 4 @ sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Bak 3
c. Cepat 3 @/Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tenfang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Cratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4 |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
@y sangat sesuai. 4

*l Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[J-08.00-12.00
Tanggal Survei - 09 - ©F - 2023 Jam Survei :
[] 18.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin AT []p Usia . &1 Tahun

Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP [ASMA [Jom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan [pns TN [(IroLrl  [IswasTA LI wWiRAUSAHA
AL anNyA  bdum/ Tidae  Eere/d oopuan)

Jenis Layanan yang diterima : &’"f""“ﬂ“&a” | penabeflop ¢ KT (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responderny [ [] []
PI] | P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuali. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah:. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. “
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 @') Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c) Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang B
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
-  (@Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesual. 3
Sangat sesuai. 4

*l Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

- 202%
Tanggal Survei - 0 - 03

[ 08.00-12.00

Jam Survei :
[ ] 1300-17.00

=L (]pP

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Y

[ IpNs

PROFIL

Usia - .. 3L Tahun
[JswasTA [_] WIRAUSAHA

v re.... (Sebutkan)

... (misal :KTP, KK. SKTM Akta dli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [] Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsMP [JsMA [Jomt [Js1 [Js2 []s3
CIPOLRI

[iannva, Dol
Jenis Layanan yang diterima : F/K N ——

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [:l ] [:]
| P . P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam A|
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. e
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1 ‘
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ sangat sesuai. 4 @)sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit | Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat | 2 Baik. 3 |
¢. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4 |
Sangat cepat 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. | 1 layanan. 1 |
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. E c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(® Dikelola dengan baik. 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. | 2
Sesuai. 3
éb Sangat sesuai. 4
{

#) Keterangan : P = Nilai responden (diis{ oleh petugas)



KUESIONER SURVE

BADA UMNIT LAYANAN KANTOR KEC

KEPUASAN MASYARAKAT (SKM!

MATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TAMAR LALIT

Taniggal Survel 0%l

108001200
Jam Surva
[] 1300-17.00

Jernis Ketarmin "j/L i
Pendidikan [TsD [ iSMP
Pekerjaan Clens T

Jenis Layanan yang ditenima

PROFIL
Uea B\ Tahun
Mswa  Tlow e s2

[ lswasTA L] viIRAUSAHA
. : {aehiutiet)

imisal | KTR KK, SWTHM Axta alll

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAMN

(Lingkarf kode furuf sesuat jawaban masyar3 kat/responden

OO0

P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
4 Ticak sesual 1 a Ticak kompeten
y Kurang sesual 2 b Kurang kampeten
L. SEsual s Kompetan
4. Sangat sesual “l d Sazngat kompeten
~ Bagaimana pemahaman Saudara tentany 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelavanan di unit Periloku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
Tidaxk mudah a Tidak sopan dan ramah
o Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan raman
Mudah 3 5. Soopan dan ramah
} Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah
- Bagaimana pendapat Saudara tentang 4 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a, Buruk
a Tidak cepat 1 b Cukup
Kurang canat 2 Baik
s Cepat 3 d Sangat Baik
4 Sangat cepat 4
~ Bagaimana pendapat Saudara tentang 5 Bagaimana pendapat Saudara 1 tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
= Sangat manal 1 lavanan,
b3, Cukup Mahal 2 a. Twak ada.
Murah 3 b Ada tetapl tidak berfungsi,
Sratis - ¢ Berfungsi kurang maxksimal

= Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesyaian produk pelayanan antara
yatg tercanium dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
5 TidaK sesii,
b, Kurang sesual.
Sesual

Sangat sesual

'} Keterangan .

d Dikelola dengan baik

[(s=

Joa i T

o

Is G B

P = Nilai responden (diisi m-ﬂn pefugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MAS YARAKAT (SKM

DADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAU

angga! Survel | 11--0”-'*-'%1%

1]

E?_!/Da 00—-1200

—

[] 1300-1700

me e

Jenis Belamin

PROFIL

Usia 2.'5 Tahun

Peridikan [1sD [Jsme Eﬁmxx o 11 [Osz [sa3
Pekerjazn WS I [(Jrowrl  [swasTA L] WIRAUSAHA
[ AnNYA & sebithan)

Jenis Layanan yang diterima

fimizad |+ TP KK, SETM Akta &0l

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari koda buruf sesLal jawabar mas

yarakalrespondean O 00

- ——

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

a Tidak sesuai
o Kurang sesual
Ed wsEsual

o, Sangat sesual

— S

JEET Pe)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam

pelayanan.
1 a T2k Kompeten 1
2 b. Kurang kompeten. 2
3 & Kempsten 3
4 d, Sangat kempeten :

~ Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.
Ticiak mudah
b, Kurang mudah
Muctah
I Sangat mudah

- Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

= Tidak cepat

'<.I.|f|'-'5|'lg cerat

(& Cepat

4 Sangat cepat

.. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan.
& Sangat manal
. Cukup Mahal
c. Murah

Sratis

© Bagaimana pendapat Saudara tentany
kesesuaian produk peifayanan antara
yang tercanium dalaim standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
3. Tidak sesuai
b Kurang sesual.

SesLial
@ Sangat sesua

R _@ Chkelola dengan oalk.

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Perilaku petugas dalam pelayanan

terkait kesopanan dan keramahan.

a, Ticiak sopan dan ramah

b Kuiang sopan dan raman 2
£ Sopan dan ramab

d Sangat sopan dan @mah

B G i —

"4 “Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a Buiuk 1
1 b Cukup
2 Beik
3 d Sanpat Baik =

G D

o Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna

1 layanan.

2 ., & TiEakada.

3 b Acla tetapi tidak berfungs

< c. Bedungsi kumang maksimal

! ta L) B

ol

D L DA

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oieh perugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[Y-08.00 - 12.00
Tanggal Survei : \\ —O< -~ g Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - Ou 1P Usia : .28 Tahun

Pendidikan

Pekerjaan - LIpPNs N

Jenis Layanan yang diterima @ .................

[ JswASTA [ ] WIRAUSAHA
viee.... (Sebutkan)

cevenen... (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [1Belum/Tidak Tamat SD [ 1SD [JsMP [JsmA [Ipm []s1 []s2 []s3
[]POLRI

TYLAINNYA. o N
BT

(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEEEE
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (@, Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Q. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@@ Sangat sesuai. 4

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \Q-of5—1l>

[€}08.00 — 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:DL [:IP

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [IpNs TN

Jenis Layanan yang diterima : ........

PROFIL

Usia : 57 Tahun

[JsWASTA ] WIRAUSAHA
veevev.. (Sebutkan)

ceeeeenn.. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [<18MP [JsmA [Jom []sS1 []s2 []s3
[]POLRI

] LAINNYA. ... 60any
A S

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OQOgg
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
@’ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @) Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
2 Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: {3 —Of— 29T

1 08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : D L IEITD-
Pendidikan
Pekerjaan -[IpPNs CITNI
[ LAINNYA. ..o
Kk

Usia .\S.(P.. .Tahun

[JswASTA [] WIRAUSAHA
vevveee.. (Sebutkan)

ceee... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [1Belum/Tidak Tamat SD []SD [ JsMP [G3SMA [1pm []s1 []s2 []s3
[_IPOLRI
W

Jenis Layanan yang ditOnimIa 5 o v aramorssnsy s sssassssanis svh o8 avsies

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@). Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Baik. 3
c. Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
(@) Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : |- 05= 1e?3

E/oa.oo -12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

:B{ DP

Jenis Kelamin

[TAINNYA... Refora

Pendidikan
Pekerjaan - [1PNsS CITNI
Jenis Layanan yang diterima e B

PROFIL

Usia : .€(.. Tahun
[[JswaAsTA [ ] WIRAUSAHA
vier .. (Sebutkan)

<veo... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [IBelum/Tidak Tamat SD [S46D [JsMP [JsMmA [Jpmi []s1 []s2 []s3
[_IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ ] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 €2Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @) Sangat Baik. 4
@>Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : (— - 223

[H18.00 - 12.00

Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L B/P Usia : /&...Tahun
Pendidikan - [IBelum/Tidak Tamat SD []SD [JsMP [JsMA [Ipii []s1 []s2 []S3
Pekerjaan - [1PNS CIm~ [PoLRl [JswasTA L] WIRAUSAHA
CALAINNYA...... Ko ... (sebutkan)
Qe

Jenis Layanan yang diterima : ..................

cviiann.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta df)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [ ] []
P*) PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (d Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah = b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(d Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (d3 Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Cratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: [ a¢z 2023

—08.00 - 12.00

Jam Survej :
[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin ; D L Bﬁ
Pendidikan
Pekerjaan -[IPNS CJTNI

Jenis Layanan yang diterima : ...

PROFIL

Usia : 22...Tahun
[ IswasTA [] WIRAUSAHA

veeveee... (misal - KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [IBelum/Tidak Tamat SD [1sD [JsmP [&6MA [Iom []s1 [Js2 []s3
[]POLRI

[E/LAINNYA... 6@6M /Cchﬁap ép@zh‘;q wev.... (sebutkan)
Prspensas rakal

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/iresponden) [ [] []
P FY)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@) Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 2
c. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

oy,



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[Sf08.00-12.00
Tanggal Survei : 6 o5~ 123 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - [JL IE{:’ Usia :./&. Tahun

Pendidikan
Pekerjaan

- [1pNs [JTNI

[]swASTA [_] WIRAUSAHA

Y LAINNYA. . fplorn. bedax  bererya (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...........

ool

vevrenn.. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [IBelum/Tidak Tamat SD [1SD []JsMP [Z1SMA [Jpm []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERN
P *) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢, . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d.)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramabh. 3
(@)Sangat mudah 4 (. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
(d))Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(d) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPLIASAN MASYARAKAT (SKM

PADA UNT LAYANAN KANTOR KECAIATAN BUMI MAH

'.-"'-,';' 1{,%? IDATEN TAMAK LAL

<0800 - 12.00

Targgal Surve K —og 102> mSunel «
[ | 13.00-1700
PROFIL
Jers Kelamin LIt P Usig ~ . %) . Tanun
Pendidikan sD T sma  [om  [s [(Js2  [s3
Pekerjaan Cdens LT CIPoLRI L SwWASTA L wiRAUSARA
] LAiNNYA gt | Bl LO05  apian)
Jenis Layanan yang ditenima S irmigal b TP K, SKTM Alta dll
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar Kode RUIUF sesL31 jawaban masyarakal esponcs’ ] 1L
N —TET - B .
| Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayvanan.
= Twlak sesus 3 TigHak kompelsn
é, rurang sesuai 2 . Kuiang Kormpeter ~
E/Sesual 3 & 'Kompeten 3
| Sangat ses.al - d Sagat kempeten 4
> Bagaimana pemahaman Saudara tentany 7 Bagamana pendapat Saudara tentang o
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan Keramahan.
a Tidak mudah 1 a Ticak sopan dan ramah 1
7. Kurang mudian / b Kurang sopan dan 'aman :
& Mudah 3 (€) Sopan dan ramari 3
d. Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan raman 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentany G Bagatmana pendapat Saudara tenfang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk 1
3. Tidak cepat 1 b Cukug
b, Kurang cepat 2 () Bai 3
./ Cepat 2 d Sznqat Bak 4
d. Sangat cepat 5
/. Bagaimana pendapat Saudara tentang "I Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayai tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a2 Sangat manal i layanan.
> Cukeip Maha 2 a Ticak ada 1
¢ Murah 3 . Avatelap idak berungsi. 2
@) Gratis €/ Berfungsi kurang maksimal 3
— | d Dhkeloladenganbsk 4
° Bagaimana pendapat Saudara fentang
kesesuaian produk peiayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesua 1
Wurahg sesual 2
€/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

*| Keterangan: P = N.'-":ﬁ responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE | KEPUASAN MAS Y ARAKAT (SKM

SADA UNIT LAY ANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAXMUR KABUBATEN TANAH LAUT

Il

(LY o800-1200

Tarnna E'...FJ;' *é”og' %’ZQ} Sl | Bumvel
- : [[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin [ﬂ/:_ e Usia 1. Tahun
Bendidikan [1sp CIswmF &ema  Clom s [ds2  [is3
Pekeraan j PhS [:q THI 5 POLRI L &) VASTA .: WIRAUSARA
E‘*/l-. AINNYA = L”m/ E*‘Jm L% Zadl (sebutkan)
JENIS .,a-,,—anaﬁ féﬂ']ﬁ giterima E"ETCEL : (misal ¢ T KK, SETM Alfa 4
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesi.31 @waban masyarskal Tesponde! 1 [ O
- JE2D P,
' Bagaimana pendapat Saudara tentang 7. Bagaimana pendapot Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
2 Tidak sesi 1 a: Tidax kompeten 1
. Kurang sesual 2 b, Kurang Kompeten ph
€ Sesuai 3 @ Kaomnpeten 3
Sangat ses.al . d. Sangat kompeten 2
5 Bagaimana pemahaman Saudara tentang "% Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
2 Tidak mudah 1 a Tigak sopan dan ramah 1
), Kur2ng musan 2 b Kurang sopan daramah ,
2 Mugan 3 (2, Suparn dan ramah :
4 Sangat mudah 4 d, Szngat sopan gan raman 4
"~ Bagaimana pendapat Saudara ‘tentany & Bagaimana pendapal Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Bunik
3. Tidak cepat L B Curd 2
b Kurang cepat 2 @ Bak 3
oo Cenat = s 3t Balk 4a
d. Sangat cepal -
. Bagaimana pendapat Saudara tentang " "7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan, Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahal 1 layanan.
5. Cukup Mahal 2 3 Ticak dca. 1
¢ Murah 3 . Ava tetapi lidak berungsi. 2
@ Gratis 4 ¢ Befungsi kurang maksimal 3
S o u: P @Eﬂ a dengan pax 1.4
© Bagaimana pendapat Saudara tehtang
kesesuaian produk pelfayanan aniara
yang tercantum dalam standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan
2 Tidak sesual. 1
Wurang sesual 2
Q. Sesuai 3
d Sangat sesual 4

e i — L T—— o ——— - -

‘| Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas]




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MAS /
LT LAY ANAN KANTOR KE

e
| o n

ARAKAT (SKM

\LIATAN BUM! MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

|_:__. 0a.00 -12.00

qgal Sunvel | B -G - 198D am Survet
| 13.00-17.00
PROFIL
JEnis Aelarmin L_J L E’ﬁ sz ‘_?G Tahun
Bepdidikan T1sp C]sme Ssian Lo [] =1 sz [ss
Pexeraan LlPns LTI LPOLRI [ SWASTA L] vwiIRAUSAHA
f-_] LAINNYA | F:T (sabutiern)
Jenis I_,a-r'anan yang grlenma p F:!dﬂ ipiaal TR N SKTAY Ak Al
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(LingKaN Koce hurdf sesu 3 awaban masy=rakat responder 1 7 O
gy L 50
| Bagaimana pendapat Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
i TidaK SE5 1 3. Tiax kompeter
. Kurang sesdal 2 [, AUENg Kempels 2
@, Sesuai 3 € Kompeten 3
i Sangat ses.al - g Sz gat kompeisn “
" Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan,
3 Tidak mudah, 1 a. Tidak sgpan dan ramah 1
Kurang mudah i L Kurang sopan dan raman :
€y Mudah 3 &> Supan dan ramah
. Sangat mudah - d. Szngat sopan dan ramah 4
"~ Bagaimana pendapat Saudara tentang 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. 3 Burlik
a. Tidak cepal B ClLxup
b Kurang cepat 2 (€} Baik
a Cecal 3 d Sangat Balk
d. Sangat cepat <
i Bagaimana pendapat Saudara tentang ~ 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan, Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat manal 1 layanan.
Cukup Maha! 2 3. Twak ada. 1
< Murah 3 b Aca letapl hidak berundsi s
@JGratis. 4 ¢ Berfungsl kurang maksimal 3
dUDielpladenganbax __ .8
¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk peiayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
3. Tidak sesuai
() Besuai | 3
4

o

d. Sangat seslal

"J Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 3 - ©5-202-3%

[1 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

: [t [P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [1pNs TN

ka

Jenis Layanan yany dierima © ...l -resisaesss s s saaiiveg s v

PROFIL

-1
. 7N
Usia : 5©...Tahun

[[1sWASTA [] WIRAUSAHA
eev.... (Sebutkan)

weee... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- []Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [cAsMP [JsMA [Jpom []s1 []s2 []s3
[ IPOLRI
el LAINNYA. T,

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P} P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuali. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 (d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (8. Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d> Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 19 -63 - 2023

[] 08.00-12.00
Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

:DL E’ﬁ’

Jenis Kelamin

PROFIL

3.
Usia : ... 3 .Tahun

Pendidikan - [1Belum/Tidak Tamat SD []SD [JsMP [smA o []s1 []s2 []s3

Pekerjaan - [_IPNS CITNI [JPOLRI  []sWASTA ] WIRAUSAHA
[JLAINNYA... o furth  kongga  sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : e G e oo (misal | KTP, KK, SKTM Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [ []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d) Sangat sesuai. 4 @. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 v Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 <. Sangat Baik. 4
‘d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
<ty Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 14 -0s - 2023

[C}08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

- e

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia n—z\...Tahun

Pendidikan . [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [JsMP [sma [Jpul []s1 []s2 []s3

Pekerjaan - [1PNS CJTNI [JPoLRI [ 1sWASTA [l WIRAUSAHA
[AINNYA. . W e (sbutkan)

Jenis Layanan yang diterima : SFTM (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) 104
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 @, Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
(d; Sangat mudah 4 (d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 8 (d, Sangat Baik. 4
(d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 22 - 0§ - 2023

[\J 08.00-12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

- ]LE (AP

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [IPNS CITNi

Jenis Layanan yang diterima : ....

PROFIL

Usia : ..,3.5.Tahun

[JswASTA [] WIRAUSAHA

v euv.... (sebutkan)

vevenee... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [(]SD [AsMP [JsMA [Ipm []s1 []s2 []s3
[]POLRI

M LAINNYA. T

(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [ ] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

' 23
Tanggal Survei: 2> -0% - 2°

[~] 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:L DP

Jenis Kelamin

Pendidikan
Pekerjaan .- [_1PNs CJTNI
Jenis Layanan yang diterima : ...

PROFIL

Usia : .3¢..Tahun

[VISWASTA [] WIRAUSAHA
wev-... (sebutkan)

veveenns.. (Misal t KTP, KK, SKTM Akta dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. []Belum/Tidak Tamat SD []SD [“]sMP [JsMA [1pm []s1 []s2 []s3
[]POLRI

L LAINNYA oo,

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(9. Sangat sesuai. 4 @. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 23 - 063 - 2033

[LF 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:E]L @/P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

-[IpNs R

PROFIL

Usia : @ .Tahun

[IswasTa [ WIRAUSAHA

[AAINNYA. Bdum / Teclak  Bekerja (sebutkan)

L1

Jenis Layanan yang diterima : ... .

coven. (misal i KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD []SD [d8MP [JeMA [Ipm []s1 []s2 []S3
[IPOLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 4
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
c. Cepat 3 @Sangat Baik. 4
(@ Sangat cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
() Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
é) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : - 06 - 2073

[\ 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:E/L DP

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia : ...[j..Tahun

Pendidikan . [ Belum/Tidak Tamat SO [ ]SD [ ISMP [Asma []pm [Jst1 []s2 []S3
Pekerjaan - [CIpNs []TNI [JPoLRI [ JSWASTA ] WIRAUSAHA
[CFLAINNYA, Beteem / T Poetesga . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...

erinne... (misal  KTP, KK, SKTM Akta dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [] []
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢c. Baik. 3
. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(&) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survel: 24 - 0% - 2023

\0800-1200
Jam Survei
[] 13.00-17.00

[“]L e

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [Ipns

A LAINNYA..
I<Tp

CITNI

Jenis Layanan yang diterima ... ..o e e

PROFIL

Belm /T

Usia :(?....Tahun

[JswasTA [l WIRAUSAHA

Ct’ﬂ‘]n .. {sebutkan)

(misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [JsD [JsmP pJ8MA (1o []s1 [Js2 []s3

F’OLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) EI (][]
o P) | j ) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | s, Bagaimana pendapat Saudara tentanni i
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompetien 3 |
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4 |
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ,
|  kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan l
ini. terkait kesopanan dan keramahan. 1\
a. Tidak mudah. i1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
| €. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
‘ @ Sangat mudah - (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
i kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2 1
b. Kurang cepat 2 c. Bak 3 |
c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
&Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang B
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. | 1 layanan.
b. Cukup Mahal | 2 a. Tidak ada. 1 |
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2 |
@ Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3 |
Dikelola dengan baik. 4

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan nasii yang diberikan

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

(@ Sangat sesuai.

PN -

*) Keterangan :

P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[} 08.00-12.00

Tanggal Survei . 24 - ©S - 2023 Jam Survei :
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L [de usia 1€ Tahun
Pendidikan - [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP {(JsmA 1D [Js1 []s2 []s3
Pekerjaan [ pns CITNI roLrl  [swasta ] wiRAUSAHA
[ LAINNYA, Bolar 7/ Tdat.  Befrps oo
Jenis Layanan yang diterima © ... ... KT‘W e e e e e {misal t KTP, KK, SKTM Akta dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) HEERR

B P) PR
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendanat Saudara tenfang T
’ kesesua;an persyaratan pelayanan kampetenm kemampuan petugas dalam
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
{ a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai 3 Kompeten 3
angat sesuai. - @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3 |
c. Cepat 3 angat Baik. 4
(@) Sangat cepat 4 T
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
3 Gratis. e c. Berfungsi kurang maksimal. 3
- (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =~
kesesuaian produk pelayanan antara
yaiig tercantuim daiam §taﬁa'ar peiayanan
dengan hasii yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
CLDSangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 24 ~ 05 - 20>

A 08.00-12.00

Jam Survel

[ ] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin o [dP Usia - .18 Tahun
Pendidikan - L1 Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [IsmA o []s1 []s2 []s3
Pekerjaan -[pPns TN LlrPoLrl  [IswasTa [ wiRAUSAHA

[ Lamnva blom /bidoe
Jenis Layanan yang diterima : e

WFJG ... (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{misal : KTP, KK, SKTM Akta dif}

(Lingkari kode huruf sesuai ;ameban masyarakat/responden) l:| L] ]:]
P7) P9
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang :
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ‘
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Dsangat sesuai. 4 Sanga‘t kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah. 2 |
. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3 |
@Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kuglitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. ,
c. Cepat 3 @Sangat Raik. 4
@Sangat cepat 4 )
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Ber‘funga kurang maksimal. 3
1 (3’) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang fercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

¥} Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SRV | KEPUAS AN MASARAKAT (SKIV

£37800 1200
s e g -CR— 18 : -
- I..._-;I 1-.'.'I 1..:'..' | 'I':-F
PROFIL
e [ :“I\.":-'id;-ﬁl:l L__(‘: E F o T ﬁ 1. WAL
T e ean T M. Mes [ as
!."-"F-'.{—“'Il:.-"l.fj-'. ikt JPI‘JQ‘J I_,J TR :;JF'a--'- 51 { ] -“3*)",’Ha?_i;'ﬂ :j PRI Tl Tt [
U Miplonn bdap e
b lie L@yanan yang citema FFF (kR £ A
PENDAPAT RESPCONDEN TENTANG PELAYANAN
i —— -— — : i M _ - - - — == — _'E:;_‘-_

P
2agaimana pendapat Saudara tentany '
Lesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelaya rannya,

et I s 14|, =
Crain 1 4
SR .

StTE !

Eagaimana pemahaman Saudara tentane
kemudahan orosedur pelayanan di unt

fik.
T Ml
-:'.l;1___1',-'|: Mlamn |.
Eﬁﬁﬂm; péﬁ&ﬁ;_-ai_ﬁl;ﬁﬁ tentany
wecepatan waktu dalam meinberikan
pelayanan,
AR =il :E- it 2
 Bagaimana pendapat Saudara tentang -
Kewajaran biaya/ tanf dalam peiayanan
7 Sapgat menm i
b A
¢ ShLUITAF
L Grabis -
" Bagaimena pendapat Saudara fentang
kesesuaian produk pefayanan  antaia
ang tercantum datam standar nejayanan
aengan hasl yang diiberikan
Mirfak ses Al
A4, Sarigatl sesLa %

s T — e . e S A s il —_ m———

} Keterangan : P = Niiai responden {d.'fsr'-ofw'}nerugasj

Bageimana pendapcl Saudaia tentany
komj-tenst kemampuan petugas dalain
palayinan.

I t={1 =
= Baga mana pendapar Saudara tentang o
Parilavuy  petugas dalam  pelavanan
terka.r Kesopanan Gan Kefamanan.
@ =X Sopan g3 nan
e s i ¥,
S gaat gacan gan arer
_-:.__E_mgnv-f;:ﬁa_péﬁﬁ_.iﬁu-'":‘E_u&a_ria_@ﬁt?{in_.i e
Kualitas sarana dan prasarana.
r} = el 11"
TBaga nana pendapat Saudara tentang '
Pepanganan  pengaduan  penggung
lawaian,
I ".:' LiL ¥ i Eadd i
Bestungs kufang Taxsima 3
g Direid GEaganig s R X



K IO R <11 :
{ LUIHEVE L KO IAS AL MAS TARAKAT [SKMY

I T LAYANUAN KANTOR KE (A
a LINIT TOR Ky AMATATL BUIME MAK ML I? KATY I ATE L TAN A

J e 26 M - 2013 [ hA 08001200
/f (] 1300-1700

/ o ——

' PROFIL

« Kelamin [:] L [;/_fp Usia 2% Tanun
ncidikan Uso Clsmp [bsma o Olss Os2 s
~okeraan s AL Clrolrr  [sweasta L) wirausaria

M LanNYA  SKTMM ettt

Jenis Layanan yang ditenma Ntﬂgu(us‘ }’-UMF "Mn%a (musal KTP, KK SKTM Akta dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) OoOod

o o e = - S —————— S | P

. [P | [
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
kesesuaian persyaratan pelayanan | l kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. '| pelayanan.
a Tidak sesual. 1 a Tidak kompeten
b Kurang sesual 2 b Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 ¢ Kompeten | 3
4 | 4

\
(-

o
© Sangat sesuai © Sangat kompeten \

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘\I
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pe\ayan:m-i
ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. i 2
¢c. Mudzh 3 c. Sopan dan ramah 1 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. \
pelayanan. a. Buruk \
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. \
b. Kurang cepat 2 © Baik. i
¢ Cepat 3 ‘ d. Sangat Baik. \
(@ Sangat cepat 4 \
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sangat mahz! 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 " a. Tidak ada.
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi
4 c. Berfungsi kurang maksimal.

) Gratis.
_© Dikelola dengan bak.

. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk peiayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual

b Kurang sesuai

c Sesual

© Sangat sesuai

nwnN =

|
|
|

Keterangan : P = Nilai respbnden (d}isi 6Ieh petugas)
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Layanan yang ditenima \(_"?
(nuzal WIP pK SKTIM Akis dil)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ikt kiode huraf sesuar jawaban masyarakat/respondan ‘*‘1' ™M
i Bagaiman Lo - L
;l‘j.\‘:w_;h;’l‘ pf:n.da‘pnt Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang
den .“{ " .f_“ rsyaratan pelayanan kompetenst kemampuan petugas dalam
. gk jenis pelayanannya. pelayanan.
TARNS 1 a Tidak kompeten 1
. 3 ¢ b Kurang kompeter
¢ Sesual 3 ¢ Kornpeten
© Sangat sesua 4 (@ sangat kompeten £
” Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana‘pend:\pat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku  petugas dalam pelayanan
ini terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 | a Tidak sopan dan ramah. \
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan rarmah. 2
tAudah ‘ c. Scpan dan ramah 3
@ Sangat mudah B @ Sangat sopan dan raman &
Bagaimana pendapat Saudara teatang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a Buruk
y Tidak cepat 1 b Cukup.
jak cepat :
y Kurang cepat 2 © Bak ‘
~ Cepat 3 d Sangat Baik
O .\,:.'V atl cepat 4
.. Bagaimana pendapat Saudara tentang O Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a Sananat mahal 4 layanan,
b Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
> Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungs:
@ Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal.
@ Dikelola dengan bak. -
Bagaimana pendapat Saudara tenfang
kesesuaian produk peiayanan aniara
vana tercantum dalam standar pelayanan
yang
dengan hasil yang diberikan
a  Tidak sesual 1
hoK nana sest ]3| :
Sesual n
() Sangat sesuai 4

') Keterangan : P = Nilas responden (disi olchperugas)

Dipindai dengan CamScanner
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wdapatl saudara tentanqg

s by
datam

5. Bagaimana pet '
kompetens! kemampuan petugas

pelayanan. x

Tictak kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

-
oo

b4 c

suai : Kompeten
— ' a O sangat kompeten

p
O

~— % Bagaimana pendapat saudara lentang
Perilakuy  petuaas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

- Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit

ini ) .
s Tidak muazh 1 a Tidak sopan dan ramah
- Koara 9 :-\-“"-—m 2 b Kurang sopan dan ramah. 2
‘ ' 3 ~ Scpandan ramat
4 @ sSangat sopan dan raman.

( sangat mudah
Eagaimana pendapat Saudara tentang 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pel_a.y—anan. _ ‘ a [Enruk
- Kurang cepat 2 ® Bak
. Cepa 3 d Sangat Baik
O Sergat cexe 4
Z, Bagaima}m'pe'hdapn-t—sahﬁhril tentang & Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a Szngat manal ! |ayanan.
Cukup Mahal 2 a Tidak ada
s Mura 3 h Adatetap! tidax be 1S
O Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal
- A . - N _ ‘ @) Dikelola dengan bak
Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
2. Tidak sesuai 1
bh Kurang sesual 2
O Sangat sesual 4

*) Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas) - ———

Dipindai dengan CamScanner
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e € —— an ‘ Bagall \ayanan
7 Bagaiman® pemahamat Sauda’™ t%?tun% , perilaky petuaas galam PEE
segur pelayanat rerkait kesopanan gan keramah? _

pemudahan pro
i +idak sopan gan ramah
- = =

ini 1 a iaa
z Tidak muazan. . o KL anG eopan &
- worang mudan - Y ennan da ramal
: - ¥ angat gopan zn raman.
@ sangat mudah 4 @ Sl s .
. = o ———tentang _— = gagaimand —ohdapat saudara tentang
T Bagaimana andapat saudar@ tentany 2 tE(uc:‘ﬂitas sar‘ana o prasarana.
kecepatan waktu dalam membenkan ) ;HM(
ne'jyana"- 4 ~ Cukur
a2k cEP2 N 2 Ly
h Kurang cepat - @0 Ei‘: Lt Baik
-~ (oA - o :_d:- S
e e el _____——— 5 Bagai __——————+&aundarat ——a
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentand 5 Bagaimana pendapat Saudara fentand
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. penanganan peng:duan penggun
a Q;r-]a’f. m/.".al 4 iﬂ\j'a“’-:‘!\..
b Cukup Maha 2 a Tidak ada.
@ crats 4 < Berfungsi Kurang maxs ma
ey T ‘@ Dikelola dengan bak
-~ Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk peiayanan aniara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tdak sesuai 1
b Kurang sesuai o
Sangal sesual L‘

'}Vi(‘c-r;r.an an : y = Nilai r
gan - P = Nilal responden (alisi oleh petugas)

s T
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Jenis Layanan yang dterma - SKTM (misal . K TP, KK, SKTH Akta dil
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L ingkari kode fgrf sesLzl An han masval Fheat/1es psondan lj E' '.J
e —————————————— —————————— R -“.P..-)- e i - e D . _7‘ —)
A. Bagaimana pendapat Saudara tentang

1+ Bagaimana pendapat Saudara tentang
i kemampuan petugas datam

kesesuaian persyaratan pelayanan kompetens
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a2 Tidak sestal 1 a. Tidak krlm['ﬁ-'.efl 1
\JTENZ S 2 b Kurang KOmpEte
c Sesual 3 c Kornpeten =
@O Sangat sesual a (O Sangat kempeten 4
2 §ag5iﬁ1:ih§péﬁiah§méﬁ Saiud_ar_a_teniinﬁ ~— 7. Bagaimand pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ] Perilaku petuaas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
= Tidak mudan 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan can rarmah 2
\4ucah 3 c. Scpandan ram ah K
0 Gangat mudah 4 | | (® Sangatsopan dan ramah. a4
Bagaimana pfzﬁdana:'smdlaiz? tentang B ‘Izcj:‘z:ﬁa‘r?a‘ée‘nﬁ’:’p'a{ saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
elayanan. a Burnik 1
f) 7 ,-/—.; ~e3 1 b Cusup 2
b Kurang cepat 2 © Bak 3
c. Cepat 3 d Sanqat Baik A
. Bagaimana peﬁ&abﬁt@jLfda_ra‘té—nt_:i'ng_;-' -~ G Bagaimana penaapn’(_s—z'\ﬁd—ar-a'te—nfang 1
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanai. Penanganan pengaduan penggun
4 Sanast maha2! 1 layanan: .
b Cukup Mahal 2 a Ticak ada 1
> Mura b Adatetapi tidak berfungs 2
@ Gratis. 4 - C Berfungsi kurang maksimal 3
) . @ Dikelola dengan bak. 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk peiayanan aniara
yang tercantum dalam ctandar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesua 1
i Kurang sesual 2
(@ Sangat sesuai 4

‘) Keterangarn : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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= Lavanan yang dterima . SETM , imisal. KTP. KK, SKTM
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

e huruf sesusi jawal et/ HREEE
— e[ . — _ [F)

* Bagaimana pendapat Saudara tentang $. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan pstugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a Ticzk sesua 1 a. Tidak kompeten 1

c Sesuz ‘ 3 ¢ Kompeten 5

(© Szngat sesuai 4 © sangat kompeten B
= Bagaimana pemahaman Saudara tentang [ Bag’airﬁana'péﬁd’épa‘(sidd’z‘aiaTe}{u{n‘g' 1

kemudahan prosedur pelayanan di unit ! Perilaku petugas dalam pelayanan

ini terkait kesopanan dan keramahan.

a2 Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan raman 1

b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

c. Mudah 3 ¢c. Sopan dan ramah 3

(® Sangat mudah - Sangat sopan gan raman 4

= Bagaimana pendapat Saudara tentang & Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a Buruk 1

5 Tiiak cepa 1 b. Cukup 2

Kurang cepat 2 Baik 3

c. Cepat 3 {, Sangat Baik 4

Qarmat cenat 4
2, ’Baé‘:ﬁﬁa‘n{p{e—ndafan—t Gaudaratentang G Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanai. Penanganan  pengaduan pengguna
a Sanagat manas! 4 !ayanz\.n; |
Cukup Maha! 2 a. Tidak ada A
HEE o - b Ada tetani tidak berfungs g)
O Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. <

@ Dikelola denganbak.
Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk peiayanan aniara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

3 Tigak sesual I
’ 17 ?Q'_ ..;” ':‘
O Sargat sesus 4

‘) Keterangan : P = Nilal responden (dist oleh perugas)

Dipindai dengan CamScanner
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A1 ) terna \L‘r resal ¥ TF KK SHTM Adta ail)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
, e LRI By
Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimana pendapal Saudara tentant
kesesuaian persyaratan pelayanan kempetensi kemampuan petugas dalam
de_ng:m jenis pelayanannya. pelayanan.
taak sesual 1 a Twdak kempeten
] & 2 b Kur; 3 komipets
y :fr;u:}l 3 ¢ Kompeten
O Sangat sesuail 4 © Sangat kompeten
> Bagaimana pemahaman Saudara tentang . 7 Bagaimana pendapat saudara tentang
kemudahan prosedur pelavanan di unit \ Perilaku  petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan raman
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah
sdah 3 . Sopan dan ramah
0 Sangat mudah 4 ® Sengat sopan dan ramahn
: Bagaimana ~pta»nT;i‘:{pat”é:'au-da}a‘_fenfr.le_n"g— "~ 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan t Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. ' a. Buruk
= T jiak cepat 1 b C‘ﬁ"“_\’.\
5 Kurang cepat 2 @ Bak
¢ Cepat 3 d. Sangat Baik
(@ Sangat cer at 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 0. Bagaimana pendapat Saudara tentar
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pent
a Sangat mahal 1o layanan,
b CVJP .‘,:) :ﬂah;,‘:! 2 a T'Id:.\k ada
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungs
0 Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal

Dikelola denganbak

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pefayanan aniara , is
yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

a Ticdak sesual. 1
b Kurang sesuai. 2
0 Sanqat sesual 4

—— e e —————————— T —— A ——— ——————

*J Keterangan : P = Nilal responden (dusi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner
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') Heterangal

P o= Nial responden (ansi oleh petugas)
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VLo oe Reayac
a n yang dtenma K‘t? (misal KTP. KK, SK TA8 Akta i)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
inakari kode huruf sesual [3W aban masyaral at/responden L r_‘ ]
-—— T — P
Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Saudara tentand
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
J 2 b Kurang kompeter 2
uai 3 ¢ Kompeen 3
qat sesual 4 @ Sangat kompeten 4
imsrigaithiﬁva'ﬁéﬁahémaﬁ Saudaratentang | |- Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit .~ Perilaku  petuaas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
h Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
- Mudah 3 c. Sor 3
@ Sangat mudah - @ Sangat sopan dan raman. 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang 5 Bagaimana pendééitsﬁﬁéz{raﬂtenmdn{; N
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a Tidak cepat 1 0. (AIKUP
Kurang cepat 2 © Bak
~ Cepat 3 d Sangat Baik
"4, Bagaimana pendapat Saudara tentang "3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a Sangat mahal 1 layanan,
b Cukup Mahal 2 a Tidak ada
Pura 3 b Adatetapi tdak berungsi
O Graus 4 ¢ Beifungsi kurang maksimal
_ B () Dikelola dengan bak.
Bagaimana pendapat Saudara tentang
vesesuaian  produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
2 1 1dak sesid 1
t Y
(O sarmat se 4
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Jenrs Kelamin "ML e Usia (g_Tahun -
Pend: | s3
p‘ ndidikan - 2lsD [Jsmp [[JsmA (CJom st sz
ShEan Oens O [JPOLRI [JsWASTA [J WIRAUSAHA
[ LAINNYA. QAT . ooooveesorrs (sebutkan) .
Jenis Layanan yang diterima VTP st (misal : KTP. KK. SKTM Akt
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN . O O
(Lingkari kode huruf cesuai jawaban masyar akat/responde n) :E'ﬂ
L&t : dapat saudara tentand
1. Bagaimana pendapat saudara tentand 6. Bagaimana pendap S etugas gl
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetens! kemamp
dengan jenis pelayanannya- elayanan. 4
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 5
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurangt kompeten. 3
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 4
@ sangat sesuai. 4 @ sangat kompeten.
| tang
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. gag?ai:(nuanapztitrj\;:gat 3:;?:‘"8 ;Z?ayanan
di unit e
:cneimudahan prosedd! pelayananl € i terkait kesopanan dan keramahan. .
Ti i dan ramah.
k mudah. 1 a. Tidak sopan
g' lfraangr;nrl;udah 2 b. Kurang sopan dan ramah. %
c- Mudah 3 c. Sopan dan ramah. :
@ Sangat mudah 4 @ sangat sopan dan ramah.
I _ iP—
3. Bagaimana pendapat Saudara tentangd 8. Bagglmana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ;
pelayanan. a. Buruk 5
a Tidak cepat 1 b. Cukup- 2
b. Kurang cepat 2 Baik. '
¢c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
) sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentangd 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
, | @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang ——
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai.
c. Sesual 2
@) Sangat sesuai. 2
, —

') Keteran z j
gan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
pADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

//-——
y v
1o
/[ qgal Suve! M -05- W0+
/g angie

08 00 - 1200
[ 1300-1700

Jam Survei .
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PROFIL
Jenis Kelamin D L E] p Usia - 1. Tahun DS3
S
Pendldlkan SD DSMP DSMA D DIl D S1 D\;Z
pekerjaan Oens O [JroLri  [JSWASTA [J WIRAUSAHA
[ LAINNYA. . Pelajal e (sebutkan)
_ (misal : KTP, KK, SKTM Akta di)

Jenis Layanan yang diterima : .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG F’ELAYA:/“;J
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyar akat/responden

.

P
P*) dara tentang
. i endapat Sauda
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. E:r?\m:t‘:::i Eemampuan petugas dalam
kesesuaian persyaratan pelayanan ela;,anan.
dengan jenis pelayanannya. 3 g Tidak kompeten 12
a. Tidak sesuai. 2 b Kurang kompeten. )
b. Kurang sesuai. 3 % Kompeten P
c. Sesuai ' at kompeten.
@ sangat sesuai 4 (@ Sang p
7. "mana pendapat Saudara tentang
7. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. ssﬁ:’;:‘u pZtugas dalam pelayanan
kemudahan prosedur pelayanan di unit torkait kesopanan dan keramahan. 1
ini. - h
. 1 a. Tidak sopan dan raman.
8l Tdak anxan. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
5 :j‘ur;mri; mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. i
¢. Vuca dan ramah.
(@ Sangat mudah 4 @ sangat sopan
: 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
3 Bagaimana pendapat Saudara tent.ang A
kegepatan waktu dalam memberikan Ku;‘“i: sarana dan prasarana. ”
pelayanan. 1 g- C‘lﬁ(u 2
a. Tidak cepat e P- 3
b. Kurang cepat 2 @d ‘833' T p
c. Cepat 3 . Sanga .
(@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[©] 08.00 - 12.00

Tanggal Survei: 3t - 05 - 2023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : I:l L ]E P Usia : .lﬂ...Tahun
Pendidikan -[1sp [Fsmp CIsma  [lom [1s1 (Os2  [s3
Pekerjaan -[Cpns TN [JroLrl  [JswAsTA L] WIRAUSAHA
[ LAINNYA ... ReLedar (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. T (misal : KTP, KK, SKTM Akta dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [] [l D
P P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuali 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. -
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[“] 08.00-12.00

Tanggal Survei: 8! - 0€ - 2023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin -Ou [Mp Usia : .11 Tahun
Pendidikan -[sp Msmp Cisma  [Clom HE} [ls2  [s3
Pekerjaan -[pNs I [JroLri  [IswasTa [] wiRAUSAHA
[M LAINNYA.. Pelalac (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : e or—————— S (misal : KTP, KK, SKTM Akta dli)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. ¥
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
¢. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei: 3! -~ 0% - 20232

[V] 08.00 - 12.00
Jam Survei :
[1 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ; D | ]ﬂ P Usia : \t._Tahun
Pendidikan -sp [V'smp CIsma  [Iom [1s1 sz [s3
Pekerjaan -[IpNs N [IpoLri  [JswasTa [] wWiRAUSAHA
MLANNYA. Pelayar (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Ryl S R S (misal : KTP, KK, SKTM Akta dif)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ sangat sesuai. 4 (@. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
(@. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat 2 (© Baik. 8
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
o. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAM LAUT

08 00 - 12 00
Tanggal Survei: o€ - o - 2023 Jam Survel
) O 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin E L Or Usia gf Tahun
Pendidikan Mso  Oswe  Osma  Oom  Ost Os2  Oss
Pekenjaan Oens Om Oporrl  Oswasta [ wirausaHA
Lamnnva BTN B (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma P(N)[\dl,\ﬂn ..... L \S)C“\C Sﬂh‘.\l{\ (misal - KTP, KK, SKTM Akta d)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D O [:]
P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten. B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@)Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah. B
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 Baik. 3
. Cepat 3 . Sangat Baik. 4
@angat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@Q.\_,Erath. 4 Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
;. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei . 06 - 06 - 2023

08 00 - 12 00

] 1300-1700

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin L Op Usia : g—‘l Tahun
Pendidikan Mso Clsme Osma  Clom [s1 Os2  [Os3
| Pekerjaan -[ens O Orowrl  OswasTa 1 WIRAUSAHA
| LAINNYA  Petam e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Ss(<TW

................................................. (misal : KTP, KK, SKTM Akta dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
C\Sesuai 3 . Kompeten 3
~Sangat sesuai. 4 @angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@udah 3 Sopan dan ramah. 3
~Sangat mudah 4 angal sopan dan ramah. ¢
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup.
b. Kurang cepat 2 Baik.
" Cepat 3 angat Baik.
~ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
Cdj)Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
(d)Dikelola dengan baik.
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.)Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : & —& -1

[T}68.00 - 12.00

Jam Survei
[ ] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L B Usia :3%. Tahun
Pendidikan ' [JsD  K&FMP  [IsvwA  []D3 [Is1 [Js2 [ ]s3
Pekerjaan S [JPNs  [JTNI [JPOLRI [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA
Q/LNNNYA... e e (sEhutkan)
Jenis Layanan yang diterima ‘}le s e e s s snsessns (TSR IEEP) KK, BICTM Alda dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

= P
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 4 b. Kurang kompeten. 2
(@ Sesuai B (©) Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
© Mudah 3 (%> Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara ifentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. Kurang cepat 2 (2 Baik 3
¢) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
B @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuali. 4

* Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUE‘SI )

SADAUNIT LAYANAN K JAH L ALIT
_ [ ] 08.00-1200
sroical Survel - 06 =0k = 3023 s Sumel
[ 1 1300-47.00
PROFIL
JENIS Kelaimin L 3k VP Usi@ ... Tahln
mercidikan - [TisD Clewe Mawa [lom Te [l [lss
Pekerjaan : LIPNS L Thil LOFOLRE L ISYWASTA L] virAUSARA
Vipariva (0T o L {sebution)
Jerms Layanan yeng giierima - 5ara£ P‘ndak e e e e e e e e e e WHERTLE TR, £E, SRTM Asia iy
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
i u-.q":z i jeocia ALt ses ai oW shan mEsya axaines ﬁ”'.'."";"\:ul'.; ; {_m_" : ;
”"—' - Pt P-

Ragalmana pendapat Saudara tentang
kesesualan persyaratan pelayanan
dangan jems pe!ayaﬁannya.

. Bagaimana ;mndap Saudara tentang

kompetensi kemampuan petugas dalam
nelav.:man.

3 K
4 “
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelavanan di unit: Pariiaku  petugas dalam pelayanan
i terkat kesopanan dan Keramahai.
1 a1 Tigak qc,raﬂ dan ranah. 1
2 h Kiiano eon: :armah 2
4 . (= 37 =
© Bagaimana pendapat Saudara tentany 5. Bagaimana pendapa: Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
selayanan. a Buaik 1
a Tidak cepat D
b, Kurang cepat 2 @ E 3
O Cenat 3 d Sz 4
. bangat cegat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara teptang 2. Bagavnana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  peagguna
2. Sangat manal. 1 195!&'@19 ,
Gt i !‘;A i : = £iak & ,:
¥ ran 3 ; | lelapi ndak Derungst. .
6) Gratis. 4 v “ungsi kurang maksimal, 3
ﬁ:,}_ welnla dengan beX 4
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pefayanan antara
vang tercantum dalam standar pelayanan
a;engan hasii yang diberikan
3 "’iar( sestial. 1
d. Sangat sestai. 4

) Keterangan : F = Nijai responden (diisi c;ie'h ,tzémgaé}



Al sl
I o e
Kelamin l ]l [t’I" e ) Usia ‘ L
Pendidikan []sD []smP [ EMA (1oa s [ sz BEE
Pekenaan [JPns  []ni [T]POLRIE [T] SWASTA (IR NAAETARETARTS
Ont AL - ( l Vl‘ ‘m»’:ﬁ )"
[FTAINNYA beterm / rda (sebutkan)
bt
lenis Layanan yang ditenma e (rnisal KTP, KK SKTM Akte dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linakan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
- R |

L

' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana. pendapat Saudara tent:‘mg 'l

kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
pelayanan.

a Tidak kompeten

;i dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2 Kurang kompeten
O Sesual 3 é)Kompeten
d Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten.
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
dalam pelayanar

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas
terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah

——

mi.

a Tidak mudah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
& Mudah 3 @ Sopan dan ramah.

d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah.

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ '8 Bagaimana pendapat Saudara tentan
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup.

b. Kurang cepat 2 (°. Baik.
c_Cepat 3 d. Sangat Baik.
d. Sangat cepat 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tent
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pe
a. Sangat mahal. layanan.

a. Tidak ada.

b. Cukup Mahal
. Murah b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.

) Gratis.
Dikelola dengan baik.

lagaimana pendapat Saudara tentang
esesuaian produk pelayanan antara
ang tercantum dalam standar pelayanan
2ngan hasil yang diberikan

Tidak sesuai.

Kurang sesuai.

Sesuai.

Sangat sesuai.

DWN =

nwnN -~

[ -— e —— -

rangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

|12
|
|

KUESIONE R SURVE | KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TALIAM LAUT
[ 0800 - 1200
ranaaal Suvel (Sl — 6~ 2o Jam Survel
Tangoal Survel O¥-C ¢ > D e 1ioe
PROFIL
2
Jenis Kelamin [Ju [E/P usia %\ Tahun
Pendidikan [so [swe [swa  [Oos Ost [Os2  [s3
Pekerjaan (Jpns  [JTat [JPOLRI [[] SWASTA CJWIRAUSAHA
(sebutkan)

Ve
T LAINNYA e Roc

N, o
Jenis Layanan yang dterima .. (/0 n3a 3

(misal . KTP, KK _SKTM Akte dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarn kode huruf sesuas jawaban masyarakat/responden) :
, F7) P
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | '
! kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
‘ dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
| a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ‘ 1
,’ b. Kurang sesuai. 2 b Kurang kompeten. 2
| Sesuai 3 @.)Kompeten 3
| d Sangatsesuai - d. Sangat kompeten 4
,‘l 'Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
| ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
’ b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| @ Mudah 3 (©) Sopan dan ramah 3
' d Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
| S -
| 3 '3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a Tidak cepat 1 b. Cukup.
| b Kurang cepat 2 (© Baik.
| (> Cepat 3 d. Sangat Baik.
" d. Sangat cepat 4 i
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
OGratts 4 Berfungsi kurang maksimal.
f\) Dikelola dengan baik.
5 Bagalmana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai. 2
) Sesuai 3
d Sangat sesuai. 4

*) Keterangan :

P = N/Ia: responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) )
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH

LAUT

40800 - 1200
Tanaaal Survel d}—oé‘ - Jam Survel
N [] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin [9{ e Usia #H  Tahun
Pendidikan [(]sb [uéwp [Jsma [JD3 Os1 [Os2z  []s3
Pekenaan [Jpns [JTNI [JPOLRI [ SWASTA [(JWIRAUSAHA
[] LAINNYA  MEwon, (sebutkan)
_ gﬂ"" (misal ' KTP, KK, SKTM Akte dll)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

r- P ')_ I_E..)_]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten. 2
Sesual 3 Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4
> Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Mudah 3 (& Sopan dan ramah <J
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
[? Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. p
b. Kurang cepat 2 ©/ Baik 3
| (© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4 ‘
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan. |
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
’ c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. Z
, @ Gratis. 4 c¢. Berfungsi kurang maksimal. K
f e ,_@ikelola dengan baik. .
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang = o
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ‘
a. Tidak sesuai. 1 \
b. Kurang sesuai. 2 '\
) Sesuai. 3 |
d. Sangat sesuai. 4 ;

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi—oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[T/j/(m 00 - 12.00

v - 1ol Jam Surver
Tangaal Surver O8- & Lot [] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin [:ﬂ e usia & Tahun
Pendidikan BL{D [(smp [Osmwa o3 st [Os2 [Js3
Pekerjaan [pns  [JTNe [C]JPOLRI [[] SWASTA [CJWIRAUSAHA
B/L/\INNYA \)OQOJM . (sebutkan)
- Lron .
Jenis Layanan yang dterima ficta U\;\VH . (misal *KTP, KK, SKTM Akte dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
L&) [
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai a. Tidak kompeten
f b Kurang sesuai b. Kurang kompeten

1
2

c_Sesuai 3 c. Kompeten

@ Sangat sesuai 4 () sangat kompeten.

pN"

l
' 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
’ kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah.
@)” Sangat mudah 4 @ sangat sopan dan ramah.

‘3. Bagaimana, pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @)Sangat Baik. 4
@)Sangat cepat 4
‘4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
© Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. ‘
[ = =N || | _(@Dikedladenganbaik N
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara !
yang tercantum dalam standar pelayanan
' dengan hasil yang diberikan
- a Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesual 3
@ Sangat sesuai. 4

‘) Kelerangah : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUE SIONER SURVETKE PUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADALINIT LAYANAN KAMTOR KIE CAMATAN BUMI MAK MU KA IPATE R TAYIAM LAY
: i/"/vlv\tpf) 1200
Fangaal Surved C\Q —-(\(,—"IO'L ’ Jam Survel
( J oo -1ron
PROFIL
Jenis Kelamin [Ju Zf P usia 9° Tahun
Pendidikan Oso  &ASvwe [Osma Doz Ost Os2 [Os3
Pekerjaan LIPns  [JTNE . [CJPOLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
) LAINNYA 0w  (sebutkan)

Jenis Layanan yang dtenma

[A \;\C( . llrw'\n\um.n

(rmisal  KTP, KK, SKTM Akte dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responcen)

— Y P |
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang h 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ;
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. ?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. 1|
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2 |
(® Sesuai 3 {© Kompeten 3 |
d Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4 |
| 2 Bagaimana pemahaman Saudaratentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1‘
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 € Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah B
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (c/Baik. 3
© Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang \ -
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
(@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
= e | (@ Dikelola dengan baik.
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yang diberikan ;.
a. Tidak sesuai. 1 \
b. Kurang sesuai. 2 "
(> Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai respon?ien (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : Oﬂ)ﬂcg@?fﬁ'[z‘l%

[#1 08.00 - 12.00

Jam Survei
[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L Ed usia :$F. Tahun
Pendidikan [¥D [svp [Jswa [Ips st [Os2  [Is3
Pekerjaan - [pNs  [JTNI [[JPOLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
7 LAINNYA . No0 Wowdh TJomevon | (sehutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . VET*%";E"W ﬂﬂNO\L Ll 2T (misal s KTP, KK, SKTM Alkte dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P * I P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3
) Sangat sesuai. 4 @)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 74 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat . c. Baik 3
c. Cepat 3 @) Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
______ @) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@) Sangat sesuai. 4

*} Keterangan :

7P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAM LAUT

D"(‘.'_«‘ 00 - 1200

[(J 1300-1700

Jam Survel

gt ofe
[ysb
(Ipns [N

LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima

faseli

PROFIL

CJsmP  [ISMA
[JPOLRI [] SWASTA

Usia S5 Tahun
(OJo3 Osr [s2 [(Js3
[CJWIRAUSAHA
(sebuthan)

(musal . KTP, KK, SKTM Aate ali)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

55 77]
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ! }
| Kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | .
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. i
{ a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
{ b Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2 ‘
| ¢ Sesuai 3 (CKompeten 3
| d Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudaratentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
' kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
- ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| ©/Mudah 3 ) Sopan dan ramah 3
: d Sangat mudah B d. Sangat sopan dan ramah 4
‘C Bagaimana pendapat Saudara tentang '8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat 2 © Baik. 3
(c) Cepat 3 d. Sangat Baik 4
| @ Sangat cepat 4
[ 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna ]
| 2 Sangat mahal 1 layanan. |
| b Cukup Mahal 2 a Tidak ada 1
| ¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
' (0) Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
; - | I. Dikelola dengan baik. B
, o Bagaimana pendapat Saudara tentang
n kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
& Tidak sesual 1
b Kurang sesual 2
£’ Sesual 3
d Sangat sesual 4
e — S — —

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh pe-lugas)

Dipindai dengan CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MAS
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BLIMI MAKMUIR K

SYARAKAT (SKM)

ABUPATEN TANAH L AUT
I3 T AN ™ ‘/
Tanggal Surver |7 ~ €6 o2 Jam S L 06001200
Jam Surver
[C] 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin Ju [E]/ P Usia 49 Taht
p - i ald ? n
Pendldlkan [Jso  [Osmp [Osva Doz Os1 [Os2 [s3
ekerjz
erjaan DP,NS AL ,T[] POLRI  [[] SWASTA ) WIRAUSAHA
[ TAINNYA AV (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : . StV

(misal KTP, KK, SKTM Akte dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P9 P
1. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
€ Sesuai 3 , Kompeten 3
d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4 |
[2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang \
| kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan ‘
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(© Mudah 3 > Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. e,
b. Kurang cepat 2 (© Baik. 3
@-Cepat 3 d Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
¢c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal.
1 || < Dikeloladenganbak.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘
dengan hasil yang diberikan |
a. Tidak sesuai. 1 ‘.
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : \]-cb— W5

¥ 08.00-12.00
Jam Survei .
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L [FP Usia : Bt Tahun
Pendidikan : []sD @sﬁnp CIsvwa  [Jos [s1 [s2 []s3
Pekerjaan - [Jpns [JTNI [[JPOLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
OYLANNYA . \E . (eebutian

Jenis Layanan yang diterima : ...

ceovee .. {misal D KTP, KK, SKTM Akte dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P BY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(%) Sesuai 3 ) Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@© Mudah 3 €/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 €) Baik. 3
¢.)Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak aca. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
c) Sesuail. 3
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER
PADA UNIT LAYANAN KANTOE%

Tanggal Sunvei (- 06 1%

URVE) KEPUASAN M
v MASYA
KECAMATAN BUMI M

0800 -
Jam Surve L o
\ [A 1300-17 09
PROFIL
Jenis K
B elamin ? L D P Usia Tahun
endidik ‘ )
oy an SO [Jsme Usma  Oos sy Os2  [Os3
aan
] (Jens O [JPOLRI (] swasTA CwWirRAUSAHA
(M LANNYA . Taa (sebutkan)
Jenis Layanan yangdierima . SEeTm

(misal {KTP, KK, SKTM Akte di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

- p .)
! Bagaimana pendapat saudara tentang | |
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuaj,
b_Kurang sesuai
Sesuai

- Sangat sesuaj,

b WN =

2_*Bfa§afimar_1afp€m_atﬁn?anﬁ33utﬁ ra tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah
c. Mudah

Sangat mudah

LW =

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat
Sangat cepat

BWN

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b. Cukup Mahal

Murah
@Gratis
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum daiain standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai
b, Kurang sesuai.
Sesuai
d Sangat sesuai

H LN =

LW =2

|

‘) Keterangan : P = Nilai responden {dlisrolciw—per::gas)

—

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
(® Kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana ﬁ&:dapat?aud‘airgleritan_g
Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.

b. Kurang sopan dan ramah
) Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah,

LWN =

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana,
a Buruk
b. Cukup.
Q@ )Baik.

d. Sangat Baik

I AR

9. Bagaimana pendapat & Saudara tentang
Penanganan pengaduan  pengguna
layanan.

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal.
__d. Dikelola dengan baik %

|.’>(.0f\>—'

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PADA Ut

- AY;\KUESK)“EH SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
- NAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[v] 0800 -1200

TC‘”Q{JJI SR - s SIS Jam Survel
[ 1300-1700
PROFIL
Jenis Kelamin El L D P Usia '? Tahun
Pendidikan [Jsb [#SmMP [OsmAa  [JO3 Os1 [s2 Cs3
Fekerjaan [(Opns [JTNI [JPOLRI [[J SWASTA [JWIRAUSAHA
[LLAINNYA . (sebutkan)

.{k ( .t }_‘Tf

)F"r -

Jenis Layanan yang diterima

(misal : KTP, KK. SKTM Akte dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakar/responde”) F]
| P ') -———-"
' 1 Bagaimana pendapat Saudara tentan | | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentangi |
l ke:?esuaian ';:rsyapr:::tan pelayanan . kor?\petensi kemampuan petugas daJam | ‘
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan. | 4 ‘
| a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \ 5 l
| b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten .
{ c. Sesuai 3 ompeten a \
| @ sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten ‘
.! 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘—_W
. kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
f ini. terkait kesopanan dan keramahan. . |
’ a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. |‘| 1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ‘ 2 ‘
| ¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah. | 3 |
i @ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. \1 4 |‘
|
"= Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
; kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| a Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
| b Kurang cepat 2 ¢. Baik. 3 |
¢ Cepat 3 @angat Baik 4 |
! @Sangat cepat 4 \ '
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang | |
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna \ '
a. Sangat mahal 1 layanan. |
| b Cukup Mahal 2 a Tidak ada | 4
; Murah 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
f @Gratls - c. Berfungsi kurang maksimal 3
: - 7 _(d)Dikelola dengan baik | 4
' 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang ' o - |
| kesesuaian produk pelayanan antara |
' yang tercantum dalam standar pelayanan !
' dengan hasil yang diberikan
| a Tidak sesuai 1
| b Kurang sesuai 2
| ¢ Sesua 3
i CJ) Sangat sesual 4
S A m—— - SESUUNNS

*) Keterangan : P = Nilal responden (d;vis; ;fch-pc;it}g;s}

Dipindai dengan CamScanner
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lenis Layanan yang dit AINT\\:? 'I rr (sebuuan)
. L= <y < C di ernm pr
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesual jawaban masyamka!/ms%
e ———

|
1 Enga:mqna pendapat Saudara tentang
dzzzztrl'a;::. perslyaratnn pelayanan
is pela
a Tidak sesua?e EESn
b Kurang sesuai
@ Sesuai
d Sangat sesuai.

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
_ke_mudahan prosedur pelayanan di unit
ini.

a Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢, Mudah

d. Sangat mudah

dapat “Saudara tentang |

3 Bagaimana pen
u dalam memberikan

! kecepatan wakt
‘ pelayanan.
, a Tidak cepat
' b. Kurang cepat
|'
|

G‘/ Cepat
d Sangat cepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b. Cukup Mahal
¢ Murah

@ Gratis

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual

{ b Kurang sesual

[ ¢ Sesuai

| @> Sangat sesua

P

LW =

WK —

LW =

HWHKN =

WA =

[
EoY

ngan . P = Mf&u re

‘) Ketera

s;oom;on _{'dns} 6!&?1 ;erulgas)

saudara tentang

6. Bagaimana pendapat
an petugas dalam

kompetensi kemampt
pelayanan.

3 Tidak kompeten.

b. Kurang kompeten.
& Kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan

terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.

b. Kurang sopan dan ramah.
Sopandan ramah

d. Sangat sopan dan ramah.

g Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk
b. Cukup.
c. Baik.

@ Bangat Baik

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan pengaduan pengguna
layanan.

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal

@ JDikelola dengan baik

W =

Dipindai dengan CamScanner
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PROFIL

Jenis Kelamin : B’L E/P s Tahun

ndidika ‘ <
sek e IS0 [Osmp [Fswa [Oos Os1 sz S8
R UPns Omi Orolr Brswasta [JWIRAUSAHA

| CICANNYA. L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : forlooban kb fOlebge ke, ik, sKTM Akle 4

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakamv———-——"’"[iﬂ

: PO [ ntan
1. Bagaimana pendapat Saudaratentang | | | 6. Bagaimana pendapat Sau;?;':a;edalarg
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan p
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. 1
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 2
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 3
© Sesuai 3 @ Kompeten 4
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 1
e = - | - — ——— -t Saudara tentang
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. ga%?;kmuanapl;ﬂ;:‘smt ::mm pelayanan
i uni er
ikneimudahan prosedur pelayanan di unit et kasopanan dan k: ramahan. ;
: 1 a. Tidak sopan dan ramah. 5
g' ES;?; ;%Zgh 2 b. Kurang sopan dan ramah. 3
die 3 £~ Sopan dan ramah. " v ‘
4 d. Sangat sopan dan raman.
" Sangat mudah ISR ’,I
. ——— T | |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaiman i
’ k:c?epatan v‘\)raktu F'dalalm memberikan Kualitas sarana dan prasarana. " 5
pelayanan. g- CB;:‘J’;:JR 5 |
a. Tidak cepat 1 OBa‘k P: 3 |
ke - 5 Sangat Balk 4 |
Cepat : 1
% Sangat cepat 4 {
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang =l | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@) Gratis. 4 - Berfungsi kurang maksimal. 3
B é)Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai 2 i
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4 \
e ———— — —
") Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas) — e - —e

Dipindai dengan CamScanner
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- . PROFIL
Pendidikan D - e Usia S Tahun
Pekerjaan [&Fso Osvp Osma oz Ost [s2 Os3
LPNs [t [Jrowr [Jswasta  [JWIRAUSAHA
Jenis Lava E LAINNYA.... {&.{am‘ (sebutkan)
Yanan yang dtenma [m«\\ i buan @ (misal - KTP, KK. SKTM Abte dif

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

e e —

,————‘v—é—'—,:—j

- P .
' 1 Bagalma_na pendapat Saudara tentang e
| kesesua.lan persyaratan pelayanan
} dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai
| b Kurang sesuai
; c_ Sesuai
' €@ sangat sesuai

W=

. 2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit
| ini.

’ a Tidak mudah
‘ b Kurang mudah
c. Mudah

,| (@/Sangat mudah
|

!

|

|

1

DWN=—=

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a Tidak cepat

b Kurang cepat

c. Cepat

QSargat cepat

DWW =

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b Cukup Mahal
¢ Murah
G) Gralis

DO -

|+ Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesual
b Kurang sesual
c Sesual

@) Sangat sesual 4

]
i
|

') Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kompetensi kemampuan petugas dalam |

pelayanan.
a Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
@ Kompeten 3 )
d Sangat kompeten B |
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan l
terkait kesopanan dan keramahan. !
a Tidak sopan dan ramah | 1 |
b. Kurang sopan dan ramah l 2 |
(@>Sopan dan ramah | 3 '
d. Sangat sopan dan ramah lI 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ "
Kualitas sarana dan prasarana.
a Buruk 1
b. Cukup 2
Baik 3
d Sangat Baik 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan,
a. Tidak ada 1
b Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Berfungs! kurang maksimal 3
@ Dikelola dengan baik B

Dipindai dengan CamScanner
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PROFIL
g
Jenis Kelamin , E/][_ D P Usia - Tahun
Pendidikan -dso Oswp [Jsma  [Joz [Ost [(s2 [Js3
Pekerjaan ‘Oens Omi [JroLri [M SWASTA [JWIRAUSAHA
] LAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - . SF:‘ WL s

(risal : KTP, KK, SKTM Akte dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

) Kereranga-ﬁ: P =7Nil.‘u responden (dusi oleh petugas)

Re) -
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | |e. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam ;
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. g
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. ;
b. Kurang sesual. 2 b Kurang kompeten. -
c- Sesuai 3 (&. Kompeten |
@ Sangat sesuai 4 d’ Sangat kompeten. l
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan. |
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah.
c. Mudah 3 ¢/ Sopan dan ramah. i
@? Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ;
|3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b_Cukup
b. Kurang cepat 2 @)Baik, ‘
¢. Cepat 3 d. Sangat Baik.
6/"1 Sangat cepat 4
'4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a Tdak ada
Murah 3 b. Ada tetapi idak berfungsi
Gratls 4 g)Berfungs& kurang maksimal.
B @k Dikelola dengan baik. I ===
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang - ==
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan {
dengan hasil yang diberikan l
a Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
(c | Sesual 3 I
d Sangat sesual 4 !

Dipindai dengan CamScanner
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Tanggal Survei || 6-0& — LOL>

A_}08.00 - 12.00
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PROFIL

Jenis Kelamin [JL = P
Pendidikan [Osb  [Jswp [&F8ua
Pekerjaan - [IPNs  [JTNI [[]POLRI

[CCanNYA  Goow [bdas berera
Jenis Layanan yang diterima %an&b‘

Usia <43, Tahun

o3 [Os1 [s2 [s3
[] swAsTA [ ] WIRAUSAHA
ween... (SEbUtKkaN)

.. {misal : KTP, KK, SKTM Akte dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondern)

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai 3 @>Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. A4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ©) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah . d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b, Kurang cepat 2 Baik. 3
o/ Cepat 3 d. Sangat Baik. &
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
2 Sangat sesuai. 4

# Keterangan : P = Nilai responden (diisi oieh petugas)




‘ X KUESIONER SURVE | KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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PROFIL
Jenis Kelamin L L\,]/p Usia - 4% Tahun
Pendidikan Oso [@sme [Oswa ([Oos Os1 Osz [s3
Pekerjaan [Jens [JTNE [JPOLRI []swasTA  [JWIRAUSAHA
[IOO 'U‘_"“’“" _TOM"]% (sebutkan)

[ TAINNYA

Jenis Layanan yang dtenma

fvkoiton Aeta otdaran,

(misal . KTP, KK, SKTM Akte dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai.
(@ Sesuai

d Sangat sesual

|

[2 ‘Bagaimana pemahaman Saudara tentang
| kemudahan prosedur pelayanan di unit
{ ini.

! a Tidak mudah

! b Kurang mudah
| @ Mudah

| d Sangat mudah
|
3

' kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a Tidak cepat

b. Kurang cepal
@ Cepat

d Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan.
a Sangat mzhal
b Cukup Mahal

c. Murah

“

@ Gratis

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai
b Kurang sesua
o) Sesual
d Sangal sesua

P*)

L BWN =

HDWN =

HWN =

DW=

‘) Keterangan: P = H’narrc-spo;men (dusr-olch p

—

elugas)

7]
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan.
a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
) Kompeten 3
d. Sangat kompeten. 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sopan dan ramabh. 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana.
a. Buruk 1
b Cukup 2
© Baik 3
d Sangat Baik. 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Penanganan  pengaduan  pengguna
layanan.
a Tidak ada 1
b Ada tetapi tidak berfungsi 2
c  Berfungsi kurang maksimal 3
@) Dikelola dengan baik 4
)

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVE | K
INIT LAYANAN KANTOR KECAM
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fneng —of- v
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Jam Surver _
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PROFIL
s Kelamin v Or Usta = 2§ Tahun
pendidkan Oso [Osvp [@sMA [Oos Ost [Os2 Os»
dekeraan Oens O [JPOLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ LaiNnya (¥ (sebuthan)

s Layanan yang ditenma

ela

(misal KTP. KK SKTA! Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i

i

{

— e, A

———

P [P}
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ;
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam | [
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. ; ‘
a8 Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten {11
b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten | 2 |
€ Sesuai 3 € Kompeten | 3 |
¢ Sangat sesua 4 Sangat kompeten \[ < |
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ '
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan |
ini. terkait kesopanan dan keramahan. i !
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah | 1
b Kurang mudzah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
(@ Mudah 3 € Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah | 4
* Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana. ‘
pelayanan. | 2 Buruk | 1
a Tidak cepat 1 i b Cukup | 2
b Kurang cepat 2 € Baik | 3
(c/ Cepat 3 d Sangat Baik | 4
d Sangat cepat 4 1
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang ,
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna |
a Sangat mahal 1 1+ layanan. 7
b Cukup Maha! 2 ! a Ticak ada * 1
£ Murah 3 | | b Adatetapi tidak berfungsi l 2
¢! Grats 4 | | ¢ Berfungsi kurang maksimal \, 3
: i | |_(d! Dikelota dengan baik | 4
° Bagaimana pendapat Saudara tentang et e e
kesesuaian produk pelayanan antara | l l
yang tercantum dalam standar pelayanan { |
dengan hasil yang diberikan 1 !
a Ticak sesua 1 | ]
b Kurang sesua 2 l {
€ Sesua 3 ! l
] Sangat sesua 4 ! |
{

') Keterangan : P = Nijal responden (dusi olen-pe!ug:!s)

Dipindai dengan CamScanner
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PROFI
Jenis Kelamin [ ]t 1P Usia 17 Tahun
pendidikan [\__']s:ﬁ [(]sMP  [[]SMA [(Jo3 (Os1  [s2 (HEE
pekerjaan [(Jens ] [CJPOLRI [C] SWASTA CJWIRAUSAHA
CFiannyA AT (sebutkan)
C‘)l‘,q 15 (misal KTP, KK, SKTM Akta dii)

Jenis Layanan yang dterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

akal/responden)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyar S ——
A P S a1 ) = a1 mng'i’-)-
i i —1 | 6. Bagaimana pendapat Saudara "etl
B e ian pecyarar i, emampuan petugas daiam
| dengan jenis pelayanannya. pelayanan. 1
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 2
J b Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 3
| (@) Sesuai 3 € Kompeten "
, d Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten
|2 imana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
; E:rglzl:;;?mnp;rosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
€)Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d Sangat mudah 4 d’ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang!| | | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
| pelayanan. a. Buruk 1
| 2 Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b Kurang cepat ¥ ¢ Baik. 3
, @ _Cepat 3 d Sangat Baik ¢
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan pengguna
a. Sangat mahal 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada.
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi
(d) Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal
) ) d.) Dikelola dengan baik
]5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
i kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
I* dengan hasil yang diberikan ‘\
a Tidak sesuai 1 |
b Kurang sesual 2 -
€) Sesuai 3
d Sangal sesual 4
[
S r—— - e Waven, [ O ————— -

‘) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh pcl;ga;)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

M 08.00-12.00

Tanggal Survei : 20 - 0k - 20273 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 21 4 P Usia : 24 Tahun
Pendidikan :[Jsp  [JsMp [Asma [Jo3 [Jst [Js2  []s3
Pekerjaan - [JPNS  [JTNI [[JPOLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA. Ibu cumabh Aangge . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : . Suetin b ¥

coe e (misal i KTP, KK, SKTM Akte di}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P~) P

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam

dengan jenis pelayanannya. pelayanan. :

a. Tidak sesuai. i a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

g Sesuai 3 & Kompeten 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan

ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |

¥. Mudah 3 "8. Sopan dan ramah. 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.

pelayanan. a. Buruk 1

a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2

b. Kurang cepat 2 B, Baik 3 |

& Cepat 3 d. Sangat Baik. 4 5

d. Sangat cepat 4 ;
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna

a. Sangat mahal. 1 layanan. ,

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

o Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

¥ Dikelola dengan baik. 4 |

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ,

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

& Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi cigh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 20 - B - 023

[\] 08.00-1200
Jam Survei :
[ ] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L o P Usia : .42 Tahun
Pendidikan [dsD [JsvmP [Jsma  [bs [Js1 [Js2  [Js3
Pekerjaan c[PNS  [JTNI [JPOLRI [JSWASTA  [JWIRAUSAHA

o Lannva - Vergucos [umals  kangga (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : A\"\T

coewee .. (misal i KTP, KK, SKTM Akte dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
@Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah i b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 opan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @d)aik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. =
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 @Berfungsi kurang maksimal. 3
s , . Dikelola dengan baik. “
0. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

¥) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUM| MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[ ] 08.00-1200

Tanggal Survei - Y -B-AOT™> Jam Survei :
[4-13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L E/P Usia ... Tahun
Pendidikan [Jsp [JsmP  [sma  [Jos [ds1 [Js2  []s3
Pekerjaan [JpNs [JTNI [JPOLRI [] SWASTA ] WIRAUSAHA

']E/LAINNYA... \‘P"'-" %W'y‘ fomna (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... Vo2 BN

cevoeo ... (misal I KTP, KK, SKTM Akte dfi)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

il P *) P ‘!t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2 |
¢, Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ sangat sesuai. 4 @Sangaﬁ kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramanh. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah - (d_n/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 @ Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
€/ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. & ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ pikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

[S1708.00 - 12.00

Tanggal Survei : N—06 — TS Jam Survei :

| | 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia 4% Tahun
Pendidikan ; E'f:-/D [Jsmp [Jsma  [Jo3 [Jst1 [Os2 [Js3
Pekerjaan - [JPNS  [JTNI [JPOLRI [ ] SWASTA (] WIRAUSAHA
FLANNYA oo Vomal Tweoor i)

Jenis Layanan yang diterima @ ... . (misal tKTP, KK, SKTM Akte dfi)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden)

P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c.) Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (©) Baik. 3
) Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat <
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
§ YDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 5 =‘
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.- Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




URVEI K
KECAM

NER S
ANTOR

KUESIOR
PADA UNIT LAYANAN K

EPUASAN MASYARAI
: TAi\ BUM|I MAKMUR KABUPATEN TAN

T (SKM)
JAH LAUT

g
@
o
O
|
-t
N
(o]
(@]

Tanggal Survei 1 2L —C8 - LOT3 Jam Survei
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L 1P Usia ‘13... Tahun
Pendidikan [1sp  [Jsvp [Osma  [Jos st [Os2  []ss
Pekerjaan [JPNs [JTNI [JPOLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ ANNYA. . o Lidas Vooer T (o ppiany
L : s
lenis Layanan yang diterima © ... O‘%ga " M mL‘ . {misai : KTP, KK, SKTM Akte dif}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual ja

waban masyarakat/responden)

2" P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesual. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak Sér‘i’u“gs 2
d. Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksim 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
d. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




KUESIONER SURVEI KE

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN

UHSHN ?‘ﬁ-"-\‘a\ffgpg' T ?'ﬁi{:E‘ \

BUMI MAKMUR KA SJDATE“ TANAH LAUT

[Lr08.00 - 12.00
Tanggal Survei :ZL—b—29L> Jam Survei
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L L] P Usia :.......Tahun
Pendidikan [JsD  [IsmP Usma  [Jos st [s2 []ss
Pekerjaan - [JPNs  [JTNI [JPOLRI {ASWASTA [ JWIRAUSAHA
§ | LAINNYA. . . {(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Muhg\)i‘\AB S'\Smb Y\/\ 305\'\’\' \’—k ’bamfmuas :KTP, KK, SKTM Akte dii)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P *} P *}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. g:eeiay&ﬁaﬁ,
a. Tidak sesuai. 1 Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuali 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Saﬁga ompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 Sar.ga‘i: sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 ¢. Baik 3
Cepat 3 Sangat Baik. 4
d. Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cump Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gra‘cis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola ¢ dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara teniang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuali. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

¥} Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
R

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN

0D}

BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei - 4%-08-1%%

0800 -12.00

[ ] 13.00-17.00

Jenis Kelamin

Pendidikan []sD  [[]JsMP [¥[SMA
Pekerjaan - [JPNs  [JTNI []JPOLRI
[] LAINNYA..

Jenis Layanan yang diterima © ... ... ..

OS>

Usia :23...Tahun
1o Lls1 [s2
ASWASTA [ JWIRAUSAHA
. (sebutkan)

eeoeo ... {misal KTP, KK, SKTM Akte dif)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@Saﬁga’t sesuai. 4 @ Sangat kompeten. &
2. Bagaimana pemahaman Saudara fentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
(@ 8angat mudah 4 (& Sangat sopan dan ramah. E
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 (9 Baik 3
¢, Cepat 3 d. Sangat Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ >ODikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(©> Sangat sesuai. 4

*} Keterangan : P = Nilal responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER

PADA UNIT | §¥’$¥é“\ {ANTOR KECA

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
MATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN

TANAH LAUT

g/as_ao ~12.00

Tanggal Survei 1 0% —06-1ot> Jam Survei
[ ] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin [ E P Usia :.......Tahun
Pendidikan - [Isb  []swmP Dsm [ ]D3 T“’%Q [[]s2 [ ]s3
Pekerjaan ~[IPNS  [JTNI [JPOLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima | ... ...

t_‘ocz YZerch, (wpa

ebutkan)

{misal : KTP, KK, SKTM Akte dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
& Sangat sesuai. 4 ¢)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 8 @ Sopan dan ramanh. 3
@/Saﬁga* mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 2
b Kurang cepat 2 (@ Baik. 3
¢. Cepat 3 d. Sangat Baik 4
d/Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayar “‘? Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
CG/\. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai %
d.) Sangat sesuai E

#} Keterangan :

P = Nilai responden {diisi oleh peiugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

ca3
Tanggal Survei: 2 - ©6 #

[t} 08.00-12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:L I:]P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [JpNs CITNI

Jenis Layanan yang diterima : ...............

PROFIL

Usia :..> 3Tahun

[JswASTA [] WIRAUSAHA
vev.... (sebutkan)

ceieenn .. (misal  KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [Belum/Tidak Tamat SD []sD [UsMP [JsMA (o []s1 [Js2 []s3

[ ]JPOLRI

[ LAINNYA. . AN
A< A

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ | [[] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Cd\ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. =
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (d>Sangat Baik. 4
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@ Sangat sesuai.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

e - 20273
Tanggal Survei: %3 - Do

08.00 — 12.00
Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:L DP

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

- [IpNs TN

ric

Jenis Layanan yang diterima ...

PROFIL

Usia : ..’?‘T?.Tahun
[1swAsTA [l WIRAUSAHA
vev-... (Sebutkan)

veeeen. (misal - KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- []Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [JSMP [ZJsMA [Ipm []s1 []s2 []s3
[JPOLRI
(v LAINNYA........ Pekant

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 «d)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@_./Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
() Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d.) Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 26 - vl - 2025

[f 08.00 - 12.00
Jam Survei
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

1L (1p

[ens CITNI

PROFIL

Usia : @Tahun

CswasTA L] WIRAUSAHA

B/LA!NNYA._. %W / ﬁdﬁ[& %@Zc‘fy”/{sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

feonbab mdAe

VX _ . (misal:KTP. KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

RN

- [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [IsmP [Jsma [Jom [Jst1 [Js2 []s3
L1POLRI

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuali. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kempeten. 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
) Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah. -
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. f a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 & Sangat Baik. 4
9 Sangat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Cratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(! Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
O Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

2%
Tanggal Survei : 26 - 06 - 20

[44°08.00 - 12.00
Jam Survei
[] 13.00-17.00

L [P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

-[ens I

Jenis Layanan yang diterima © ...

PROFIL

Usia :.ﬂéTahun
[JswasTA L] WIRAUSAHA
eeee.. . (Sebutkan)

ceveen ... (misal: KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO

- [ Belum/Tidak Tamat SD [WsD [JsmP [ JsmA [Iom []s1 []s2 []s3
[_IPOLRI

LAINNYA . Petonr
ko

| P *) = *)
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuail. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
| Sesual 3 c. Kompeten 3
; @ Sangat sesuai. 4 d}angat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @Sanga‘[ sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
~Cepat 3 angat Baik. 4
@anga’t cepat 4
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gpratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
@} d. Pikelola dengan baik. =
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang —
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai 3
d. / Sangat sesuai. 4

"} Keterangan : P = Nilai responden (diisi ofeh petugas)




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei © 26 -0b - 20725

A4 08.00-12.00
Jam Survel !
[] 1300-17.00

L (JpP

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan - [prns Y

PROFIL

Usia :.......Tahun

[JswaAsTA [l WIRAUSAHA

[ LAINNYA . Belowm/ Tldaie g‘_“.?.‘?’.‘if(?ebuman)

Jenis Layanan yang diterima © ... ..

Dispenses i oleale

.. {misal : KTP, KK, SKTM Akfa dif}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [] Belum/Tidak Tamat D [ ]sD [Jsmr &sma Llom 181 [s2 []ss
L POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [J [

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kempeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
& Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopandan ramah. 3
£ Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara fentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
¢c. Cepat 3 4. Sangat Baik. 4

' Sangat cepat 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.

b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
‘ @ Gratis. - . Berfungsi kurang maksimail. 3
_ _7 B ¥ Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3

4

@ Sangat sesuai.

# Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :‘L'é"'O g”a—'le‘l%

[S08.00 - 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin L [P Usia : .. Tahun

Pendidikan - ] Belum/Tidak Tamat SD [_]SD [ |SMP BS/MA Clom []s1 []s2 []s3

Pekerjaan -[IpNs CITNI [JrPoLri [ JSWASTA [_] WIRAUSAHA
[HLANNYA.. . eeandeat VoS eoputkan)

Jenis Layanan yang diterima : .........

ceiiien... (misal I KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) (][] ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 & Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. Z
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 &. Sangat Baik. 4
d@. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

s K3
Tanggal Survei : 16~ O{""z

Ij 08.00 — 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin

:B/L DP

Pendidikan
Pekerjaan - [_IPNS DTN!
[T AINNYA APt Dese

Jenis Layanan yang diterima :..........

PROFIL

Usia :%5.. Tahun

[JswAsTA [] WIRAUSAHA
vev.... {SebUtkan)

ciienenans (misal  KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [IBelum/Tidak Tamat SD []SD [IsmP [eASMA D []s1 []s2 []S3
[]POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [ ] []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@) Sangat sesuai. 4 @. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
(d- Sangat mudah 4 d’) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat % @) Sangat Baik. 4
(d) Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(8. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas})




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

202 4 08.00-12.00
-0 » 3OS Jam Survei .

Tanggal Survei : *7
[] 1300-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin AL (1P Usia :.......Tahun
Pendidikan - [] Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [JsMP pZlSMA (I []s1 []s2 [[]s3
Pekerjaan -[Ipns R [JPoLrI  []swaAsTA [] WIRAUSAHA
[Zf&l\NNYAW PQL{?UQF e iee e e aaeeee s (SEDUtKER)
Jenis Layanan yang diterima : ... ... 51‘“1 M e e i s ... (misal : KTP, KK, SKTM Akta dlf)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| D []

| P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan. petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. 1 pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d Sangat kompeten. 4 |
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
| a Tidak mudah. | 4 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |
b. Kurang mudah | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢.. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. | 3
@ Sangat mudah | 4 || & Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
| kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
~a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
. b. Kurang cepat 2 . Baik. 3
c. Cepat 3 . Sangat Baik. -
@Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. &
& Gratis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : £ = Nilai responden (diisi oleh petugas)



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 27 - ol 2023

[ ] 0800-12.00
Jam Survei
[~ 13.00-17.00

:DL B’P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

RRI=ING TN

PROFIL

2 iannya. . T

Jenis Layanan yang diterima : ..

Usia MTahun

[JswasTA [ ] WIRAUSAHA
oo (Sebutkan)

. g— kET AH(J ﬂ()ﬂﬂ[g vo. ... [misal KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Oou

- [ Belum/Tidak Tamat SD =]sD [JsMp [JsMA []oi []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

|5 [=] *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan. '
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuali 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 2 c. Sopan dan ramah. B3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (d)Sangat Baik. 4
& Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESICNER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

) B, [ ] 08.00-12.00
Tanggal Survei : 277~ op A LU Jam Survei
[} 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L lp Usia : 4% Tahun

Pendidikan

Pekerjaan

-[IpNs TN

Jenis Layanan yang diterima : .

[JswasTA L] WIRAUSAHA
e eee o . (SEDUtkan)

oo en ... {misal I KTR KK, SKTM Akta dlj)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat sD []sp [JsmP [ Jsma o []s1 []s2 []s3
LIPCLRI

o LannyA . Petant

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [:] L] |:|
] P -;r) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesual. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
& Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
Cepat 3 @ Sangat Baik. 4
angat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang " 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
A ratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimat. 3
7 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
g




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

. A033 [] os00-1200
2 - 06 Jam Survei :

Tanggal Survei :
[~ 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin (AL e Usia b i
Pendidikan - [] Belum/Tidak Tamat SD [A6D [JsmP [JsMA [Jom [Js1 [Js2 []s3
Pekerjaan [IpNs LI . [ IPoLRI [ ISWASTA [ ] wWiRAUSAHA
mINNYA.._ FM’O”}MIY‘! s s s (SEBUhan)

akto lakir

Jenis Layanan yang diterima : ... ceveeee ... (misal :KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ ] [] []

TP PY) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 zfompeten 3 .F
: Kg Sangat sesuai. 4 7 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. P
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
g Sangat mudah & ﬁ Sangat sopan dan ramah. 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 4 Sangat Baik. -
4/ Sangat cepat 4 | |
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. | Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
e @ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
| ) @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
. kesesuaian produk pelayanan antara {
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
& Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi cleh petugas)



KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 27 - ob - 2023

[] 08.00-12.00

13.00 - 17.00

Jam Survei

L P

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

- [pns NI

PROFIL

Usia ..%.Tahun

[JswasTA [l WIRAUSAHA

Lo AINNYA. LW FUMOD(A %WQQOI . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ... ...

e Hlang L isal kTP, KK, SKTH Akta di)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]sD [JsmP [ Jsma [Jom []s1 [[]s2 []s3

[ ]POLRI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ] [ []
I P *) P -k)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
_Sesuali 3 s, Kompeten 3
@Sangat sesual. 4 Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
angat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
e, Cepat 3 @Sangat Baik. 4
angat cepat 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
_( g; Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yvang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4

* Keterangan : P = Nifai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 27 - Ob - 3023

[ ] 0800-12.00
Jam Survei
13.00 - 17.00

:DL @P

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

-[IpnNs E

Jenis Layanan yang diterima © ...

PROFIL

Usia : ..??Tahun

[JswasTA [l WIRAUSAHA

viv.... (Sebutkan)

ceeee .. (misal  KTP. KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual fawaban masyarakat/responden)

oou

- [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [ JsMP [AsMA [1om []s1 []s2 []s3
[IPOLRI

MNAAINNYA., . Peleaue

Sesuai.
@Sangat sesuai.

PY P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam |
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesual. 2 b. Kurang kompeten. s
c. Sesual 3 ¢. Kompeten 3
@Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
o ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 Sanga’i Baik. 4
@ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan  pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. : 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
i (d/ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang ~
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
3
4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei : 2Z+-0O & 20723

[E}-08.00 — 12.00

Jam Survei :
[] 13.00-17.00

:DL @’ﬁ

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia @ .......Tahun

Pendidikan
Pekerjaan . [OfNs LN [JPoLRI [ ]SWASTA [] WIRAUSAHA
LT LAINNYA oo ee e e (sBDUKED)
Jenis Layanan yang diterima : ‘LSUL (misal : KTP, KK, SKTM Akta dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [ Belum/Tidak Tamat SD []sD [JsmP [Jsma [Jom EX$1 [Js2 [Js3

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) (][] ]
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. :
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 (@ Sangat Baik. 4
(d/ Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biayal tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN BUMI MAKMUR KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei

g0l W0t

[ 08.00 - 12.00

Jam Survei :
] 13.00-17.00

E}( [Ip

Jenis Kelamin

PROFIL

Usia - .. 2-FTahun

Pendidikan
Pekerjaan -[IPNS TN [JPoLRI [ 1swWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA... . Aforet Vet . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : lﬁc‘y‘ge"k‘ (misal - KTP, KK, SKTM Akta dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. [ Belum/Tidak Tamat SD [ ]SD [JsMP [38MA [loi []s1 [Js2 []S3

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) [ [ []
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 (8. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit Perilaku petugas dalam pelayanan
ini. terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 /8. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana.
pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik. 3
c. Cepat 3 @. Sangat Baik. 4
4. Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan. Penanganan pengaduan  pengguna
a. Sangat mahal. 1 layanan.
b. Cukup Mahal 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




