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KATA PENGANTAR

Kecamatan Panyipatan sebagai salah satu SKPD yang ada dalam lingkup Pemerintah
Kabupaten Tanah Laut memiliki unit Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan atau yang
biasa dikenal dengan PATEN. Melalui unit inilah masyarakat mendapatkan pelayanan untuk
berbagai keperluan.

Seluruh layanan yang ada di PATEN Kecamatan Panyipatan merupakan salah satu
manifestasi dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat berdasar pada aturan dan
tata cara yang telah ditetapkan.

Beragamnya latar belakang masyarakat yang mendapatkan layanan publik tentu akan
memunculkan harapan yang beragam pula. Walaupun dengan pemberian layanan publik yang
sama, tidak menutup kemungkinan menghasilkan tanggapan yang berbeda bagi masyarakat.
Hal ini diakibatkan oleh cara pandang terhadap unsur layanan yang diterima oleh masyarakat
itu sendiri. Apabila layanan yang diterima oleh masyarakat tidak sesuai dengan apa yang
mereka harapkan, tentu memunculkan keluhan yang berimplikasi pada rasa puas yang mereka
rasakan.

Fimpinan dan seluruh karyawan Kantor Kecamatan Panyipatan memiliki komitmen yang
kuat untuk dapat mencapai tingkat kepuasan masyarakat yang tinggi dalam memberkan
layanan kepada masyarakat. Karena dengan tingkat kepuasan yang tinggi dari masyarakat
sebagai penerima layanan publik merupakan salah satu indikator keberhasilan kinerja yang
tinggi pula dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi seluruh elemen yang ada dalam
lingkup Kantor Kecamatan Panyipatan.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang mereka terima,
perlu dilakukan survey IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) yang terukur dengan hasil yang
valid, sehingga data yang terhimpun dan hasil analisis datanya dapat digunakan untuk
mengambil tindakan pada masa yang akan datang, khususnya untuk meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat.

Dari sekian banyak masyarakat yang mendapatkan layanan publik di PATEN
Kecamatan Panyipatan, diambil sebanyak 150 (seratus lima puluh) responden, dengan rentang

waktu survey pada selama 3 (tiga) bulan yaitu sejak bulan Januari sampai dengan Maret 2022,



Kami mengucapkan tesima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam

pelaksanaan Survey IKM sampai pada tersusunnya Laporan Hasil Survey IKM ini. Terutama
kepada warga masyarakat yang telah berkenan menyediakan waktunya untuk mengisi
kuisioner melalui Google Form dan diwawancarai oleh petugas survey. Dan besar harapan

kami agar Laporan Hasil Survey IKM ini dapat bermanfaat dalam menentukan langkah-langkah

terbaik untuk menciptakan layanan publik yang memuaskan bagi semua pihak.
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kecamatan Panyipatan sebagai salah satu SKPD yang memberikan
pelayanan langsung kepada masyarakat di tingkat kecamatan telah secara rutin
dan berkesinambungan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Apalagi semenjak dibentuknya PATEN (Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan) semakin memantapkan keberadaan institusi Kantor Kecamatan
Panyipatan untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Sebagai suatu institusi pelayanan kepada masyarakat, maka apa yang
diberikan kepada masyarakat harus terukur, agar apa yang telah dilakukan dan
diberikan bisa menjadi bahan evaluasi dalam membenahi dan memperbaiki
layanan yang ada. Salah satu cara untuk mengukurnya adalah dengan
dilakukannya survey IKM atau yang dikenal dengan Indeks Kepuasan
Masyarakat.

Sebagaimana yang telah diamanatkan dalam Peraturan Menteri
Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, maka Kantor Kecamatan Panyipatan sebagai salah satu
penyelenggaran pemberi layanan publik juga berkewajiban untuk menyusun
Laporan Survey IKM ini secara periodik.

Selain itu, data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih periu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit
penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya. Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif

dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari



aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya. IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit
pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam
rangka peningkatan kualitas publik selanjutnya.

Pelayanan Publik dewasa ini yang dilakukan oleh Aparatur Pemerintah
masih banyak dijumpai kelemahan-kelemahan, sehingga belum dapat memenuhi
harapan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa, medsos dan secara
perorangan, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap
Aparatur Pemerintah.

Buruknya kinerja pelayanan publik ini antara lain belum dilaksanakannya
transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Oleh
karena itu, pelayanan publik harus dilaksanakan secara transparan dan akuntabel
oleh setiap pelayanan Pemerintah karena kualitas kinerja pelayanan publik
memiliki implikasi yang luas dalam kesejahteraan masyarakat. Hal ini dapat dilihat
antara lain banyaknya pengaduan atau keluhan dari masyarakat dan dunia usaha,
baik melalui surat pembaca maupun media pengaduan lainnya, seperti prosedur
dan mekanisme kerja pelayanan yang berbelit-belit, tidak konsisten, terbatasnya
fasilitas, sarana dan prasarana pelayanan, sehingga tidak menjamin kepastian,
baik dari sisi kepastian hukum, waktu dan biaya serta masih banyak jumpai
tindakan-tindakan yang berindikasikan penyimpangan. Dengan kata lain,
penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Aparatur Pemerintah
dalam berbagai sektor pelayanan, kinerjanya masih belum seperti yang
diharapkan.

Sejauh ini, kinerja pelayanan umum Pemerintah di mata masyarakat
masih dipandang kurang memadai. Padahal di era sekarang ini, kita harus
memahami kebutuhan masyarakat serta lebih bersifat melayani. Oleh karena itu,
diperlukan paradigma baru dan sikap mental yang berorientasi melayani, bukan
dilayani. Selain itu, diperlukan pula pengetahuan dan keterampilan yang memadai
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sehingga dapat menyesuaikan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi dalam melaksanakan pelayanan itu sendiri.

Mengingat fungsi utama Pemerintah adalah melayani masyarakat, maka
Pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat sebagai penerima pelayanan publik, dan dalam upaya meningkatkan
kualitas pelayanan diperlukan langkah strategis untuk mendorong upaya

perbaikan pelayanan publik melalui survey Indeks Kepuasaan Masyarakat.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Per/20/M.PAN/04/2006
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 63/KEP/M2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan

Masyarakat bagi Instansi Pemerintah;

C. Pengertian Umum
Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasaan Masyarakat (IKM)
terdapat beberapa pengertian yang perlu dijelaskan yaitu :
1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah Data informasi tentang tingkat
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif

dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
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aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya.

. Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara negara,
korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang
untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk semata-
mata untuk kegiatan pelayanan publik.

. Instansi Pemerintah adalah instansi Pemerintah pusat dan pemerintah daerah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.

. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan bagi
setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

. Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi
Pemerintah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN, yang secara langsung maupun
tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

. Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggar pelayanan publik.

. Kepuasaan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

. Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik, yang besaran dan
tata cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai

ketentuan peraturan perundang-undangan.

10.Unsur Pelayanan adalah Faktor atau aspek vyang terdapat dalam
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penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan

indeks kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja.

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat survey sedang

D.

berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan.

Maksud dan Tujuan Survey

Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

adalah :

1.

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja unit pelayanan, Indeks
Kepuasan Masyarakat adalah merupakan gambaran tentang kinerja pelayanan
unit yang bersangkutan yang dapat dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.
Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada unit pelayanan
sebagai salah satu unit penyelenggaraan pelayanan publik.

Untuk mengetahui kinerja aparatur penyelenggaraan pelayanan yang
dilaksanakan oleh PATEN di Kecamatan Panyipatan.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kecamatan Panyipatan.

Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan vyang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada unit pelayanan sebagai



upaya pemenuhan kebutuhan penerima layanan, maupun dalam rangka

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Manfaat

Penyusunan laporan survey Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan

kegiatan yang sangat penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1.

Diketahuinya tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
secara periodik.

Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.
Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja pelayanan oleh masyarakat.
Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna penetapan
kebijakan pada masa yang akan datang.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan.
Diketahuinya Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada pada Unit Pelayanan Administrasi Terpadu

Kecamatan (PATEN) Kantor Kecamatan Panyipatan.



F. Hasil Yang Ingin Dicapai

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh unit Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) pada
Kantor Kecamatan Panyipatan melalui hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM), atribut layanan yang dianggap penting oleh masyarakat serta saran-saran

masyarakat untuk perbaikan pelayanan.



BAB Il
METODE SURVEY

A. Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan pada unit pelayanan pada Kantor Kecamatan Panyipatan yaitu
pelaksananan kegiatannya berlangsung pada Tahun 2022 terhadap seluruh jenis
layanan dengan mengisi 150 (seratus lima puluh) kuesioner melalui Google Form
sesuai dengan format yang berlaku kepada responden yang mendapat pelayanan
dari unit PATEN Kecamatan Panyipatan.

Adapun jenis layanan yang diberikan kepada masyarakat adalah sebagai
berikut:
1. Register ljin Keramaian
2. Register Proposal
3. Register SKCK
4. Register SKTM
5. Register SKTU
6. Rekomendasi Perizinan
7. Surat Dispensasi Nikah
8. Surat Keterangan Domisili
9. Surat Keterangan Ahli Waris
10. Surat Keterangan Gaib
11. Surat Keterangan Kematian
12. Surat Keterangan Penguburan

13. Meneruskan Pembuatan Akta Kelahiran KIA, Kartu Keluarga dan KTP.



B. Tahapan Kegiatan Survey

Tahapan Survey dilakukan sebagai berikut :

PERSIAPAN

PENGUMPULAN DATA

OLAH DAN ANALISIS DATA

PENYUSUNAN LAPORAN

C. Persiapan

a) Penyiapan Bahan

1)

2)

Kuesioner

Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan

kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat

penerima pelayanan. Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survey
terhadap tingkat kepuasan masyarakat.

Bagian dari Kuesioner

Kuesioner dibagai atas 3 (tiga) bagian, yaitu :

Bagian | : Identitas responden meliputi jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan, bertujuan untuk menganalisis profil responden
dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan instansi
pemerintah.

Bagian Il : ldentitas pencacah, berisi data pencacah {apabila kuesioner
diisi oleh masyarakat, bagian ini tidak diisi)

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan
yang memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap
unsur-unsur pelayanan yang dinilai.

Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara

umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat



baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik diberi nilai

persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3,

sangat baik diberi nilai persepsi 4. Penilaian terhadap unsur prosedur

pelayanan, bila :

Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
tidak sederhana, alurnya tidak mudah, tahapan untuk memperoleh
layanan teﬂalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif.

Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan masih belum mudah, sehingga prosesnya belum efektif.
Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa
mudah, sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan.
Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan dirasa sangat mudah, sangat sederhana, sehingga

prosesnya mudah dan efektif.

b) Kriteria Responden

Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan Masyarakat adalah para
pengguna layanan pada unit pelayanan, Pengguna layanan didefinisikan
sebagai orang yang sedang atau pernah (paling lama dua bulan terakhir)
mendapat pelayanan pada Unit unit pelayanan .

Metode Pemilihan Responden

Responden dipilih secara simple random sampling dari semua penerima

layanan di unit PATEN Kecamatan Payipatan.

. Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data

yang diperoleh langsung dari responden melalui pengisian Kuesioner Google

Form. Beberapa kegiatan yang dapat dilakukan pada tahap ini adalah

pembekalan tim pelaksana survey, pemeriksaan kuesioner yang telah

terkumpul, dan proses validasi kuesioner.
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Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada
masyarakat yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum tersebut,
dengan jumlah responden adalah 150 (seratus lima puluh ) responden. Kegiatan
pengumpulan data telah dilaksanakan pada bulan Januari sampai dengan Maret

2022.

. Olah dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara
kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excel. Proses dan analisis data sesuai
dengan petunjuk dalam Keputusan Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman
Survey Kepasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik,
sehingga terstandardisasi secara nasional. Selain itu survey Indeks Kepuasan
Masyarakat ini juga dapat dilakukan penyesuaian dengan kondisi spesifik
unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya dapat diolah dengan uiji
statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data yang di

dapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat.

. Penyusunan Laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk Laporan yang akan menjadi
dokumen penting yang menyajikan informasi tentang perkembangan unit
pelayanan pada Kantor Kecamatan Panyipatan dari olahan dan analisis data
yang dapat dijadikan bahan dasar pengusulan peningkatan atau keperluan lain

berdasarkan ketentuan yang berlaku.
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BAB lll
HASIL SURVEY

Dari 150 (seratus lima puluh) kuesioner yang dilakukan pengisian oleh
responden/penerima layanan melalui Google Form, kemudian dianalisa lebih lanjut
sehingga menjadi data dasar survey.

Kuesioner yang dibuat memuat 8 (SEMBILAN) unsur pelayanan yang akan
diukur, yaitu :

1. Kesesuaian Persyaratan dengan Pelayanan

2. Prosedur Pelayanan

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya Pelayanan

5. Kesesuaian Produk Pelayanan dengan SOP

6. Kompetensi Kemampuan Petugas Pelayanan
7. Kesopanan dan Keramahan Petugas

8. Penanganan Pengaduan Pengguna Pelayanan
9. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut
diperoleh hasil skor Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 84,17 (Tabel IKM terlampir).
Maka kinerja unit PATEN Kecamatan Panyipatan berada dalam mutu pelayanan B
dengan kategori BAIK karena berada dalam nilai interval konversi Indeks Kepuasan
Masyarakat — 76,61-88,3.

Untuk lebih jelasnya, kategorisasi mutu pelayanan yang sudah dikonversi

dengan nilai indeks IKM dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 1

Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja

Unit Pelayanan
Nilai | Nilailnterval | Viailnterval [ Heste
Persepsi IKM o Pelayanan Urei
IKM Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,6 - 3,064 65 - 76,6 c Kurang
Baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61-88,3 B Baik
4 3,264 - 4,00 88,31 - 100 A Sangat
L Baik

Sedangkan untuk Nilai rata-rata per unsur pelayanan dalam unit PATEN
Kecamatan Panyipatan dapat dilihat dari hasil olah data yang tergambar pada tabel
berikut :

Tabel 2
Nilai Rata-rata (NRR) per Unsur Pelayanan

No. Unsur Pelayanan NRR |
1. | Kesesuaian Persyaratan dengan |
Pelayanan 3,24
2. | Prosedur Pelayanan 394 |
3. | Kecepatan Pelayanan R 3.28
4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 4
5. | Kesesuaian Produk Pelayanan dengan
| SOP 3,42
. 6. | Kompetensi Kemampuan Petugas 337
7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas ' 333
' 8. | Penanganan Pengaduan Pengguna
Layanan 3,81
8. | Kualitas Sarana dan Prasarana
Pelayanan 2,93

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa unsur pelayanan yang memiliki nilai rata-
rata (NRR) terendah terletak pada unsur Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan
dengan nilai 2.93 dan nilai rata-rata unsur pelayanan tertinggi terletak pada unsur

kewajaran biaya pelayanan dengan nilai 4.
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Berdasar Tabel 1 rentang NRR antara 2,93 sampai dengan 4 berada dalam
kategori (B) BAIK, namun perlu juga diperhitungkan Indeks Kepuasan Masyarakat
secara keseluruhan dengan langkah-iangkah sebagaimana di bawah berikut :

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing

masing unsur pelayanan dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah 1
Bobot Nilai Rata-Rata = Bt = = 011
Tertimbang Jumlah 9 '
Unsur

Dengan demikian setiap unsur akan mendapat nilai penimbang yang sama yaitu
0,11. Untuk nilai IKM digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus

sebagai berikut :

Total Nilai Persepsi
Nilai _ Perunsur xNilai

IKM e Penimban
Total Unsur yang terisi g

Untuk memudah interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 — 100 maka
hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25 , dengan rumus :
Indeks Kepuasan Masyarakat =(3,24 x0,11) + (3,24 x 0,11) + (3.28 x 0,11) + (4 x

0,11) + (3,42 x 0,11) + (3,37 x 0,11) + (3,33 x 0,11) +
(3,81 x0,11) + (2,93 x 0,11) +
=036+036+036+044 + 0,38 + 0,37 + 0,37 +

042 +032=337

Menjadi catatan tersendiri, bahwa unsur Kewajaran Biaya Pelayanan bukan
berada pada ranah kewenangan Kantor Kecamatan Panyipantan, namun diatur
tersendiri yang tertuang dalam Peraturan Bupati Tanah Laut.

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian masyarakat

terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan dengan nilai interval
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Konversi 84,17 atau (B) BAIK merupakan unsur-unsur pelayanan yang periu
dipertahankan bahkan periu ditingkatkan.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang periu diprioritaskan
adalah pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah. Sedangkan unsur yang
mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap dipertahankan. Dari 9 (sembilan) unsur yang
ditetapkan seluruhnya dapat dikategorikan sudah mencukupi unsur nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat unit pelayanan dengan nilai 84,17 dengan mutu pelayanan

BAIK.
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BAB IV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan

. Secara umum kualitas pelayanan pada Kantor Kecamatan Panyipatan bernilai
Baik yang dinilai oleh masyarakat sebagai penerima layanan publik. Hal ini
terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh berdasarkan
nilai Interval Konveksi IKM vyaitu berkisar di antara 76,61 — 88,3 Nilai IKM
(dengan 9 unsur layanan) berada pada nilai = 84,17

. Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden (di luar dari
unsur biaya) adalah unsur Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan dengan
nilai 3,81

. Unsur pelayanan yang dianggap kurang memuaskan oleh responden adalah

unsur Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan dengan nilai 2,93.

. Rekomendasi

. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada,
dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten terutama mempertahankan kejelasan dan kepastian jadwal, petugas
pelayanan serta kenyamanan lingkungan.

. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui pemberian
pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau motivasi
petugas dan menetapkan standardisasi internal mengenai sikap layanan serta
disiplin kerja.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan bagi masyarakat dalam
menyampaikan keluhan dan perlunya tindakan yang cepat dan tepat dalam
menindaklanjuti keluhan yang telah diterima.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap

petugas, jadwal pelayanan full di hari kerja dari jam 08.00 wita s.d jam 16.30
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wita kecuali hari jum,at dari 08.00 wita s.d jam 11.30 wita dalam memberikan
pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan adalah:
1) memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
2) memberikan informasi melalui komunikasi yang intensif kepada
masyarakat.
5. Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus

memotivasi untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.

% \AGUS SET{Y0,'S.STP, MM
* NIP19850808 200412 1 001

’, A ATAM |
{ A AT i
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)

PADA UNIT LAYANAN KANTOR KECAMATAN PANYIPATAN KABUPATEN TANAH LAUT
e o e e )

Tanggal Survei :

Jam Survei : [] 08.00-12.00
] 13.00-17.00

PROFIL
lenis Kelamin : [JL e
Pendidikan : [sb Clsmp [Csma CJs1 Cls2 [Js3
Pekerjaan : Cdens TN CJrotrt  [CIswasTALIWIRAUSAHA
CILAINNYA.........rooee (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima........mn, {missal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnum, di]

|I.LPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jowaban masyarokat/responden)

1) v

J

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuain p'i k. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi p'}
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a, Tidak sesual T a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. 5angat Sesual 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
prasedur pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tidak mudah 1 keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. 5angat Mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah .
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
waktu dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ? I
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada i
| b. Kurang cepat 7 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal | 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik | 4
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran B. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas ‘
|  biaya/tarif dalam pelayanan ? sarana dan prasarana ¥
3. Sangat mahal 1 a. Buruk | 1
| b. Cukup mahal 2 b. Cukup ‘ 2
¢, Murah 3 c. Balk 3
d. Gratis a d. Sangat baik ‘ 4
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibarikan ?
a. Ticak sesuai 1
| b, Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
d. Sangat sesual 4




SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

download Manual Book Tata Cara Pangisian Kuasioner
pit iv/ManualBookSurveyIKM

&) sarimadinah13@gmail.com (tidzk dibagkan) Gant &b

langgal Survei

Jam Surve: *

08:00-12.00

) 13:00-17.00




Jenis Kelamn *

() Lekelak

() Perempuan

Yendidikan *

Pekerjaan *

(") PNS

( ) TN

[ ) POLRI

() SWASTA

() WIRAUSAHA
() Perangkat Desa

() Yanglain

Jenis Layanan yang Diterima (*Contoh : KK, KTP) *

I»
[
(& 1]

JeWwahDan

Berikutnya

Kosongkan formulir




KECAMATAN

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

&) sarimadinah13@gmail.com (udak dibagikan) Cant al )

SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PENYELENGGARAAN PELAYANAN
ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR KECAMATAN

PANYIPATAN

f'aﬂ:la mana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dE‘-""_]ﬂ"‘t
jenis pelayanannya ! °

(_) 1Tidak sesuai
) 2 Kurang sesua
) 3Sesuai

4 Sangat Sesuai



Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan o unit
ini 2

() 1 Tidak Mudah
() 2 Kurang Mudah
() 3Mudah

() 4Sangat Mugah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan ?

) 1 Tidek cepat
( ) 2Kurang cepat
()} 3Cepat

[ ) 4Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 7 *

) 7 Sangatmahal
() 2Cukup mahal
() 3Murah

() 4Gratis



Baga mana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

() 1Tidek sesuai
() 2Kureng sesua
() 3Sesuai

[ ) 4Sangat sesual

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam
pelayanan ? *

7 Tidak kompeten
() 2 Kureng kompeten
) 3 Kompeten

() 4 Sangat kompeten

Bagaimana pendapat saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan 7 ¢

() 1 Tidak sopan dan ramah
() 2 Kurang sopan dan ramah
f:'f 3 Sepan dan ramah

() 4Sangat sopan dan ramah



Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan 7 *

) 1 Tidek ade
() 2Ada tetapitidak berfungsi
() 3Berfungsi kurang maksimal

| 4 Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ? *
) 1 Buruk
) 2 Cukup
| 3Bak

() 4Sangat bak

Kritik/Saran

Kosongkan formulir

'\Urrcl:lll m




KECAMATAN

. F B 9 |
A h P 58 &8 §

SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENYELENGGARAAN
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU

KECAMATAN (PATEN) PADA KANTOR
KECAMATAN PANYIPATAN

Terimakasih atas Partisipasinya, Sangat Membantu untuk Perbaikan Pefayanan
Dikecamatan Panyipatan



HASIL SURVEI IKM BERBASIS GOOGLE FORM

z =TH 3 Semusi 3 Muien 3 Cogal 4 Geam & Samgatsewum | 4 sangm 3 tan ramah | & Dilkeiots dengan Bam 3 S
3 Lt Mg  Sewuni 3 Wudah 3 Gl A Gratm i Sl wmum | A Sanget :WME# 4 Diksicis denger: Enk 3 Bak
4 Mengusst TP | 4 Sanget Skl | & Seeget ues | 4 Bunget cepat & Giniss & Sangut sesmi | 4 Sangai wnepes ramar, 4 Diosiom dengan bek 2 Cubup
4 KR 3 Seuw 3 Wian 3 Copat i Grata 1 Semaml 3fompsten | 3 Sopan tan e |4 Dkeioa dengan tak A Bak
L] Maanghsfian £TF 3 S 3 Wudah A Sargel capet A ewm 4 Sung! A S : m:-p;-' 4 Dieloim dergun tak 2 Cubug
J =W 3 Sasuai Wit 4 Sangai cepat % G 4 Sangat semasi | & Sangat aman 4 Dbl tengan tab| & Saegal baik
8 X 1 Sesum 2 Ngian 3 Cepar & Gt 4 Sanget s | 4 Sangat inmpeten :WF i Dtemioa dengan tal| 4 Gangat baw
hd X 4 Sanga Semn | & Sargel Mt | Sarat capat toom |4 Sunge e | 4 Sange u....":“.:h 4 Db owegan e 3Gk
0 KTP 3 Sowun 3 Matah 5 Cupat £ G # Sangat sewi | & Sargat ko) rartiah 4 Dl dengun bak| 8 Sangal balk
1 et KA 3 Besum 3 Mugan 3 Cepat & Gt 3 Sewan 3 Kompeisn ‘WF 4 DRl dengan tal| & Sangat bak
4 Fropoal Hisn 3 Sasismi 3 st 1 Capnt o Garaim 3 S 1 gk 3 Sopan dan s | & Diksinia deegn bai towas |
13 A, Kin 3 Gemami 3 Mhaan 3 Cupat 4min 3 Besaal 3 3 Bopan Man ramah |4 Dol dengan bak 3 Cubag
14 maan gt an dp 3 Bawum 5 Mustah 3 Capat 4 G 1 foomanl ik | § i | i g 1 G
3 KM 3 Bmnian 3 bemah 3 Capat 4 Gt 4 Bangst semil | 4 Sangal koimgss taat 4 Cikwnis degan el o Gy
1" Dmcanasi NEa 1 Bown 3 Mhazah 3 Copat 4 Grats 3 Gewal 4 Sangat komgsien ‘TM 4 Diksioi dongan b * B
" KTE 3 Boman 3 e 3 Gapat 4 Giatm 3 S 3 Kompmes | 1 Sopmn can rman |4 Dol dengan bes 2 Caig
18 [ 3 Swnan 3 Mauemabi 3 Capat 4 Cirts 3 Gl 3 Karrgee 3 dan ramah | Crieils sengan bas 5 Bk
8 MW 1 Semai 3 Mudah 3 Copat & G 4 Bangat sl | 4 Sangat ettty & Dimwola dunigan ne 2 Bake
Fad KM 1 Sawant 3 Mugah 3 Gepar 4 Graim 4 Gangst vesam 1 Kompeten | 3 Sopan dan mmah |4 Gekeicla aengan pas 3 Gusup
H s 3 Bessnl 3 Migasn 3Cepm 4 Gima 4 Sangw sesusi | 4 Bungat z%mmm & Dikiols gungan pas 7 Cenup
2| mits st penganta 1 Semal 3 Musah 3 Copat 4 Gmin 4 Sangat semual | 4 Bangat - g & Dikwiola dengan bk 3 Casiuip
B | wemtpegarte | 4 Saget e | 4 Sanget Mudeh | 4 Sanpet capet 4 et 3 e 3 Mg Jamenoun i s St sorgun i) 2o |
24 WAL Bra, WA 4 Bangat Besus: 3 Mudan 4 Sangar cepat 4 Omin 4 Bangat wesusi | 4 Sangat raman. 4 Diksioln durrgun bk JCiRig
= Dmpensani Whah | 4 Ssegat Gewsl | 4 Sangst Mudah | 4 Sangat copat i Grain 4 Sangat sesiné | 4 Bangat ) . A Dikisiota dengar bad| 4 Banget bak
i Fropmal § St Sowsm | 4 Sunget hatah | 4 Sanigt coput 4 Gt 4 Songat v | 4 Sangat :mmmgﬁ 4 Dbwict curgen bok| 4 Bangueen |
27 | Twe mngan SFPD | & Saeget Besus | A Sanget Mosah | 4 Sanget cepat 4 Ormin 4 Sargatsesusl | 4 Sangat ramah A Dikicla Gngan bik| 4 Bangat bad
i ganis Suml | 4 Sangai Semami | 4 Bangat Mugah 3 Ceput 4 Gin 3 Sesu 4 Bangat 3 dars ramah |4 Dimlotn dengan bei 2 Culup
i JSNNTSY YNV [py— Y [PPSR PRS- k-l S pp—
H TTD &Pt 4 Sargei Sesul | 4 Sanget Mudan | & Senget cepai 4 Ot 5 Smaum 3 Ksmipeim 3 s b |4 Dibwlols Songas bak| 4 Bangst buk
=5 | iy 4 Sargal Sewai | 4 Bangat Mudah & Sarge cepat i Gratm 4 Swrgat wesun | 4 Sangat Iﬁm?ﬁ A Dhricdn Savrgan Daik 4 Bangat pak
el Mot tf el | 8 Smvget Seme | 4 Bangel tsssh | & Sarget oot 4 Grats 4 Bt sesum | 4 anger i A Doknlcin cmrgen sah | fangat bak
B gami g 3 Semumt 3 Muden 3 Cepat i Grain & Sengai sesun | 4 Sangee 3 Sopan oun raman |4 Dieicis dengee bak| 4 Sangas cai
= mmﬂ.!hb lmim 1 Wuds™ ]-E?’l 139 .-;EE-.E- ‘M 'WT A Diopbola denga bal | A Sangat balk
£ e 4 fangar Sewal | & SangetMudih | & Swegen cogut 4 irat i Brgul sl | 4 Sangut TW_EH‘W 4 Diisiedy erigns Bak| 4 Bnges ks
* Sures Perganty | & Sangat Sewesi | 4 Sangae Musan | 4 Sangat cepat 4 Comim ¢ Songutosm | ¢ Bungat sonpeen | um:_' 4 Diboin dengae bak| 4 Sanges cel
ar Coparsy tan 5 Bewual 1 Mudan 3 Gt i et 1 e 3 Kampetan ramar. 4 Dislin dengen tak| o Sangat ak
fa sa, 4 Surgnt Sewal | 4 Sangeviuaen | & Seegun capat 4 Greim 3G 4 Sanger :W_Ej 4 Dt s s 2 Culup
® BPFD 4 Sangat Sewoni | 4 Zanget Mudan | & :Sengei cepai 4 Gaam & Sangat somm: | 4 Sangast raman 2 Cukup
9 | e | e | Swide | dSqows | dGofe | dSeyuiewss | orpebn | 3Sogendwwnas |(Oeosdergmemhl 3Cuup
4 SuTe Ptemaiie ¥ Sedusi 3 Wi £ Swegal copal 4 Ol & Sangal skl | 4 Sangw! < 5 m’t:“ 4 [micin Sengen Sak 4 Smngal tai
e Fropona: 4 Sanget Sevual | Bacge Mugah | & Saegacepat i Geaim & Sangat semmi | 4 Sangan knmpesn amar, 4 Diosiora dengan k| 4 Sange rab
43 el A Sangat Sawi § Mutary 3 Copat 4 Ceatni 4 Surgl mmvicm | 4 Sangal ko petan :HF 4 Distorn m‘ TCubp |
“ K, 3 Beaun 3 Wuan 3 Copat 4 Geaiia 4 Sangat wesuai | 4 Sangai Aumpotn ramah 4 Diorioia dergan sak| 4 Sanget tai
i mng!m 3 S 1 Mudnn 1 Gmpat i Gewim 4 Gargal wesum | 4 Sangat knopsn | :ﬁmm i Drkosioén Sergan cak 2 Cubup
i Propmat 4 Sanget Sesual | 4 Swegel Muden | 8 Sangn coput 4 Clat 4 Sungat wenizas | 4 Sangat knpsten | i 4 bemtorn dengan sm| 4 Sargant pan
47 of M | 4 Sangat Gesmi 3 W 3 Cegal 4 Gean & Sungat sesusi | 4 Seegath mﬁ T oy ——
el furat Pengantat A Senget Sewai | & Seoga Mudsn 4 Sangat cepat 4 G 4 Bangai wesum | 4 Sangai IWF 4 Dottt dergan mai) 4 Sangal tai
- SHTH 3 Swaiim 3 Muda i Cmpat A Cratiy 4 Sangat wesm: | 4 Sangal knoprien ‘ﬁmi:-_mi cm:_:n‘Em 4 Sargat bal
e st 3 Seais 3 Mugan 3 Capat 4 G & Sanget semmi | 4 Sargat 5 aan s xmal 4 Sangwl o
51 | sunm Pecgarar kK | 4 Sanget Sewsl | o SegetMiden | 4 Sanget capat 4 e 4 fianget sesueml | 4 Sacgat knirpeten | - 4 Doicéa dergan oab| 4 Sargat tals
& KTP 4 Bangek Gtausi | & Ganget Muden | 4 Sungal capat 4 Cas 4 Sanget mesm | & Sacgal korpe Wm;m 4 Disirrn hergan k] 4 Sargat an
53 K 3 Sewusi 3 Wiagan 3 Cogat i Gentn 3 Semai 3 3 Bopan dan raman | & Disioin dengan bak 3 Bak,
Ba HTPe 3 Smsum S Wastan 3 Cmpat A | 3 mmani Idompuen | 3 dan s | & Disstom demgan sals 2 Cubup
5 KT 3 Senm 3 Wustuhy 3 Eanpat 4 ot 3 Samani 5K pei gl 4 Dbl g sa | 2 Cikiay
= Az Ak 3 Semum 4 Sargat Mudsn 3 Capat A | 4 Sangatesse | & Saegat iompeten | 3 Gopen dan remen |4 Do degan bak| 4 Seegat b
5 KK 3 Sesua 3 Wudan 3 Cepat i Gt 4 Eangat sessai | 4 Sangai 4 Bopaen gun s |4 Dhaess esgan sak) 4 Shegat bed
= Caperman Kkt A trwum 3 Muaan 3 Cepat i G & Eangat seaum 3 Kompener 3 SOpan QBN TRTEN |4 Do Tegan ba 2 Cuug
o Prposal 3 Sesus 3 man 3 Capat 4 e 1 Semai 1 s 3omn don cen s Dboms oot 3 g
i Proposal 1 Seaum 3 Muah 3 Copat i s 3 Semai 5 srmpote 3 Soper gun mown bl 2 Cubug
&1 Aril wear 3 Swvum 3 i i Capt 4G 3 Semani 3snopeter | 3 gan remen T 3 Bak
rd Akm 4 Sangat Sesun | & Sargut Wudan | 4 Bangat cepa # Gt 4 Sangat meeai | & Senge kompet . ‘Hmﬂ 4 Sargal ks
= Eonjrwroial Nk 3 Semin 3 st 3 Capat i G 1 Semaal 3 aﬁmm i 2 Cubup
&4 KTP 4 Sangat Sewum | & Sweget Mudeh | 4 Sangat capes i cawm 4 fanget sescal | 4 Sergat hormpeten S tm;{Eu 4 Sangai bea
& At wmanean 3 Sewum 3 Nuawh 3 Caput 4 G 3 Sumani 3 Kompi 3 fopen gen ranwh 1 L=
s ARl Ware 3 Seaum 3 Wuagah 3 Cepat & Gram 3 Semal 3ompeier. | 3 Sopes dan memsh |4 Disiols dengan sem 3 bk




&7 =T 3 Besusi 3 Mugan 3 Copui 4 Graim 3 Sesu ikl ] § B s o 4 Dol dmngen bak 3 mas |
. e gt o | 4 sango oo | S| 4G | 4 targatsemun | 4 Sanget rcngmtzs | runa Dt g | 4 st |
= sty 3 Sewsi 3 Mudsh 3 Cagusl A Drais 4 Bargat savisai 3 Hermpats 3 Segatl tan ramah ks 7 Cutup
ta KTE 3 Swwuai 3 Wudar: 3 Cagpa 4 Gratk 3 Serus T Ramipetan ]Edﬂm‘mﬂ !T I Cutup
o Cpsrsam ket | 4 Sangat Gesoal | 4 Banget Mudsh | 4 Sacgat ceoml 4 Gty 4 Sargut susus | 4 Sunget komg |t b 4 Sange eak
Lt ata Kt 3 Sewual 3 Mivasn 3 Coga 4 Grstn 3 Sesum 3 2 Sogan das raman |4 Dasicia cengan cak 3 B
3 Preposal 3 Sesual 3 Mudan 3 Cepat 4 Gratw 3 Sowum B |9 S v 14 S gt 3 Bas
Ay k] 3 Seninn 3 Wuien 3 Copat 4 Gt 3 Barumt 3 emp # Sopan dus ramss ; matsral 2 Cuug
L] MK 9 S 3 Wit ¥ gl 4 Cratin 3 Sesumi 3 Komg 3 Sopen e ruman | meiamal 2 Cubug
T &K 2 Besu 2 Wuash 3 Copat 4Com 3 Sewum 1K 3 Bopan an ramat 2 Gubup
L BHTH 3 Seaum 3 Wit 3 Coprt it 3 Smnini 3cmpetwn | U Bopen dun s dohnqmmg 3 b
L BXTH 3 St 3 Mo 3 Cupal A Cenim 3 el 3 3 Bopen g s 2 Cuup
5 K 4 Bangat Besusl 1 Mt 4 Bangal copat i Gas 4 Sangat sesmi | & Sargat inempeten IWT 4M$Em & Sargat ban
& e 2 smnum 3 it 3 Can o 1 e o Mooty | 8 i i | - s 2cune
&1 K 3 Beuni 3 Wdah 3 Capat i e 3 Samani 3 Komg 3 Bopee gan mmah i 1 Bab
o e 2 Sewun 1 Mtan 3 Cepat i G 1 Semasl 3Mompwien | 3 Sopan dan remah |4 Dikeiots dengan ok 2 Cubup
B | aktamELAHIAN 3 B 3 Wi 1 Capat 4 onem 3 Bomai Bkompein |9 Sopmn oot et 1 e doogun ok 3 kg
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L} SKTM 3 Basusl 3 Mudah 3 Cepat i Gt 1 amal 3 K 1 Sopas dan emah i e terigly 3 Bak
s PROSTSAL 3 S ameasah | 1 apat 4 caem 3 el 3 e st s Ot e 3 Bas
il W 3 Besusl 3 Mustah 3 Capat 4 Gt * Somasi 3 Horreh raah & Dol g bl 3 Bk
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PENGELOLAAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN TAHUN 2022

Unit Pelayanan
Alamat

: Kantor Kecamatan Panyipatan

: Jalan Raya Batakan RT 09 Desa Panyipatan 70871
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Keterangan :

u1-us : Unsur-unsur pelayanan

NRR : Nilai Rata-rata

IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat

*) : Jumlah NRR IKM Tertimbangan

" : Jumlah NRR IKM x 25

NRR Per Unsur : Jumiah nilai per unsur dibagi
Jumilah koesioner yang terisi

MNRR Tertimbangan : NRR per unsur x 0.11

Per Unsur

Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik ) :88,31- 100

C(Kurang Baik)  :65- 76,6
D (Tidak Baik) : 25 - 64,99
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2 PANYIPATAN
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NILAI IKM JUMLAH

RESPONDEN

ﬂ@_ SEBANYAK

150 ORANG
KATEGORI PERIODE SURVEY

B AI K Januari - Maret 2022

\L J

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN,
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT DALAM KEMAJUAN UNIT
KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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