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DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANAH LAUT (2 Kks Saldo Kosong

W % iy i 4 5.00

x

Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Saya men cek kartu kks di e warung,setelah si penjual cek katanya saldo nya kosong,saya tanya kenapa bisa kosong saldo nya.kata si penjual banyak kartu kks yang kosong bulan ini dari 20 orang cuman 3 yang ada isi nya.saya hanya mau tanya
kenapa kartu kks saldo nya kosong bulan ini?
© LIHAT TOTAL
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Lapeoran didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Riwayat Interv:

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
KPM/BPNT/Sembako yng dikeluarkan bulan Januari 2021 disebabkan oleh :
KKS tidak terdistribusi

Masuk desil 4 plus

KKS tidak bertransaksi flat

NIK Invalid

Ganda dalam 1 keluarga

Ganda Identik

Nonaktif finalisasi DTKS Oktober 20208.

MNon aktif pengolahan data feedback Dukcapil
Belum padan DTKS Oktober 2020

W =

wmok

o0 o@ oo

Ubah Hapus

=y Hendra Mawardi £ 24 Mar

ran Terpilih

t Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

ayat Permintaan
: Penyelewengan Dana Bst Oleh Kepala Desa Kurau Utara

Permintaan Arsipkan Beberapa warga desa kurau utara kec bumi makmur yg namanya termasuk dalam data penerima manfaat bst tidak menerima uang yg di bagikan cleh kemensos melalui pt pos indonesia sejak 2 bulan terakhir, ketika mau mengambil uang code

barcode tidak d serahkan ke tangan kpm. setelah di tanyakan ke kantor pos semua sudah dibagikan ke pemdes. saat ditanyakan ke pemdes selzlu dapat jawaban "pian takuni pembakal (kepala desa)". di tanda terima sudah di terima atas nama

Social Media (BETA) bahrani b (kepals desa kurau utara)

J AL TUNAL( }
BUAT LAPORAN Ke Atas
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= Cc 2% lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi#clo: @ E‘ﬂ Q. ¥ < [ 4 ﬁ = (.'1 New Chrome available

% ﬁ Hendra Mawardi /= 241 11:00 V e« Ditwitup aleh m | i 1 Dita ndak Lanjut Aduan yan, < Tinjau |
1 =
e LAPOR' t Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Penyelewengan Dana Bst Oleh Kepala Desa Kurau Utara
DINAS SOSIAL KABUPATEN

TANAH LAUT (2! Beberapa warga desa kurau utara kec bumi makmur yg namanya termasuk dalam data penerima manfaat bst tidak menerima uang yg di bagikan oleh kemensos melalui pt pos indonesia sejak 2 bulan terakhir, ketika mau mengambil uang code
L8 & & & &F barcode tidak d serahkan ke tangan kpm. setelah di tanyakan ke kantor pos semua sudah dibagikan ke pemdes. saat ditanyakan ke pemdes selalu dapat jawaban "pian takuni pembakal (kepala desa)". di tanda terima sudah di terima atas nama
bahrani b (kepala desa kurau utara)

© LIHAT TOTAL

MNTUAN SOSIAL TUNAL (BST}

Riwayat Intery

= Tindak Lanjut4 (O Komentar 3 I Lainnya -

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT cleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SO5IAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth. Pelapor,

Menanggapi pengaduan yang disampaikan sdr. Dengan ini kami menyampaikan beberapa hal sbb :

1. Kami mengucapkan terimakasih atas laporan dan pengaduan yang disampaikan melalui aplikasi e lapor.

2. Kami akan segera menindaklanjuti laporan yang saudara sampaikan, dengan cara : konfirmasi ke kantor pos sebagai lembaga yang membayarkan BST, cek data penerima BST dari Kementerian Sosial dan konfirmasi ke Desa Kurau Utara tentang
pengaduan dan fakta yang kami kumpulkan.

Ubah Hapus

Terpilih

Hendra Mawardi

Suk
% Terimakasih, di tunggu kelanjutan hasil tindak lanjutnya

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Hasil tindak lanjut dari pengaduan yang saudara sampaikan dapat kami sampaikan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil konfirmasi dan pengumpulan data-data di lapangan bahwa penyaluran BST di Desa Kurau Utara pada bulan Januari, Februari dan Maret terdapat 132 KPM dan seluruhnya sudah terealisasi 100%
2. Untuk bulan April 2021, terdapat pengurangan daftar penerima BST oleh Kementrian Sosial menjadi 114 KPM dan terealisasi 113 KPM atau sekitar 99%

Dengan demikian penyaluran BST di Desa Kurau Utara telah selesai dan tersalur sesuai dengan daftar penerima yang dikeluzarkan oleh Kementrian Sosial RI.

AT AR CAM Apabila ada KPM yang belum atau tidak menerima BST sesuai dengan daftar penerima dapat langsung menyampaikan pengaduan baik ke Dinas Sosial ataupun ke pihak yang berwajib. Demikian terimakasih. e

- Ubah Hapus



© UKPBJ Kab.

< Cc

Q@ % LAPOR!

DINAS SOSIAL KABUPATEN

TANAH LAUT &

W % iy i 4 5.00

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Riwayat Interv:

Terdisposisi

Arsip

Terlempar

linan

Terpilih

Suk

Laporan Terpilih

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

Saocial M

BUAT LAPORAN

lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi#closed

x o LPSE Kabup x B inaproci X B X @& AMEL X © UKPBJ Kab. X URVEY KE X B Laporan Ter
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Ko tahap ke 2 ga dapat ya saya padahal tahap 1 saya dapat

§ LANGSUNG TUNAI DANA DESA (ELT DD)
= Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

im @ Raha

sia

B2 17 Jul 2021, 2233 @\

Tinjau |

Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Bansos Blt Di Peras Oknum Aparat Desa
Mau lapor di desa saya dapat btl 300 ribu sebulan, masa aparat desa mau minta jatah upah 150ribu,

RABU, 2021/07/07 | M IN

51 BLT DESA

< Tindak Lanjut2 (O Komentar0 W Penilaian Pengaduan

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT cleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth. Pelapor,

X

+

5;@',

= X

New Chrome available

i Lainnya -

I Lainnya -

Ke Atas
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Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANAH LAUT (2 Bansos Blt Di Peras Oknum Aparat Desa
¥ i % 4 5.00
Mau lapor di desa saya dapat btl 300 ribu sebulan, masa aparat desa mau minta jatah upah 150ribu,
© LIHAT TOTAL 7/07
PEMANTAUAN
Riwayat Intery
= Tindak Lanjut2 (O Komentar 0  # Penilaian Pengaduan I Lainnya ~
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut 211
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Terdisposisi - T~
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT 271 Jul 2l 05:05

Yth. Pelapor,

Arsip
Trgite e Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut kami mohon informasi di desa mana kejadian tersebut terjadi.
¥ami akan menindaklanjuti laporan saudara karena pemotongan atau pemerasan sekecil apapun dari dana Bansos adalah tindakan melanggar hukum.

linan demikian kami mohon informasi selanjutnya, terimakasih.

Ubah Hapus

Terpilih

Suk ¢ Tinjau )

Terdisposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Laporan Terpilih

Di Info Prakerja Saya Menerima Bantuan Sosial
Riwayat Permintaan
Kendala registrasi prakerja gelombal 20 terdaftar menerima bantuan sosial pdahal tidak pernah sama sekali menarima bantuan sosia

Permintaan Arsipkan W HAK

Saocial M

Ke Atas

BUAT LAPORAN
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© LIHAT TOTAL

Riwayat Intervensi

Terlempar

linan

Laporan Terpilih &

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

BUAT LAPORAN

< Tinjau |

0

Di Info Prakerja Saya Menerima Bantuan Sosial
Kendala registrasi prakerja gelombal 20 terdaftar menerima bantuan sosial pdahal tidak pernah sama sekali menerima bantuan sosia

M HAK PEKERJA

= Tindak Lanjut2 (O Komentar 0

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Lapeoran didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Terimakasih, sudah menyampaikan keluhan dan laporan melalui Aplikasi E-Lapor..

Dari keluhan dan laporan yang saudara sampaikan, ada beberapa hal yang kami sampaikan sebagai berikut :

1. Dinas Sosial tidak menangani semua jenis Bantuan Sosial yang diluncurkan Pemerintah Pusat, yang saat ini ditangani Dinas Sosial adalah bantuan sosial PKH, BPNT dan BST.

2. Untuk kartu Prakerja, pendaftarannya dilakukan mandiri secara online oleh yang bersangkutan melalui aplikasi atau web yang disediakan Pemerintah Pusat.

3. Peserta yang melakukan pendaftaran secara mandiri secara online, ada yang dinyatakan lolos dan tidak lolos oleh pemerintah pusat.

4. Sepengetahuan kami, pencairan bansos kartu prakerja baru pencairan pada gelombang 18 yaitu pada bulan Agustus 2021. sedangkan untuk gelombang 20 hingga saat ini kami belum menerima kabar untuk pencairan.
5. Saudara bisa menghubungi Dinas Tenaga Kerja untuk mendapat informasi lebih lengkap tentang prosedur, hak dan kewajiban penerima Kartu Prakerja.

Terimakasih.

Ubah Hapus

Anonim 88 11 No

@ Android v Ditutup < Tinjau |

Terdisposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Permintaan Bantuan

\nak saya menderita penyakit kelainan darah, sehingga harus cuci darah secara rutin. sejak umur & bulan, hingga sekarang umur 14 tahun. mohon bantuannya. slamat : desa sungai rasau rt 7 kec. bumi makmur

f Lainnya ~

&

Ke Atas
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& Cc 23 lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi#closed @ B a Pid y 9 =r (‘1 New Chrome available :

Q@ % LAPOR!

DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANAH LAUT &
W ¥ o i 5.00

x

@ Android  «

0

Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Permintaan Bantuan

Anak saya menderita penyakit kelainan darah, sehingga harus cuci darah secara rutin. sejak umur & bulan, hingga sekarang umur 14 tahun. mohon bantuannya. alamat : desa sungai rasau rt 7 kec. bumi makmur

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Riwayat Interv:

= Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0 i Lainnya -

7 Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
b Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Terdisposisi DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT 12 Nov 2021, 0

Untuk meringankan biaya dalam pengobatan dan cuci darah, kami dapat memfasilitasi untuk pembuatan kartu jaminan kesehatan (BPJS) yang dibiayai oleh pemerintah. Bisa datang langsung ke Dinas Sosial untuk membuat surat rekomendasi
dengan membawa fotocopy KK, KTP, SKTM, dan Surat Keterangan Sakit dari Rumah Sakit/Puskesmas.

Arsip

Terlempar Ubah Hapus

linan

Terpilih Terdisposizi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

o Bansos
Suk

Saat melihat apk cek bansos , nik saya terdaftar mendapatkan bantuan . tpi padahal saya tidak pernah menerima bantuan tersebut

Laporan Terpilih

W BANTUAN SOSIAL

Riwayat Permintaan

= Tindak Lanjut2 & Komentar 0 i Lainnya -
Permintaan Arsipkan
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Saocial M

BUAT LAPORAN Ke Atas
DINAS S50O5IAL KABUPATEN TANAH LAUT 22 Jur

ih c Palapor
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PEMANTAUAN

Riwayat Interve

Laporan Terpilih &

Riwayat Permintaan

Perm an Arsipl

Social M

BUAT LAPORAN

s DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Terdispo.
Bansos
Saat melihat apk cek bansos, nik saya terdaftar mendapatkan bantuan . tpi padahal saya tidak pernah menerima bantuan tersebut

= Tindak Lanjut 2 & Komentar 0
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth : Pelapor

Terimakasih sudah menyampaikan laporan dan keluhan di aplikasi e-lapor.

X

Terkait laporan yang saudara sampaikan, kami belum dapat mencek kebenarannya, apakah saudara sebagai penerima Bansos atau bukan, karena :

= SURVEY KE

Q & Q &

x

B Laporan Tert

£

1. Saudara tidak menyampaikan nama, NIK dan Nomor KK serta alamat, sedangkan untuk cek Bansos baik itu PKH dan BPNT di aplikasi SIK-NG harus memasukan nama, NIK dan Nomor KK.
2. Hati-hati dengan aplikasi yang beredar di internet, karena banyak aplikasi cek Bansos yang mengatasnamakan Kementerian Sosial, padahal aplikasi tersebut bukan aplikasi resmi yang dikeluarkan oleh Kemensos RI.

3. Untuk lebinh valid, kami menyarankan saudara melaporkan langsung ke Dinas Sosial Kab. Tanah Laut dengan membawa KTP dan KK, sehingga kami dapat mencek apaksh saudara sebagai penerima Bansos atau bukan.

Demikian yang dapat kami jelaskan, terimak,

Ubah Hapus

Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Nik Terdaftar Di Pendidikan Tinggi
Tidak pernah mendapatkan bansos apapun tapi status nya dapat

R TOPIK LAINNY.

& Tindak Lanjut2 (O Komentar 0

Andri &

Terdisposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

X
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5;@',

New Chrome available

I Lainnya -

I Lainnya -
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Terdisposisi

Arsip

Terlempar

linan

Terpilih

Suk

Laporan Terpilih

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan
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Terdisoosisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Nik Terdaftar Di Pendidikan Tinggi

Tidak pernah mendapatkan bansos apapun tapi status nya dapat

= Tindak Lanjut2 (O Komentar 0 £ Lainnya

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut 21 ju
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
¥th : Pelapor

Terimakasih sudah menyampaikan nlaporan dan keluhan di aplikasi e-lapor

Terkait laporan yang saudara sampaikan, kami dapat menjelaskan sebagai berikut :

ftar pada Pendidikan Tinggi, bukan sebagai penerima Bansos, tapi mungkin sebagai penerima KIP Kuliah

2. Bantuan Sosial yang dikeluarkan oleh Kementerian Sosial setidaknya ada 3 jenis yaitu Program Keluarga Harapan (PKH), Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) dan Penerima Bantuan Jaminan Kesehatan Nasional (PBHKN) berupa Kartu Indinesia Sehat
(KIS)

3. Hati-hati dengan aplikasi yang beredar di internet, karena banyak aplikasi cek Bansos yang mengatasnamakan Kementerian Sosial, padahal aplikasi tersebut bukan aplikasi resmi yang dikeluarkan oleh Kemensos Ri.

1. NIK yang terd

Demikian yang dapat kami sampaikan, terimakasih.

Ubah Hapus

Andri @ Rahasia 6

Terdizposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Tentang Apk Cek Bansos

Selamat malam.

aya disini ingin melapor, kanapa apk cek bansos tidak bisa di bikin akun saya. udah beberapa kali saya ulangi

Selengkapnya

Ke Atas

= Tindak Lanjut3 O Komentar 0

X
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. Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS SOSIAL KABUPATEN Tentang Apk Cek Bansos
TANAH LAUT 2
Wi ¥ iy i 5.00 Selamat malam.

saya disini ingin melapor, kanapa apk cek bansos tidak bisa di bikin akun saya. udah beberapa kali saya ulangi
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SO5IAL KABUPATEN TANAH LAUT 7
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4AN LAPOR!

mpar Terkait pertanyaan Saudara dapat kami sampaikan sebagai berikut :
)d
Aplikasi Cek Bantuan Sosial (Bansos) merupakan aplikasi dari Kementerian Sosial Rl dan untuk membuat akun ada beberapa persyaratan yang harus dilengkapi seperti Nomor KK, NIK, Nama lengkap dan lainnya.

mohon dipastikan telepon seluler/ HP anda memiliki versi 7 keatas agar bisa menjalankan aplikasi tersebut.

Salinan

et el

agar dipastikan semua data yang anda masukkan sudah benar dan valid (nomaor KK, NIK, email dan juga semua foto yang disyaratkan)

El

Apabila semua persyaratan sudah anda penuhi dan masih belum bisa mendapatkan akun, agar mencoba lagi dikarenakan padatnya pemakainan aplikasi ini dan dipergunakan di seluruh Indonesia.
Demikian tanggapan dari kami Dinas Sosial Kabupaten Tanah Laut

Ubah Hapus

Laporan Terpilih & DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT 326
Yth. Pelapor,

Riwayat Permintaan
Terkait pertanyaan Saudara dapat kami sampaikan sebagai berikut :

Permintaan Arsipkan 1. Aplikasi Cek Bantuan Sosial (Bansos) merupakan aplikasi dari Kementerian Sosial Rl dan untuk membuat akun ada beberapa persyaratan yang harus dilengkapi seperti Nomor KK, NIK, Nama lengkap dan lainnya.
2. mohon dipastikan telepon seluler/ HP anda memiliki versi 7 keatas agar bisa menjalankan aplikasi tersebut.

Social Media (BETA) 3. agar dipastikan semua data yang anda masukkan sudah benar dan valid (nomaor KK, NIK, email dan juga semua foto yang disyaratkan)
4. Apabila semua persyaratan sudah anda penuhi dan masih belum bisa mendapatkan akun, agar mencoba lagi dikarenakan padatnya pemakainan aplikasi ini dan dipergunakan di seluruh Indonesia.

BUAT LAPORAN Ke Atas

Demikian tanggapan dari kami Dinas Sosial Kabupaten Tanah Laut
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DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANAH LAUT 2 Bansos
¥ 4 i i 4 5.00

x

Terdizpozisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Sebenar nya bantuan sosial gmna sih. ibu saya ngurus malah tidak bisa. malah yg dapat bantuan orang nya itu itu aj. terus apa artinya ada bansos kalau ga bisa di menerima bantuan. pemerintah pemerintah permainan mu begitu hebat.
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PEMANTAUAN

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Riwayat Interve

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth. Pelapor,

Kelola

Terima kasih atas laporan dan masukan Anda. Terkait dengan pemasalahan yang disampaikan dapat kami jelaskan sebagai berikut.

Terdispo:

1. Bantuan sosial (bansos) hanya diperuntukkan bagi warga masyarakat tertentu yang memenuhi kriteria sebagai penerima saja. Daftar penerima bansos itu umumnya ditetapkan berdasarkan usulan dari pemerintah desa dan semestinya juga sudah
diseleksi melalui musyawarah desa.

mpar 2. Jika ibu Anda memang memenuhi persyaratan sebagai penerima bansos sebaiknya koemunikasikan dengan pihak pemerintah desa setempat agar saling memahami. Anda juga dapat berkonsultasi ke Dinas Sosial Kabupaten Tanah Laut dan kami

akan menjelaskan sesuai dengan tugas dan kewenangan kami.

Salinan

3. lika ditemukan ada warga masyarakat tertentu yang menerima bansos berkali-kali dengan data yang sama, hal ini perlu dicek lagi apakah warga tersebut menerima jenis bansos yang sama, apakah berdasarkan usulan dari pemerintah desa, dan
apakah benar tercantum dalam daftar penerima bansos pada tahun/periode tersebut.

4. Jika kasus yang dilaporkan terjadi di wilayah Kabupaten Tanah Laut dan pihak pelapor dapat menunjukkan bukti (data) yang valid mengenai laporan tersebut hendaknya dapat disampaikan kepada Pemerintah Kabupaten Tanah Laut c.q. Dinas

Sosial Kabupaten Tanah Laut agar dapat segera ditindaklanjuti.
Demikian yang dapat kami sampaikan agar menjadi maklum.
Laporan Terpilih &

Ubah Hapus

Riwayat Permintaan

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
¥th. Pelapor,

Permintaan Arsipkan

Social Media (BETA)
Terima kasih atas laporan dan masukan Anda. Terkait dengan pemasalahan yang disampaikan dapat kami jelaskan sebagai berikut.

- ) ) ) jl KeAtas
1. Bantuan sosial (bansos) hanya diperuntukkan bagi warga masyarakat tertentu yang memenuhi kriteria sebagai penerima saja. Daftar penerima bansos itu umumnya ditetapkan berdasarkan usulan dari pemerintah desa dan semestir h

- diseleksi melalui musyawarah desa.

BUAT LAPORAN
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Riwayat Intervensi

Terlempar

linan

Laporan Terpilih &

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

BUAT LAPORAN

Anonim & Rshasia £ 30

Terdispos'si- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Dinas Sosial
Hari jum’at

ibu resya dan ibu fatimah tidak ada di kantor...
tolong jika tidak ada di kantor ada pegawai lain yg menggantikan tugas nya
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
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Kepada Yth. Bapak/ibu/sdr, terimakasih atas pernyataan yang disampaikan terkait dengan Ibu Raisa dan |bu Fatimah. Kami atas nama Bidang Dayasas PFM, akan senang sekali apabila Bapak/ibu/Sdr lebih merinci lagi kapan waktu berkunjung ke
bidang kami (Hari, tanggal dan waktu), serta ada keperluan terkait pelayanan apa yang diinginkan. Dengan informasi tersebut, kami akan mudah untuk memberikan klarifikasi kepada Bapak/ibu/Sdr

Perlu kami jelaskan bahwa Ibu Raisa dan Ibu Farimah disamping melakukan perkerjaan di kantor, ada beberapa tugas yang harus d

berkunjung Ibu Raisa dan |bu Fatimah tidak ada ditempat.

Perlu juga kami sampaikan bahwa semua pelayanan yang terkait dengan tugas dan fungsi Ibu Raisa seperti pelayanan permohonan

dan ljin Operasional LKS semua sudah dilayani di Resepsionis Pelayanan SLRT di lantai 1.
Selanjutnya dapat kami informasikan juga bahwa di bidang kami terbiasa untuk saling membantu menghandle pekerjaan, jadi seandainya Bapak/ibu/sdr tidak bertemu dengan Ibu Raisa dan lbu Fatimah bisa dengan menanyakan dengan

pegawai/staf lain, maupun langsung dengan Kepala Bidang.
Demikian dan terimakasih.

Ubah Hapus

Saudah &

Terdisposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Lapor Nama Terdaftar Penerima Bantuan Sosial Padahal Tidak Menerima

iselesaikan dengan berkoordinasi maupun berkonsultasi ketempat lain. Sehingga bisa jadi pada saat Bapak/ibu/sdr

rekomendasi pengumpulan uang dan barang (PUB), Surat Keterangan Terdaftar Karang Taruna, Surat Tanda Daftar

Hallo admin nama saudsh nik : 6372046007230001 saya minta tolonh untuk memperbaharui data saya di updater karena saya tidak pernah mendapatkan bantuan apapun dari pemerintah tapi nik terdaftar sebagai penerima bantuan dan saya

ingin mendaftar kartu prakerja namun tidak bisa gabung/tidak lolos karena alasan nik terdaftar d kemensos terimakasih

M TOPIK LAIN

Ke Atas



© UKPBJ Kab. X

< G (55

Q@ % LAPOR!

DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANAH LAUT &
W ¥ o i 5.00

x

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Riwayat Interv:

Kelola

Terdisposisi

Arsip

Terlempar

linan

Laporan Terpilih

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

Saocial M

BUAT LAPORAN
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Saudah & Rs

Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Lapor Nama Terdaftar Penerima Bantuan Sosial Padahal Tidak Menerima

Hallo admin nama saudah nik : 6372046007930001 saya minta tolonh untuk memperbaharui data saya di updater karena saya tidak pernah mendapatkan bantuan apapun dari pemerintah tapi nik terdaftar sebagai penerima bantuan dan saya ingin
mendaftar kartu prakerja namun tidak bisa gabung/tidak lolos karena alasan nik terdaftar d kemensos terimakasin
W TOPIK LAINNYA
STy
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Yth. Bapak/ibu/Sdr

Berdasarkan pertanyaan Bapak/lbu/sdr sampaikan dapat kami jelaskan sebagai berikut :

. Cek semua anggota keluarga Bapak/lbu/Sdr, apakah ada yang menerima bantuan sosial seperti PKH, BPNT, BST atau KIS. Apabila ada maka Bapak/lbu/sdr tidak bisa/dapat menjadi peserta program kartu prakerja.

Apabila Bapak/lbu/Sdr dan anggota keluarga tidak pernah mendapatkan bansos tetapi terdaftar menerima bansos maka kami sarankan agar bisa menghubungi hotline whatsApp Kemensos 0811-10-222-10 agar bisa di statusnya bisa diupdate.
. Apabila masih dirasa kurang jelas. silahkan Bapak/lbu/Sdr datang ke Dinas Sosial Kab. Tanah Laut untuk penjelasan lebih lanjut. dan kami dengan senang hati akan membantu.

W

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga membantu dan terimakasih

Ubah Hapus

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT 2
Yth. Sdr. Muhammad Mirza (NIK. 6301030506000004)

Berdasarkan pertanyaan Saudara dapat kami sampaikan sebagai berikut :
1. Setelah kami cek pada aplikasi Cek Bansos (publik) dan pada aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial- Next Generation (SIKS-NG) NIK saudara terdaftar sebagai penerima Bantuan Sosial Penerima Bantuan luran - Jaminan Kesehatan (PBI-JK)

2. Penerima bantuan iuran jaminan kesehatan (PBI JK) adalah fakir miskin dan orang yang tidak mampu membayar jaminan perlindungan kesehatan. Pembayaran bantuan juran PBI JK disalurkan secara langsung oleh pemerintah ke Bac

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, bukan diberikan langsung kepada penerima. Ke Atas
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PEMANTAUAN

Riwayat Interv:

Kelola

Terdisposisi

Terlempar

Salinan

Terpilih

Laporan Terpilih & S

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

Saocial M

BUAT LAPORAN

Muhamad Mirza & &

120 @

Terdi s DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Terdaftar Penerima Bansos Tapi Tidak Menerima Sama Sekali

Kpd. yth. menteri sosial republik

indonesia

Selengkapnya
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Laperan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
¥th. Sdr. Muhammad Mirza (NIK. 6301030506000004)

Berdasarkan pertanyaan Saudara dapat kami sampaikan sebagai berikut :
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1. Setelah kami cek pada aplikasi Cek Bansos (publik) dan pada aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial- Next Generation (SIKS-NG) NiK saudara terdaftar sebagai penerima Bantuan 5Sosial Penerima Bantuan luran - Jaminan Kesehatan (PBI-JK)

2. Penerima bantuan iuran jaminan kesehatan (PBI JK) adalah fakir miskin dan orang yang tidak mampu membayar jaminan perlindungan kesehatan. Pembayaran bantuan iuran PBI JK disalurkan secara langsung oleh pemerintah ke Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, bukan diberikan langsung kepada penerima.

3. Sebagai penerima bansos PBI-JK seharusnya Saudara bisa untuk mendapatkan Kartu Prakerja

4. Kami sarankan Saudara agar menghubungi hotline whatsApp Kemensos 0811-10-222-10 agar bisa di update statusnya.

5. Apabila masih dirasa kurang jelas, silahkan Saudara datang ke Dinas Sosial Kab. Tanah Laut untuk penjelasan lebih lanjut, dan kami

Demikian yang dapat kami sampaikan. semoga membantu dan terimakasih

Ubah Hapus

dengan senang hati akan membantu.




© UKPBJ Kab. X © UKPBJ Kab. X o LPSE Kabup X B inapro X P- el X @& AMEL - X © UKPBJ Kab. X = RVEY KE x B Laporan Terc X =+ = X

L C 23 lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi#closed Q@ B  Ww s &1 SI @  NewChrome available

k! Tinjau |

Q@ % LAPOR! | n

Terdisposisi: DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS SOSIAL KABUPATEN B
TANAH LAUT & WEDS
ok hok ok 5.00 Saya mendapat bit desa,namun istri says tercantum sebagai pm kemensos, apakah istri saya berhak mengambil dikantorpos
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Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

Riwayat Intervensi

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan Pertanyaan Bapak apakah isteri bapak boleh mentransaksikan bansos dari Kemensos RI di Kantor Pos dikarenakan bapak sudah menerima BLT-DD, maka kami sarankan agar Bapak berkonsultasi dengan kepala desasetempat
dan juga berkonsultasi ke Kantor Pos setempat. Demikian kami sampaikan dan kami ucapkan terima kasih.

Ubah Hapus

Terlempar

Janainah =

Terdisposisi: DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Layanan Resepsion Dinas Sosial

Ini saya sampaikan hari ini tgl 27/3/2023 saya berobat rawat jin d boyasin saat d loket antrian tdk bisa lanjut karena ada pembaharuan data terkait anggaran dari apbn ke apbd info dari petugas loket boyasin ,jd ulun ke dinas sosial meurus
pembaharuan data itu cuma yg sangat kecews nyz di loket dinas sosial.sdah kd jelas menyampaikan apaZz data yg di perlukan.malah ngomel bemamai jar nya pyan urus sana ke desa mun kd kami kd menggawe akan jelas ulun emosi apa
pelayanan kyt .dinas sosial,...ulun ini meurus bjur2 ,.kd usah di kyt kn jelas sangat tersinggung ....kasar bnar ....tolong Ih bupati wakil kadis sosial di breff Ig petugas nya kyp melayani dgn baik bnar dan ramah .ingat pa kita ini jarak jauh,
Selengkapnya

putar

Laporan Terpilih &

t Permintaan
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Terdisposisi: DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Permohonan Bantuan Masyarakat
BUAT LAPORAN Ke Atas

Salam hormat kpd bapa/ibu.yg penyelenggara aplikasi pelapor.sya sebagai putra didaerah desa tanjung dewa/kec.panyipatan/kab.tanah laut.sya minta permohonan bahwa sya org yg tidak pernah mendapat bantuan dari dinas sosial
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Riwayat Intervensi

Terlempar

linan

Laporan Terpilih &

Riwayat Permintaan

Permintaan Arsipkan

BUAT LAPORAN

Layanan Resepsion Dinas Sosial

Ini saya sampaikan hari ini tgl 27/3/2023 saya berobat rawat jIn d boyasin saat d loket antrian tdk bisa lanjut karena ada pembaharuan data terkait anggaran dari apbn ke apbd info dari petugas loket boyasin .jd ulun ke dinas sosial meurus
pembaharuan data itu cuma v,

g sangat kecews nya di loket dinas sosial.sdah kd jelas menyampaikan apaZ data yg di perlukan.malzh ngomel bemamai jar nya pyan urus sana ke desa mun kd kami kd menggawe akan jelas ulun emosi apa pelayanan
kyt .dinas sosial....ulun ini meurus bjur2 ,.kd usah di kyt kn jelas sangat tersinggung ....kasar bnar ...tolong |h bupati wakil kadis sosial di breff Ig petugas nya kyp melayani dgn baik bnar dan ramah ,ingat pa kita ini jarak jauh ....putar cctv nya disitu
keliatan tunjuk2 apa ...sdah proposal bantuan yg ada persenan nya laju pada motor...

Tutup

A LAl

= Tindak Lanjut3 (O Komentar 3 E Lainnya -

Admin Nasional SP4N-LAPOR!
Lapeoran dilempar ke Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Mohon Maaf atas ketidaknyamanan petugas kami......

Terima kasih kami ucapkan atas kritik dan saran untuk perbaikan pelayanan yang akan datang dan kami telah memberikan teguran pada petugas pelayanan tersebut. Tetapi perlu kami tegaskan bahwa untuk pelayanan periu kelengkapan
administrasi yang dipersyaratkan dari semua jenis layanan dan mutlak harus dilengkapi sebagai bentuk pertanggung jawaban kami.
Terima kasih

Ubah Hapus

SYAHRUL & Rshasia 8 12 A
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Terdizposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Permohonan Bantuan Masyarakat

Salam hormat kpd bapa/ibu.yg penyelenggara aplikasi pelapor.sya sebagai putra didaerah desa tanjung dewa/kec.panyipatan/kab.tanah laut.sya minta permohonan bahwa sya org yg tidak pernah mendapat bantuan dari dinas sosial sekecil
apapun,sedangkan sya termasuk org yg pakir miskin.bagaimana kepancasilaan indenesia yg slama ini sya hormati.bagaimama bunyi butir pancasila.karna selama pendataan dari desa nama sya tidak pernah masuk di kedinasan.tolong kpd

bpasibu sya minta bantu ketindak lanjutannya. mungkin hanya ini yg dpt sya sampaikn.,salam sejahtra sehat slalu.

Ke Atas

(> Komentar 0

i Lainnya -

-



© UKPBJ Kab. X © UKPBJ Kab. X o LPSE Kabup X B inapro X P- el X @& AMEL - X © UKPBJ Kab. X = SURVEY KE x B Laporan Terc X =+ = X

= C 2% lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi#closed Q B @ W &1 s (.', New Chrome available

Q@ % LAPOR!
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TANAH LAUT (2 Permohonan Bantuan Masyarakat
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Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

Salam hormat kpd bapa/ibu.yg penyelenggara aplikasi pelapor.sya sebagai putra didaerah desa tanjung dewa/kec.panyipatan/kab.tanah laut.sya minta permohonan bahwa sya org yg tidak pernah mendapat bantuan dari dinas sosial sekecil
e — apapun,sedangkan sya termasuk org yg pakir miskin.bagaimana kepancasilaan indonesia yg slama ini sya hermati.bagaimama bunyi butir pancasila.karna selama pendataan dari desa nama sya tidak pernah masuk di kedinasan.tolong kpd bpa/ibu
sya minta bantu ketindak lanjutannya..mungkin hanya ini yg dpt sya sampaikn..salam sejahtra sehat slalu.
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Riwayat Intervensi
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Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Tanah Laut oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

= Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
et Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT 20 Apr 2023,
Salam hormat kembali. Terimakasih atas pengaduaannya. Perlu kami jelaskan bahwa untuk bansos ada 2 sumber pendanaan, yaitu dari APBD (Pemerintah Daerah) dan APBN (Kementerian Sosial Rl). Untuk yg sumber dana APBD, bansos khusus
ditujukan bagi para lansia dan disabilitas. Apabila anda termasuk katagori tersebut bisa menghubungi pihak desa utk bisa dimasukkan, karena kami memberikan bantuan berdasarkan usulan desa. Kemudian untuk sumber dana APBN, bansos dalam

Terlempar

finan bentuk program PKH dan BPNT. Untuk katagori ini data yg digunakan pusat (Kementerian Sosial Rl) berdasarkan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS). Data ini diperoleh dari usulan desa yg didasarkan pada Musyawarah Desa. Apabila anda

termasuk warga fakir miskin yg anda sampaikan tadi maka anda bisa menghubungi desa utk minta dimasukkan dan nanti penentuaannya akan ditetapkan di musyawarah desa dan kami kirim kepusat (Kementerian Sosial RI). Pusat nanti
memverifikasi lagi apakah usulan desa layak dimasukkan ke data DTKS. Demikian penjelasan kami, apabila ada yg masih belum jelas bisa konsultasi ke Kantor Dinas Sosial Kab. Tanah Laut. Terimakasih

Ubah Hapus

Yudha Trisna & Rah B8 27 Apr

Laporan Terpilih & Tinjau Intervensi

Terdisposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
Riwayat Permintaan

Pegawai Nama Wahyu

Permintaan Arsipkan

Apa ada yg nama nya pak wahyu pegawai di dinas sosial kalau ada tolong kasih teguran dan jangan lagi mengulangi nya lagi.saya sampai cerai sama istri saya,pengakuan istri saya pak wahyu sebagai pegawai di dinas sosial pelaihari,apa benar yg
nama nya pak wahyu bekerja di dinas sosial pelaihari

kejadian nya tgl 9 april 2023 bulan ramadhan

Selengkapnya

BUAT LAPORAN Ke Atas
n APOR
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s Terdisposisi - DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS SOSIAL KABUPATEN Pegawai Nama Wahyu
TANAH LAUT &
4% % & % 5.00 Apa ada yg nama nya pak wahyu pegawai di dinas sosial kalau ada tolong kasih teguran dan jangan lagi mengulangi nya lagl.saya sampai cerai sama istri saya.pengakuan istri saya pak wahyu sebagai pegawsi di dinas sosial pelaihari.apa benar yg

nama nya pak wahyu bekerja di dinas sosial pelaihari

kejadian nya tgl 9 april 2023 bulan ramadhan

© LIHAT TOTAL _ I . L) = L A . i 2 8 LT R . & y

sebelum nya saya minta ma'af yg sebesar® nya yg telah terjadi sudah saya ma'af kan tolong sampaikan dgn pak wahyu jangan lagi berbuat seperti itu kasian rumah tangga orang hancur.
nama istri saya

nama: raisah

alamat: desa pemalongan/pelombokan

Tutup

Riwayat Intervensi

2 Tindak Lanjut2 (O Komentar 0 ! Lainnya ~

Pengelola LAPOR!
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Tanah Laut oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

284

Terlempar

linan
Pemerintah Kabupaten Tanah Laut
Laporan didisposisikan ke DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT oleh Pemerintah Kabupaten Tanah Laut

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT & Rahasia
Terimakasih atas penganduan yg Anda sampaikan. Perlu kami informasikan bahwa nama yg saudara maksud memang pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Tanah Laut. Untuk pengaduan Anda akan segera kami proses dan yg bersangkutan akan kami

panggil dan berikan teguran untuk tidak mengulangi perbuatan serupa pada siapapun. Kami berterimakasih kepada Anda yg telah berbesar hati bersedia memaafkan yg bersangkutan. Kami secara kedinasan juga mengucapkan permohonan maaf
atas perbuatan pegawai kami tersebut. Terimakasih

Laporan Terpilih &

Riwayat Permintaan Ubah Hapus

Permintaan Arsipkan

n Anonim £ 17 Jan, 1051 @ W

Terdizposisi- DINAS SOSIAL KABUPATEN TANAH LAUT

BUAT LAPORAN
Pemindahan BPJS APBD dari Kab. Banjar ke Kab. Tanah Laut



