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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr.Wb.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah
secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas kepuasan
pelayanan yang maksimal menampilkan wajah yang selalu tersenyum ramah dalam melayani
pencari keadilan, tertib, menarik, dan kemampuan untuk mewujudkan hasil guna dan daya
guna di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu Badan Penanggulangan
Bencana Daerah mengadakan survei ini. Survei Kepuasan Masyarakat di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat yang
dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas pelayanan bisa
dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan yang diterima dengan
pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini menayangkan pendapat masyarakat
mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah, yang dengan menggunakan metode Kuesioner melalui pengisian sendiri.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan
agar dapat lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran Perangkat SKPD
dan masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Pelaihari, Oktober 2023

tepala Pelaksana BPBD
S
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa maupun media sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan
ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada
pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat
menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai dengan kebutuhan. Berdasarkan
hal tersebut Badan Penanggulangan Bencana Daerah melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

B. DASAR HUKUM

Dasar hukum yang dipergunakan dalam penyusunan Laporan Survei Kepuasan
Masyarakat ini adalah :

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Presiden Republik indonesia Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand

Design Reformasi Birokrasi 2010-2025.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat.

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayan
Publik.
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C. TUJUAN DAN SASARAN

Pelayanan publik adalah representasi dan eksistensi dari birokrasi pemerintah yang

mengaku fungsi sebagai pemberi layanan terhadap masyarakat. Oleh karena itu,

kualitas layanan yang diberikan merupakan cerminan dari kualitas birokrasi

pemerintah. Mengacu pada paradigma pelayanan publik tersebut, kegiatan Survey

Kepuasan Masyarakat di lingkungan Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Tanah Laut Tahun 2022, dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana

tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja unit pelayanan publik di Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Tanah Laut secara periodik.

Adapun tujuan dari survei ini adalah:

%

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Tanah Laut.
Untuk memperbaiki kinerja pelayanan yang ada berdasarkan hasil analisis terhadap
unsur pelayanan yang kinerjanya rendah.

Sebagai dasar untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Tanah Laut.
Untuk memacu persaingan positif antar unit penyelenggara.

Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan

oleh aparatur Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Tanah Laut.

Sebagai bahan pertimbangan Kepala Daerah dalam memberikan pembinaan baik
yang berupa reward maupun punishment.

Adapun sasaran survei ini adalah :
Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan di Badan Penaggulangan Bencana Daerah.
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di
Badan Penaggulangan Bencana Daerah.
Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Badan Penaggulangan Bencana Daerah.
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D. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Pengukuran/Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Badan Penaggulangan Bencana
Daerah ini dilaksanakan pada triwulan Ill Tahun 2023 pada Bulan Juli sampai September.

E. TAHAPAN PELAKSANAAN

Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Badan Penaggulangan

Bencana Daerah antara lain sebagai berikut:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan sampel

diambil dengan teknik simple random sampling.

2. Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

3. Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

5. Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan diserahkan kepada
tim survei.

6. Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan tidak
terisi lengkap, maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam analisis data.

7. Tim survei mengkoding kuesioner, memasukan jawaban kuesioner dan
menganalisis data.

8. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. METODE SURVEI

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif. Guna melengkapi
hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai pelengkap. Populasi penelitian
ini adalah semua masyarakat pengguna layanan yang datang di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah. Sampel yang diambil dengan teknik simple random sampling.

B. TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner dengan

jawaban tertutup dan terbuka. Kuesioner atau angket penelitian ini terlampir.

C. VARIABEL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang
lingkup antara lain :

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima

pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
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5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Maklumat pelayanan
Maklumat pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban
penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.
9. Penanganan Pengaduan, Sarana dan Masukan
Penanganan Pengaduan, Sarana dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

D. TEKNIK ANALISIS DATA

1. Analisis data pada pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah ini digunakan analisis statistic deskriptif.
Kesembilan ruang lingkup tersebut diatas , selanjutnya disusun ke dalam kuesioner
dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun pensekorannya
menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai 4. Analisis selanjutnya
mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah ditentukan sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata yang tertimbang = Jumlah bobot = 1 =011
Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata

tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

SKM = Total dari Nilai Persepsi Per Unsur X Nilai Penimbang
Total Unsur yang terisi
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Untuk mempermudahkan interprestasi terhadap penilaian Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yaitu antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut di atas

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

Tabel 1. Kategori Mutu Pelayanan

NILAI INTERVAL
MUTU NILAI INTERVAL
NILAI PERSEPSI KONVERSI
PELAYANAN

SKALA 100 SKALA 1-4

1 A (Sangat Baik) 88,31 — 100,00 3,53 - 4,00

2 B (Baik) 76,61 — 88,30 3,06 - 3,54

3 C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60-3,05

4 D (Tidak Baik) 25,00 — 64,99 1,00 - 2,59
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BAB Il
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

A. PROFIL/KARAKTERISTIK RESPONDEN

Survei Kepuasan Masyarakat di Badan Penanggulangan Bencana Derah Kabupaten
Tanah Laut dilaksanakan Per Triwulan mulai Bulan Juli sampai September 2023,
dilakukan dengan mengisi kuesioner yang diisi sendiri oleh penerima layanan dan
dikembalikan ke tempat yang telah disediakan. Dari sejumlah penerima layanan,
responden yang mengisi kuisioner. Responden tersebut terbagi dalam karakteristik
seperti pada tabel berikut :

A. JENIS KELAMIN
Tabel 2. Responden Menurut Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 | Laki-Laki 70 47
2 | Perempuan 80 53
3 | Tidak Mencantumkan Jenis Kelamin 0 0

Jumlah 150 100

Berdasarkan tabel responden menurut jenis kelamin diatas mayoritas responden
pada penelitian ini didominasi jenis kelamin Perempuan yaitu berjumlah 80 Orang
(53%).

Gambar. 1 Responden Menurut Jenis Kelamin

Responden Menurut Jenis Kelamin

® Laki-Laki ®Perempuan u Tidak Mencantumkan Jenis Kelamin =
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Tabel 3. Responden Menurut Kelompok Usia

No Kelompok Usia Frekuensi %
1 | £20Tahun 2 1
2 | 21-30Tahun 64 43
3 | 31-40Tahun 54 36
4 | 41-50Tahun 20 13
5 | 51-60Tahun 10 7
6 | 260 Tahun 0 0
7 | Tidak Mencantumkan Usia 0 0

Jumlah 150 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini pada kelompok usia 21 - 30 Tahun sebanyak 64 Orang (43%).

Gambar. 2 Responden Menurut Kelompok Usia

Responden Menurut Kelompok Usia

M < 20 Tahun m 21 - 30 Tahun # 31 - 40 Tahun
® 41 -50 Tahun m 51 - 60 Tahun u 2 60 Tahun

m Tidak Mencantumkan Usia
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C. PENDIDIKAN TERAKHIR

Tabel 4. Responden Menurut Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Frekuensi %
1 |SD 0 0
2 | SMP 16 11
3 | SMA 107 71
4 | DIPLOMA, S1, 52,53 27 18
5 | Tidak Mencantumkan Pendidikan 0 0

Jumiah 150 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan terakhir tingkat pada SMA sebanyak 107 Orang (71%).

Gambar. 3 Responden Menurut Pendidikan Terakhir

Responden Menurut Pendidikan Terakhir

ESD ®mSMP ®mSMA m®mDIPLOMA,S1,52,53 ®=Tidak Mencantumkan Pendidikan
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D. PEKERJAAN

Tabel 5. Responden Menurut Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi %
1 |PNS 14 9
2 | TNI/POLRI 8 S
3 | SWASTA 78 52
4 | WIRAUSAHA 0 0
5 | LAINNYA 50 34
6 | Tidak Mencantumkan Pendidikan 0 0

Jumiah 150 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini bekerja sebagai Swasta sebanyak 78 Orang 52%).

Gambar. 4 Responden Menurut Pekerjaan

Responden Menurut Pekerjaan

gacantumkan

WIRAUSAHA
0%

EPNS ®TNI/POLRI = SWASTA = WIRAUSAHA ® LAINNYA m Tidak Mencantumkan Pendidikan
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B. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 150. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Badan Penanggulangan Bencana Daerah dan hasil
analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah sebesar 87,56 berada
pada kategori “ BAIK” (pada interval 76,61 s/d 88,30).

Hasil SKM tersebut diatas, terdiri dari 9 ruang lingkup, analisis selanjutnya adalah
mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup tersebut.

Tabel 6. Rata — rata skor dan peringkat pada setiap ruang lingkup pengukuran

RATA-
NO RUANG LINGKUP RATA KATEGORI PERINGKAT
SKOR
1 Persyaratan Pelayanan 3,373 Baik 6
2 Prosedur Pelayanan 3,353 Baik 9
3 Kecepatan Pelayanan 3,733 Sangat Baik 2
4 Kewajaran Biaya 4,000 Sangat Baik 1
Pelayanan
5 Kesesuaian Produk 3,347 Baik 8
Pelayanan antara yang
Tercantum
6 Kemampuan  Petugas 3,687 Sangat Baik 3
Pelayanan
7 Kesopanan dan 3,540 Sangat Baik 4
Keramahan Petugas
8 Kualitas Sarana dan 3,367 Baik 7
Prasarana Pelayanan
9 Keadilan Mendapatkan 3,440 Baik 5
Pelayanan
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UNSUR PELAYANAN

UNSUR PELAYANAN

Gambar. 5 Unsur Pelayanan

A. Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar
3,373 berada pada 3,06 s/d 3,54 kategori “Baik” dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah ruang lingkup persyaratan
pelayanan berada pada kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup persyaratan
pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 7. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Persyaratan Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %

1 | Sangat Sesuai 4 56 37
2 Sesuai 3 94 63

3 Kurang Sesuai 2 0 0

4 Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

PERSYARATAN PELAYANAN

PERSYARATAN PELAYANAN

Gambar. 6 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Persyaratan Pelayanan

B. Prosedur Pelayanan

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan penerima
layanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,353
berada pada interval 3,06 s/d 3,54 kategori “Baik” . dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang
lingkup prosedur pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup prosedur pelayanan disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 8. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Prosedur Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %

1 | Sangat Mudah 4 53 35
2 Mudah 3 97 65

3 | Kurang Mudah 2 0 0

4 | Tidak Mudah 1 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini:

PROSEDUR PELAYANAN

PROSEDUR PELAYANAN

Gambar. 7 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Prosedur Pelayanan

C. Kecepatan Pelayanan

Kecepatan Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,733 berada pada interval 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik” .
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah, ruang lingkup kecepatan pelayanan berada pada kategori sangat
baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kecepatan pelayanan disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 9. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kecepatan Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %

1 | Sangat Cepat 4 110 73
2 | Cepat 3 40 27

3 | Kurang Cepat 2 0 0

4 | Tidak Cepat 1 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KECEPATAN PELAYANAN

KECEPATAN PELAYANAN

Gambar. 8 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kecepatan Pelayanan

Kewajaran Biaya Pelayanan

Kewajaran Biaya Pelayanan adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,000 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik’’. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di
Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kewajaran biaya pelayanan
berada pada kategori sangat baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan
masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang

lingkup kewajaran biaya pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kewajaran Biaya Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor
F %
1 | Gratis 4 150 100
2 | Murah 3 0 0
3 | Cukup Mahal 2 0 0
4 | Sangat Mahal | 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KEWAJARAN BIAYA PELAYANAN

KEWAJARAN BIAYA PELAYANAN

Gambar. 9 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kewajaran Biaya Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Kesesuaian produk layanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh
rerata skor sebesar 3,347 berada pada interval 3,06 s/d 3,54 kategori “Baik” . Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah, ruang lingkup kesesuaian produk pelayanan berada pada kategori baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kesesuaian produk pelayanan

disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11. indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kesesuain Produk Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %

1 | Sangat Sesuai 4 54 36

2 | Sesuai 3 95 63
3 | Kurang Sesuai 2 1 0,66

4 | Tidak Sesuai il 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KESESUAIAN PRODUK PELAYANAN

KESESUAIAN PRODUK PELAYANAN

Gambar 10. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kesesuaian Produk

Pelayanan

F. Kemampuan Petugas Pelayanan

Kemampuan Petugas Pelayanan adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman. Dari hasil
analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,687 berada pada interval 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik” . Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di
Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kemampuan petugas
pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kemampuan petugas pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 12. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kemampuan Petugas Pelayanan

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %
1 | Sangat Kompeten 4 103 68,66
2 | Kompeten 3 47 31,34
3 | Kurang Kompeten 2 0 0
4 | Tidak Kompeten 1 0 0

Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KEMAMPUAN PETUGAS PELAYANAN

KEMAMPUAN PETUGAS PELAYANAN

Gambar. 11 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kemampuan Petugas Pelayanan

G. Kesopanan dan Keramahan Petugas

Kesopanan dan Keramahan Petugas adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,540 berada pada interval
3,53 s/d 4,00 kategori “ Sangat Baik” . Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup
kesopanan dan keramahan petugas berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kesopanan dan keramahan petugas
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 13. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kesopanan dan Keramahan Petugas

Frekuensi
No Jawaban Skor

F %

1 | Sangat Sopan dan Ramah 4 82 55
2 | Sopan dan Ramah 3 68 45

3 | Kurang Sopan dan Ramah 2 0 0

4 | Tidak Sopan dan Ramah 1 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KESOPANAN DAN KERAMAHAN PETUGAS

KESOPANAN DAN KERAMAHAN PETUGAS

Gambar. 12 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kesopanan dan Keramahan

Petugas

. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan

Kualitas Sarana dan Prasarana adalah merupakan komponen dalam kelancaran dalam
penyelenggara pelayanan sesuai dengan standar pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,367 berada pada interval 3,06 s/d 3,54 kategori
“Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kualitas sarana dan prasarana
pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup kualitas sarana dan prasarana

pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 14. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kualitas Sarana dan Prasarana

Frekuensi
No Jawaban Skor

© %

1 | Sangat Baik 4 57 38

2 | Baik 3 91 61
3 | Cukup 2 2 1,33

4 | Buruk 1 0 0
Jumlah 150 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KUALITAS SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN

KUALITAS SARANA DAN PRASARANA
PELAYANAN

Gambar. 13 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Kualitas Sarana dan Prasarana

Pelayanan

I. Keadilan Mendapatkan Pelayanan

Keadilan Mendapatkan Pelayanan adalah tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,440
berada pada interval 3,06 s/d 3,54 kategori “Baik” . Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah, ruang
lingkup keadilan mendapatkan pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah, ruang lingkup keadilan mendapatkan pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15. Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Keadilan Mendapatkan

Pelayanan
Frekuensi
No Jawaban Skor
F %
1 | Dikelola dengan Baik 4 66 44
2 | Berfungsi Kurang Maksimal 3 84 56
3 | Ada Tetapi Tidak berfungsi 2 0 0
4 | Tidak Ada 1 0 0
Jumlah 150 100

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KABUPATEN TANAH LAUT



Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut ini

KEADILAN MENDAPATKAN PELAYANAN

KEADILAN MENDAPATKAN PELAYANAN

Gambar. 14 Indeks Kepuasan Masyarakat Ruang Lingkup Keadilan Mendapatkan Pelayanan

|
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan di Badan

Penanggulangan Bencana Daerah sebesar 87,56 dan berada pada kategori “Baik”

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut :

13

Persyaratan Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah berada pada
kategori “Baik” dengan skor 3,373.

Prosedur Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah berada pada
kategori “Baik” dengan skor 3,353.

Kecepatan Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah berada pada
kategori “Sangat Baik” dengan skor 3,733.

Kewajaran Biaya Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah berada
pada kategori “Sangat Baik”” dengan skor 4,000.

Kesesuaian Produk Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah berada
pada kategori “Baik” dengan skor 3,347.

Kemampuan Petugas Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah
berada pada kategori “Sangat Baik” dengan skor 3,687.

Kesopanan dan Keramahan Petugas di Badan Penanggulangan Bencana Daerah
berada pada kategori “Sangat Baik” dengan skor 3,540.

Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah berada pada kategori “Baik’ dengan skor 3,367.

Keadilan Mendapatkan Pelayanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah
berada pada kategori “Baik” dengan skor 3,440.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan
responsen paling tinggi berada pada ruang lingkup Kewajaran Biaya Pelayanan,

Kecepatan Pelayanan dan disusul Kemampuan Tugas Pelayanan.
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Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah, hendaknya meningkatkan pelayanannya khusus pada Kesesuaian
Produk Pelayanan. Berdasarkan hasil survei ini, ruang lingkup tersebut berada pada

kategori baik.
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FOTO MENGISI KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jam Survei :

SMP

Jenis Kelamin : I; DP
Pendidikan D SD
Pekerjaan D PNS D TNI

I:, LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

D SMA

|:|p0LR1 |Z]SWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: ;4_ Tahun

DSI DSZ DSS

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ClEREd

P¥) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(©) Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i £ a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (& Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
¢, Cepat 3 c. Baik 3
ﬁb Sangat cepat. 4 (@ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
fi) Gratis. 4 /@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang oo
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP
|:, TNI

Jam Survei :

B SMA

DPOLRI |Z|SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : 33 Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LHERES

P9 P2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. Z
c. Sesuai. 3 c¢. Kompeten. 3
(d) Sangat sesuai. 4 /c) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 3 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 @ Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. ;
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
4

.) Sangat Sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin : I:I IE P

D SD
[:] PNS

IE LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
|:| TNI

Usia: #€ Tahun

DSI DSZ DSS

DSWASTA D WIRAUSAHA

@ SMA
|:| POLRI

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HE L

B s |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
&) Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 (© Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 @ Baik. 3
£) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Gratis. 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : r_—l L @P Usia: 30 Tahun

Pendidikan

D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pekerjaan

L__l SMP
D TNI

@ SMA
D POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

DSI DSZ DS3

@SWASTA D WIRAUSAHA

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ 150 ]

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4+ d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@) Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (d} Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
/@ Gratis. 4 /8 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

B‘L
I:I SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
A SMP
D TNI

Jam Survei :

DSMA DSI

D POLRI @SWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : {o Tahun

DSZ DSS

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LET ]

B i
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
ﬂ) Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramabh. 3
& . Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (9. Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal.
(@ Gratis. 4 (d)Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [:l 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : L DP Usia: 46 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP l:‘ SMA @ Sl D S2 D S3
Pekerjaan  : |3 PNS D TNI |:| POLRI  [T]SWASTA [] WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| |:| |:|
Py
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten.
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten.
Sesuai. 3 c. Kompeten.
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten.
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah.
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah.
= (@&, Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang s
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. il a. Buruk.
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup.
c. Cepat. 3 c. Baik.
[@ Sangat cepat. 4 /@& Sangat baik.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal.
(@ Gratis. 4 (® Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] o08.00-12.00*
[ ] 13.00-17.00*
I. PROFIL

D SMP

Jenis Kelamin : L DP
Pendidikan D SD
Pekerjaan |:| PNS D TNI

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Usia: 3-4_ Tahun
B SMA D S1 D S2 [:l S3
D POLRI B’SWASTA l:l WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L3R

s
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten.
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten.
c. Sesuai. 3 c. Kompeten.
A~ Sangat sesuai. 4 (d, Sangat kompeten.
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah.
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah.
4 ﬁf‘) Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ;o
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk.
b. Kurang cepat. ' b. Cukup.
Cepat. 3 Baik.
Sangat cepat. 4 . Sangat baik.
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal.
A) Gratis. 4 4 Dikelola dengan baik.
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang Lol
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : |:| 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : DL IEP Usia: 42 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP B SMA D S1 D S2 D S3
Pekerjaan |:| PNS D TNI D POLRI E-SWASTA D WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D I:l I:]
2] P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. L
Sesuai. 3 &) Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. - d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. L |
b. Kurang sesuai. 2
£ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

|:|L
D SD
D PNS

L__l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

EP
] SMP
D TNI

Jam Survei :

[ESMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 4p Tahun

D S1 D S2 [:l S3
BSWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
.)Sangat sesuai. 4 (3 Sangat kompeten. 4
T imana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 X Sopan dan ramah. 3
4 ~ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. i a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 Cukup. 2
@Cepat 3 . Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
S.Mmam pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. <




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

@L
D SD
|:| PNS

B LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
SMP
|:| TNI

Jam Survei :

D SMA

|___|POLR1 DSWASTA I:] WIRAUSAHA

[:] 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: &0 Tahun

DSI I:]SZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BRI

) s

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 Kompeten. 3

A Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
0. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 (d) Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang e

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 c. Baik. 3

&) Sangat cepat. 4 @)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

4. Gratis. 4 AMDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang b

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

Q Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
[:l SD
[ ] PNs

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SMA
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : Q,,, Tahun

D S1 D S2 D S3
EZ]SWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L]

re) 2%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. i
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 & Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. ik
© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 © Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 @ Baik. 3
(ﬂ. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@.) Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
Kurang sesuai. 2
C. Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : I:I 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

|7_",P

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

L__l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
D TNI

Usia : 3-7 Tahun
SMA D S1 l:l S2 l:l S3

DPOLR] SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

e = &

P%) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
(& Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
- d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal.
ﬁ Gratis. 4 bikelola dengan baik.
< hﬁgaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i |
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

h

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : l:l L
L—..I SD
PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

@P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

D SMP
|:| TNI

L

08.00 - 12.00*

]
[]

Usia: 6p Tahun
l:l SMA S1 D S2 D S3

I:l POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

13.00-17.00*

PROFIL

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dl)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HREEN

2% P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. ik
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. %
> Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat. 4 @Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal.
@ Gratis. 4 Dikelola dengan baik.
b ‘ﬂagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(c? Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : @L
D SD
[ ] PNS

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP
[] TNI

Jam Survei :

SMA
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 41, Tahun

D S1 D S2 D S3
@SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LS

e L
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
.) Gratis. 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
B Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

I]L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
] SMP
|:[ TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SMA

POLRI SWASTA WIRAUSAHA
™ [

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 95 Tahun

DSI DSZ EIS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. - Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
{@) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
/@ Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[:[L
D SD
[E PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP DSMA ESI

|:] POLRI

Jam Survei :

[:] TNI

08.00 - 12.00*

[]
L]

13.00 -17.00*

PROFIL

Usia: %2 Tahun

[:I S2 E] S3
DSWASTA I:l WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BEREE

P*%) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. i a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 @z Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. z b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2z b. Cukup. 2
(© Cepat. 3 c. Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 (&> Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. (¥ a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
(& Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang i !
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 3
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

Ig LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

IZ]P
D SMP
D TNI

Jam Survei : I:]

@ SMA
|:| POLRI

08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 29 Tahun

D S1 l:l S2 El S3
DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B EiE

P%) P%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
.) Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 ._Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 () Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. e
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (9 Baik. 3
@Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Gratis. 4 /@)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang —
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : L DP Usia : 42 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP D SMA Q S1 D S2 D S3
Pekerjaan  : D PNS |:| TNI E POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D l:] |:|
P*)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ¥
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 t) Kompeten. 3

. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 (® Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 ., Baik. 3

. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 /3y Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*

Jenis Kelamin : L D P

I:I SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

] SMP
|:| TNI

SMA D S1
D POLRI

[]

13.00-17.00*

PROFIL
24 Tahun

DSZ DS3

QSWASTA I:l WIRAUSAHA

Usia:

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CHERE]

P P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 (4. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1| a. Tidak sopan dan ramah. 1
() Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 € Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. il a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (2 Baik. 3
) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
) Gratis. 4 /@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang gl
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

BL
D SD
@ PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

D SMA
|:| POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL :
Usia: ©( Tahun

Sl DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ iE ]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(©) Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (® Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 . Kurang sopan dan ramah. 7
9 Sangat mudah. 3 é Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 @Baik 3
(L) Sangat cepat. + d. Sangat baik. +
4, §agaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara  tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. g a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@®-Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. +




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : |:| 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Usia: 22 Tahun

DSI DSZ DSB

Jenis Kelamin : DL
D SD D SMP

[:| PNS [:] TNI

P

Pendidikan

B SMA
|:| POLRI

Pekerjaan

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

BSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

eI LD

P o
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. j § a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 (© Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. %
c. Cepat. 3 @)Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. (|
l_)_.‘ Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@D Gratis. 4 (D Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : DL P Usia: %o Tahun
Pendidikan : D SD D SMP B SMA D S1 D S2 D S3
Pekerjaan  : D PNS D TNI D POLRI SWASTA D WIRAUSAHA
|:| LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D [:l
P%) P%)
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
[ Sangat sesuai. 4 angat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 3 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
OSangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (@) Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang i L
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
@7Sangat cepat. 4 (@) Sangat baik. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 3 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ratis. 4 @Dikelola dengan baik. 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

L_.:IP
] SMP
[:' TNI

Jam Survei :

IEIS MA

DPOLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 3¥Z Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bioica

i P4
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. & (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 ‘ﬁagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 (© Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
/B Sangat cepat. 4 (@) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A Gratis. 4 & Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : I:] 08.00 - 12.00*

Jenis Kelamin :

DL
I:I SD
|§| PNS

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

P

Pendidikan

Pekerjaan

] SMP
D TNI

13.00-17.00*

L]
Usia: St
IE S1 D S2 D S3

I:’SWASTA D WIRAUSAHA

PROFIL
Tahun

D SMA
D POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Lh e

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 /) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. %
@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
B d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
£) Cepat. 3 © Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 ADikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang w2
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b,, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
L. PROFIL

Jenis Kelamin : IE L D P

I:I SD
|:| PNS

E] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

SMP
|__‘| TNI

23 Tahun
DSZ DS3

SWASTA WIRAUSAHA
L] ]

Usia:

SMA S1
] ]

D POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bl

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 © Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 © Baik. 3
(@) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
(8 Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5."ﬁagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1|
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
€Z Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : L DP

I:l SD
|:] PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

] SMP
[:| TNI

[3 SMA
D POLRI

08.00 - 12.00*

L]
]

Usia: Tahun
4
D 51 D S2 D S3

[Z'SWASTA D WIRAUSAHA

13.00-17.00*

PROFIL

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO0

) 23
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai. 3 © Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudabh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
bSangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
@ Cepat. 3 & Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[

Pendidikan I:l SD
Pekerjaan PNS
I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

D SMA
D POLRI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: ‘tO Tahun

Sl DSZ DS3

DSWAST A D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LIrE

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.'Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. p | a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik. 3
. Sangat cepat. 4 /@, Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9?'.§Iagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
¢) Gratis. 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

BL
I:I SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
] SMP
[:| TNI

Jam Survei :

[g SMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 4% Tahun

D S1 D S2 I:l S3
ESWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

E L]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. il
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 & Kompeten. 3
Sangat sesuai. & d. Sangat kompeten. 4
Z ana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Ty Sopan dan ramah. 3
B . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
(© Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢.. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
. )Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5 imana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

EaL
D SD
D PNS

[:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

ESMA

|:|POLR1 EISWASTA |:| WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 2€ Tahun

DSI [:ISZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CEEL

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1.
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 1 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 3
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 3
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
€)Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. i
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(©) Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
L PROFIL

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|:| PNS

I:' LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

P

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
D TNI

Usia: G4 Tahun
DSI DSZ DS3

[ESWASTA D WIRAUSAHA

SMA
|:| POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LHEVL]

P%) B
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 Kurang sopan dan ramah. 2
@@ Sangat mudah. 3 é Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(3, Gratis. 4 @) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5y
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. <4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin :

['Q]L
D SD
[___—I PNS

l:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

’:,P

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
[] TNI

SMA
E] POLRI

PROFIL
Usia: %3, Tahun

l:] S1 D S2 D S3
’I'SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P%) P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢,/ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. |
. )Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. d
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 @© Baik. 3
{) Sangat cepat. - d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 . Berfungsi kurang maksimal. 3
.) Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
" hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
L. PROFIL

Jenis Kelamin : |7_'| L
EI SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
D TNI

Usia: 25 Tahun
[S,SMA D S1 D S2 D S3
D POLRI BSWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MEELE

P*) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 f) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
@ Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
@) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 2] c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 m Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang g
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai 3
) Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

V]t
D SD
|:] PNS

IZI LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
SMP
|:| TNI

Jam Survei :

DSMA

DPOLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

[] o08.00-1200
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 3ﬁ Tahun

DS‘I DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

P% P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. <
. Sangat sesuai. 4 f) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
kecepatan wakitu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baik. 3
) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. ;| a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c, Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
tﬂ Gratis. 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. ¢
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei:

Jenis Kelamin :

|:|L
l:' SD
[:| PNS

I:] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

SMA

DPOLRI SWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 3. Tahun

DSl DSZ DS3

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BE =5

P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 3
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. = . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. ! a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 M) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang g
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3
. Sangat cepat. 4 %) Sangat baik. 4+
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 AD Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|E| PNS

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

D SMA

I:] POLRI I:ISWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: ta Tahun

Sl DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

EE AR

P*) 55
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
‘@ Mudah. 2 Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
@) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. ﬁégaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Gratis. 4 D}i}celo]a dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

D TNI

Jam Survei :

@ SMA

DPOLRJ SWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 90 Tahun

DSI DSZ DS3

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BRI S

P¥) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. it
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i ! a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. v b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang s
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

EIL
D SD
[:[ PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

D SMP
D TNI

m SMA

DPOLRI ESWASTA D WIRAUSAHA

08.00 - 12.00*

L]
[]

Usia: 3% Tahun

DS2 DS3

13.00-17.00*

PROFIL

DSI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1

P?) P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 (?l; Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
6 Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
{1\ Sangat cepat. ks M Sangat baik. 4
4. Q’z'lgaimana pendapat Saudara tentang 9. %agaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢, Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@Gmﬁs. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(ﬂ) Sangat Sesuai. 4

A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
. PROFIL

Jenis Kelamin :

I]L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

I:,P

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
|:] TNI

Usia: 2 Tahun
SMA D S1 [:l S2 D S3

[:l POLRI @SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OO

sl P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (&) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang >4
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 ~ Berfungsi kurang maksimal. 3
.) Gratis. 4 . |Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang N
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[ ] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : L DP Usia: 72\ Tahun
Pendidikan : D SD D SMP SMA D S1 l:l 52 D S3
Pekerjaan [ ] PNS [] ™I [ ]POLRI []SWASTA [ ] WIRAUSAHA
|:| LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D ':l
P =)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. E
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
©) Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. &
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 ((1 Sangat baik. <4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal.
f) Gratis. 4 Dikelola dengan baik.
5.‘Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : DL @P Usia: 98 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP @SMA D S1 D 52 l:l S3
Pekerjaan ; D PNS D TNI D POLRI BSWASTA |:| WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| D D
P*

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. + Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. ) §
(@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . _Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. ; a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baik. 3
@) Sangat cepat. + > Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 © Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4

5 il'agajmana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : l:l 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Usia: %% Tahun

DSMA QSI DSZ DSS

POLRI SWASTA WIRAUSAHA
B L]

Jenis Kelamin :

I__'] L
|___| SD D SMP
[:] PNS |:| TNI

I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

P

Pendidikan

Pekerjaan

(sebutkan)

{misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BEEyETEY

P*) | |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
._Sangat sesuai. 4 ._Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. £ |
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
@3 Gratis. 4 ((ﬁDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.\ Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : |:| L
I:l SD
[ ] PNs

E LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

BP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

B SMA

|:I POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: % Tahun

DSl DSZ DSB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i ]

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 @Sopan dan ramah. 3
4+ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 ASangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. |
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
:) Gratis. 4 fDDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. Z
Sesuai. 3
213 Sangat Sesuai. 4

A—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

BL
D SD
E’PNS

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:|P
D SMP
[:| TNI

Jam Survei :

D SMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 43 Tahun

Ig S1 l:l S2 E‘ S3
SWASTA WIRAUSAHA
[] []

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LR ]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(® Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
(@) Sangat cepat. 4 @ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =%
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -+




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

BL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

I:lP
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

SMA

|:| POLRI ‘ZISWASTA D WIRAUSAHA

[ 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: a0 Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ClaEL ]

P*) P}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 (G Kompeten. 3
AD) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 © Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
QCepat. 3 @ Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
([ Gratis. 4 (d) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
C, Sesuai. 3
@ Sangat Sesuai. 4
=7




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

@L
D SD
I:I PNS

[:] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

I:]P
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

E’SMA

D POLRI SWASTA D WIRAUSAHA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : 45‘ Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

(1L

(] P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 /3 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. ) b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 3 | a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 @Baik. 3
d.) Sangat cepat. - d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 ¢, \Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 @) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 3 |
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|:| PNS

IE LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

i
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

SMA
I:I POLRI

08.00 - 12.00*

L]
[

Usia: 40 Tahun
D S1 DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

13.00-17.00*

PROFIL

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L AEEE]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
fT) Sangat cepat. -+ /d@) Sangat baik. 4
4. pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
{) Gratis. 4 h Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 2
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.. Sesuai. 3
D Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[j PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

@P
D SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA

DPOLRI IESWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: %% Tahun

DSl DSZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ ) L]

P% P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. _Sangat sesuai. 4 /@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@dudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
@Sangat cepat. 4 /) Sangat baik. 4
4, mgalmana pendapat Saudara tentang 9‘.’Bagaimana pendapat Saudara  tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
f]. Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5 ‘ﬁagajmana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
£) Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin :

@L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
L__J TNI

Usia: 28 Tahun
SMA D S1 l:l S2 D S3
|:| POLRI SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

0 OO

e P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 ﬂl‘\ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.fagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
t@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
/@ Sangat cepat. 4 (@Sangat baik. 4
4.\Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.  §
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@hratis. 4 A)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : @L D P Usia: %5 Tahun

Pendidikan

I__—l SD
|:| PNS

I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pekerjaan

D SMP
[:l TNI

EI SMA
POLRI

S1 L__l S2 D S3
[:ISWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LI L

P*) i |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ) Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 ._Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 74 b. Cukup. 2
Cepat. 3 © Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 /dNDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
.) Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 1300-17.00*
I. PROFIL

Usia: 4§ Tahun
D S1 DSZ DS3

SWASTA WIRAUSAHA
L] &

Jenis Kelamin :

@ L
D SD D SMP
D PNS |:| TNI

E LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

SMA
|:| POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Pekerjaan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HiFsge

P¥) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 /dy Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.“'§agaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 opan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 aik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1|
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
A Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 7
Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

IEL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[]™

Jam Survei :

SMA
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: Q’ Tahun

EI S1 D S2 D S3
SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Lt

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 2 |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
() Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang _—
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 #)Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c.. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. )
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
I:I SD
|:| PNS

I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

@P
] SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA

DPOLR] |‘(_7|SWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 4.-.) Tahun

DSI DSZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

o] Al

P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 (© Kompeten. 3
.) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. Z b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
A) Sangat cepat. 4 AL) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 © Berfungsi kurang maksimal. 3
dn Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[]L
l:l SD
[ ] PNs

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

SMA
|:| POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: ﬂ Tahun

L__‘ S1 D S2 EI S3
SWASTA I:l WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CrqEet

P¥) Lo
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. (| a. Tidak sopan dan ramah. 1
£) Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 opan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
€)Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
") Gratis. 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. E




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL

Pendidikan D SD
Pekerjaan D PNS

D LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima :

@P
D SMP
EI TNI

Jam Survei :

SMA
I:I POLRI

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 30 Tahun

D S1 D S2 D S3
IBSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEEEN

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. : & a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
.) Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (& Sangat sopan dan ramah. 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. i f
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 yo)) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 & Berfungsi kurang maksimal. 3
./ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
@ Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin : D ¥
D SD
[ ]PNs

B LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

BP

Pendidikan

Pekerjaan

l:l SMP
|:| TNI

Usia: 2¢ Tahun
EI SMA D S1 D S2 D S3
[_]POLRI  [T]SWASTA [] WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CEE]

P¥) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
. Cepat. 3 (9 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢, Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d? Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
££) Sangat Sesuai. 4

A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

32 Tahun
SMA D S1 El S2 D S3

DPOLR] SWASTA |:| WIRAUSAHA

Jenis Kelamin : Usia:

@L
] SD ] SMP
|:| PNS D TNI

I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima:

I:]P

Pendidikan

Pekerjaan

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OO

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
uai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. il
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
@ sangat cepat. 4 A Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. E d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat Sesuai. ES




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

E] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP

D TNI

Jam Survei :

SMA DSl

|:|POLR1 I:]SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[ ] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: && Tahun

EISZ DSS

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1 OO

P*) i |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@Sangat sesuai. 4 /d} Sangat kompeten. e
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
( Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
+ d. Sangat sopan dan ramah. +
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 @ Baik. 3
M) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1L
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : Iz L
D SD
I:l PNS

I:] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
[:I SMP
[:| TNI

Jam Survei :

D SMA

D POLRI BSWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
%) Tahun

DSZ DSB

Usia:

DSI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B A

P%) P%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. Z b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 © Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. -+ d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 © Baik. 3
f)Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (© Berfungsi kurang maksimal. 3
(& Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : L DP
Pendidikan D SD
Pekerjaan |__—| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Jam Survei :

D SMP
[g TNI

l:l SMA

D POLRI DSWASTA El WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 4% Tahun

EISl [:ISZ I:ISB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. L
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. e
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. A
c¢. Mudah. z b. Kurang sopan dan ramah. iz
@ Sangat mudah. 3 (©, Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
¢, Cepat. 3 Baik. 3
& Sangat cepat. = d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. + @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

‘B’L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:|P
D SMP
|:] TNI

Jam Survei :

SMA

|:| POLRI @.SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL

Usia: 47 Tahun

I:ISl DSZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll})

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I L

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 + Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3
@) Sangat cepat. 4 (@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. i a. Tidak ada. )
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(© Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
El SD
|:] PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

EP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA
I:l POLRI

[ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 22 Tahun

D S1 D 52 l:l 53
SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEERE

P¥) P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 . Kompeten. 3
[‘9 Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 ) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
@ Sangat cepat. -+ . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 é Berfungsi kurang maksimal. 3
£ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

|:]L
D SD
|:| PNS

IZ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

p4*
D SMP

D TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

@ SMA
|:| POLRI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: Aq4 Tahun

D S1 D S2 D S3
DSWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

A B

P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c.. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 . )Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. ik a. Buruk. i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
3 Sangat cepat. 4 @)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. il
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Gratis. 4 /D) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang g
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

|:|L
D SD
|:| PNS

LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

@P
D SMP
|:] TNI

Jam Survei :

EJ)SMA

|:]POLRJ @,SWASTA |:, WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 2% Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HREEN

P¥) P%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
/& Sangat sesuai. = Z‘) Sangat kompeten. +
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d> Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
@ Cepat. 3 c. Baik. 3
d. Sangat cepat. B @angat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (& Berfungsi kurang maksimal. 3
AD Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

L
D SD
D PNS

IZI LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA DSl

[] 08.00-12.00*
[ ] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: AA' Tahun

L__ISZ DSS

DPOLR] BSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Ll S

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 2 (© Kompeten. 3
/1Y) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
c. Mudabh. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
/@) Sangat cepat. -+ Sangat baik. 4
4.'Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 (& Dikelola dengan baik. 4
5. —Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
@ Sangat Sesuai. =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

L
l:l SD
IQ PNS

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

D P
D SMP
[:| TNI

Jam Survei :

D SMA
|:| POLRI

[ ] 08.00-1z00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: Ij'g Tahun

S1 S2 S3
= 1% 5

SWASTA WIRAUSAHA
[] []

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LBk

P*) syl
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
g Sangat mudah. 3 ¢} Sopan dan ramah. a3
4 ._Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
ngat cepat. 4 (& Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
QGratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d, Sangat Sesuai. -+




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : I:‘ 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D I E’P Usia: 2 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP D SMA lz il D S2 D S3
Pekerjaan  : D PNS |___| TNI |:| POLRI  [T|SWASTA ["] WIRAUSAHA
I:I LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D I:l D
P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@Sangat sesuai. 4 @-‘) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. |
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 2,
4 ﬁi} Sangat sopan dan ramabh. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang bt
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
(© Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. ) |
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
5-Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
_ G‘b Sangat Sesuai. B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

BL
I___] SD
|:| PNS

l:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:|P
l:l SMP
D TNI

Jam Survei :

EI SMA
D POLRI

|:] 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : Ep Tahun

I:I S1 D S2 l:l S3
BSWASTA [:l WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

C1 St

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c._Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramabh. 2
angat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 .) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
_&")Sangat cepat. 4 @) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. )
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
> Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5.‘35331mana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@.32 Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

|:| ¥
D SD
|:| PNS
B’ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

@P
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

E}SMA

[:]POLRI BSWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: DA Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CF Bl

P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€) Sesuai. 3 . Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 3 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 )Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ==
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 (P Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. & a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 ADbikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d.) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @ Usia: Ag Tahun

Pendidikan : ] SD ] SMP  [C}SMA ] S1 []52 []$3
Pekerjaan  : |:| PNS D TNI DPOLRI @SWASTA D WIRAUSAHA

D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima: (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D I:l D
P% P*%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. s d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 £DSopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 7
@ Cepat. 3 €DBaik. 3
. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 @Berﬁmgsi kurang maksimal. 3
) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin : |__—| L
D SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

F
E‘ SMP

D TNI

Usia: 22 Tahun
DSl DSZ DS3

E‘SWASTA D WIRAUSAHA

e
l:l POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L) i

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (@, Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @™ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Vi
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 éf) Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 < Berfungsi kurang maksimal. 3
£ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
5 Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

IEIL
D SD
D PNS
LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA

DPOLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: 24 Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L)

i | )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

@) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

{ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 c. Baik 3

@ Sangat cepat. 4 ngat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. | a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

¢. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3

@ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

i) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

@L
D SD
[:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
] SMP
D TNI

Jam Survei :

SMA

|:|POLR1 E]SWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 372 Tahun

DSI DSZ [:]53

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

R

P% P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. il
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
(@, Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. B4gaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 ﬂ] Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. i a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
m Gratis. 4 (D Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL _
Jenis Kelamin : B’L DP Usia: 4o Tahun
Pendidikan : D SD D SMP D SMA ‘B S1 D S2 D S3
Pekerjaan  : [3 PNS |:| TNI [ ] POLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D l:’ D
P¥ P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
) Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
¢. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
. Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi.
Murah. 3 é Berfungsi kurang maksimal.
Gratis. = d. Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|:| PNS

I:] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

5
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

BSMA

DPOLRI BSWASTA l:] WIRAUSAHA

[] 0800-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: AS Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B

P*) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
ﬁDSaggat sesuai. 4 (d) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 -)Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 @ Baik. 3
@Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
G) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

BP
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

B’SMA

D POLRI SWASTA I:l WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 4{ Tahun

DSl DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

EETE

P*) PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

A Sangat sesuai. 4 /& Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.\Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

@ Cepat. 3 Baik. 3

d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 (© Berfungsi kurang maksimal. 3

.) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2

.} Sesuai. 3

d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

@L
I:' SD
[ ] PNs

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[] ™

Jam Survei :

DSMA

|Z|POLRI DSWASTA |:] WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: SS Tahun

@Sl DSZ l:lSB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

R

P¥) P%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
g) Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
7) Gratis. 4 (& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

@L
r_—l SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|___|P
D SMP
[] ™

Jam Survei :

B’SMA

DPOLR] ESWASTA D WIRAUSAHA

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 35 Tahun

DSI DSZ DSS

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B O

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 /@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. Z
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 (@ Sangat baik. 4
4. aimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 £ Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@) Sangat Sesuai.
A=




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

MP
¥ SMP
D TNI

Jam Survei :

DSMA DSl

POLRI SWASTA WIRAUSAHA
L]

[] o08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: &7 Tahun

L__JSZ DSE}

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HREEN

P*) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
&) Sangat sesuai. 4 ﬂ? Sangat kompeten. -4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. & b. Cukup. 2
Cepat. 5 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 £ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. -+ & Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c,, Sesuai. 3
63 Sangat Sesuai. -+




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*
L. PROFIL

Jenis Kelamin : IB’L
D SD
D PNS

[:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
@' TNI

Usia: 39 Tahun

BSI DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

I:l SMA
D POLRI

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

3R]

P¥) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 ._Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
+ . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3

d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : |:| L
D SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[Z]P
] SMP
[] ™

Jam Survei :

@SMA
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL ;
Usia : 5‘, Tahun

51 2 []S3
] Wem o
[SWASTA [ ] WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i)

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
é)Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 {@)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢ Murah. 3 (©)Berfungsi kurang maksimal. 3
ﬁ(’xrat.is. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4

d] Sangat Sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[
D SD
[ ] PNs
[QAAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

D P
l:l SMP
[j TNI

Jam Survei :

Dy
[:l POLRI

08.00 - 12.00*

L]
L]

Usia: 9|
D S1 l:‘ S2 D S3

SWASTA WIRAUSAHA
L] [

13.00-17.00*

PROFIL
Tahun

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

IS A

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. i | a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (d} Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c¢. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang b
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c., Cepat. 3 c. Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 (d) Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (©DBerfungsi kurang maksimal. 3
) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. +




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : [Z] L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
|:] TNI

Jam Survei :

lB SMA
[:| POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: &C Tahun

L—_\ S1 [:] S2 D S3
LV_]SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO

i P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 /d) Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. il
Mudah. 2 Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 . JSopan dan ramah. 3

- d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 & Berfungsi kurang maksimal. 3

() Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. s |

b. Kurang sesuai. 2

c._Sesuai. 3

Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin :

DL
|:| SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

[EP

Pendidikan

Pekerjaan

E,SMP
|:| TNI

Usia: &2 Tahun

SMA s1 s2 []S3
L] ] 1%
POLRI SWASTA WIRAUSAHA
v []

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

e

P*) PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 {dy Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 7
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
A7)Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A7) Gratis. 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang iy
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[]PNs

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

BP

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

D SMP
I:] TNI

@S MA

D POLRI @SWASTA D WIRAUSAHA

=
[]

Usia: 30 Tahun

DSZ DSB

08.00 - 12.00*
13.00 -17.00*

PROFIL

DSI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

(32

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
é Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 /@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang N
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c, Cepat 3 Baik. 3
éz Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
A Gratis. 4 @Dikeiola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*

Jenis Kelamin : L I:’P
Pendidikan |:| SD
Pekerjaan L__| PNS

@/LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima:

‘g,smp
[[] ™

D SMA
|:] POLRI

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: ¥ Tahun

D S1 D S2 D S3
SWASTA WIRAUSAHA
L] []

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

i | b |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c._Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. Z
d. Sangat mudah. - .) Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 Cukup. 2
) Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
/@ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. JSangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[ ] PNsS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

[

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

D SMP
[[] ™I

[gsva ] S1
[ ] POLRI

08.00 - 12.00*

[]
[]

Usia: 14 Tahun
DSZ DSS

QSWASTA El WIRAUSAHA

13.00-17.00*

PROFIL

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OO

P re)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 Cukup. 2
&) Cepat. 3 @?Baik 3
d. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 3
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[l 1300-17.00*
1. PROFIL

Jenis Kelamin :

[
D SD
[ ] PNs

I:’ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

g

Pendidikan

Pekerjaan

] SMP
[e4 TNI

Usia: ﬁ Tahun
D SMA @' S1 l:l S2 D S3
D POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I B

P* P9
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @°)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
&Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 & Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3
d,) Sangat cepat. 4 ) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (©) Berfungsi kurang maksimal. 3
. JGratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. v
Sesuai. 3
5 Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin :

o o
DSD
D PNS

LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

] SMP
[] ™

Usia: &% Tahun
DSl DSZ l:lSB

DSWASTA |:| WIRAUSAHA

ErSMA
D POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

(% S

P*) o |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
._Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
¢, Cepat. 3 c. Baik. 3
_)Sangat cepat. 4 @ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara  tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
&, Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4

(d) Sangat Sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-12.00*

Jenis Kelamin :

L__’L
D SD
D PNS
[ [J/LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
] SMP
D TNI

IE'SMA D S1

D POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: &4 Tahun

DSZ DS3

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ o R

) =4
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(€IMudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c._Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (9 Baik. 3
( \g? Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
) Gratis. 4 (@ Pikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
L. PROFIL

Usia: A Tahun
IE SMA D S1 l:l S2 D S3

DPOLRI B’SWASTA D WIRAUSAHA

Jenis Kelamin :

B’L
D SD D SMP
|:| PNS D TNI

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

|:|P

Pendidikan

Pekerjaan

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1 8BS

P*) P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
angat sesuai. 4+ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 ADSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 @Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. - Sesuai. 3
ﬁ){ Sangat Sesuai. 4
&




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:|P
B SMP
|:| TNI

Jam Survei :

B SMA D S1
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
22 Tahun

DSZ DSB

ESWASTA I:I WIRAUSAHA

Usia:

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HE2E

P¥) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

M) Sangat sesuai. B @ Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

(© Mudah. 2 b,, Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah. 3 0 Sopan dan ramah. g

4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan wakitu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3

d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 7} a. Tidak ada. i

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 © Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

B’L
l:l SD
D PNS
D{AINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[:| TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B’SMA

DPOLR] DSWASTA D WIRAUSAHA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[] o08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: #C Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

B

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudabh. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c: Cepat. 3 Baik. 3
(@) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. | a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 € Berfungsi kurang maksimal. 3
& Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i |
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : g L
D SD
D PNS

LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:|P
D SMP
|:| TNI

Jam Survei :

Q}MA

I:‘POLRJ ESWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: 3* Tahun

DSl [:ISZ [:IS3

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

g R

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (4. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 d) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b.. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
é)Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 @erfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. + d. Dikelola dengan baik. <+
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[
D SD
|:| PNS

Iz LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

BP
P! SMP
[:| TNI

Jam Survei :

DSMA

I:l POLRI DSWASTA l:, WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: ,{;\4 Tahun

DSl DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B

)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten.
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten.
c. Sesuai. 3 c¢. Kompeten.

) Sangat sesuai. 4 /CB Sangat kompeten.

2 \ﬁgaimana pemahaman Saudara tentang 7.‘§agaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah.
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah.
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah.
4 Sangat sopan dan ramah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 . Buruk.

b. Kurang cepat. 2 Cukup.

c. Cepat. 3 c. Baik

@ Sangat cepat. 4 d. Sangat baik.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara  tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal.
@Gmﬁs. 4 Dikelola dengan baik.

S.fagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Usia: &2 Tahun
B SMA D o D S2 D S3

DPOLR] ESWASTA D WIRAUSAHA

Jenis Kelamin : I:I L
|:| SD D SMP

|:| PNS D TNI

IEP

Pendidikan

Pekerjaan

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1 OO L

P¥ P%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 &) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. : c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
@Sangat cepat. < ) Sangat baik. <
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.'Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 /@)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang g
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. ) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

ny
D SMP

|:| TNI

Jam Survei :

e
|:| POLRI

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 2% Tahun

D S1 D S2 D S3
WASTA WIRAUSAHA
[ L]

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P*) P%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€IMudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 /Ei; Sangat sopan dan ramah. 4+
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang gl
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 (@)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i}
b. Kurang sesuai. 2
@ Ssesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[t
D SD
|:| PNS

E] LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
'Zl SMP
D TNI

Jam Survei :

D SMA

DPOLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00

PROFIL
46 Tahun

DSZ DSB

Usia:

DSI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HENEN

P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. = Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. s
¢. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d) Sangat sopan dan ramah. B
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 74
. Cepat. 3 (¢ Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. fagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. |
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 @Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. -+ . Dikelola dengan baik. S
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. =
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : D L
D SD
[ ]PNs

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
|:| SMP

|:| TNI

Jam Survei :

EEl
I:l POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 22 Tahun

] S1 []s2 []s3
E[SWASTA [] WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

W

P*) P%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b, Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 A) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang i3
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3
d. )Sangat cepat. 4 @1 Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. | a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i}
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. +




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

@P
I:I SMP
D TNI

Jam Survei : D

@SMA
I___| POLRI

08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 32 Tahun

D S1 D S2 l:] S3
E,SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

By ES

Pe) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /B Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7-Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. ]
¢. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 ("4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang i3
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (S Baik. 3
& Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. i
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 @Berfungsi kurang maksimal. 3
./ Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. +




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Pekerjaan

B’ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

BP
‘9 SMP
D TNI

Jam Survei :

El SMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: &€ Tahun

D S1 D S2 D S3
I:ISWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

R <

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 2
.)Sangat sesuai. 4 /d Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.Mm pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@Mudah, 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 ¢ )Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b._Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. o
Gratis. + d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Pekerjaan

E/LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

P
D/SMP
[:] TNI

Jam Survei :

DSMA

DPOLRI EISWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 28 Tahun

DSI DSZ EISB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OO

P%) P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. + Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
() Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang £
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (@ Baik. 3
ﬂi) Sangat cepat. B d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 da tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
.) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*

Jenis Kelamin :

ot
I:]SD

D PNS

I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[:I TNI

@SMA

[]POLRI \E‘ISWASTA [[] WIRAUSAHA

[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: 32 Tahun

DSl DSZ DSB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1 ]

P*) =)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 (@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. < Sopan dan ramah. 3
- . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. il a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 (€)Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 {d‘)))ikelola dengan baik. 4
5-Bagaimana pendapat Saudara tentang - g
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : |:| 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin :

L
D SD
@ PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

] SMP
[] ™I

Usia : 3 Tahun
4
@Sl DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

D SMA
|:| POLRI

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LI Edl ]

P¥) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1.
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Q Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudabh. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c._ Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada.
b. Cukup mahal. 2 da tetapi tidak berfungsi.
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal.
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik.
5 pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
 Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[:[ PNS

E LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima:

Pendidikan

Pekerjaan

(AP
D SMP

D TNI

Jam Survei :

[y
E] POLRI

[ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: % Tahun

l:l S1 D S2 D S3
DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEEEN

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 ._Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. B d. Dikelola dengan baik. 4
5.'Magaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
urang sesuai. 2
uai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[ ] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @ P Usia: 4b Tahun
Pendidikan : D SD D SMP BSMA D S1 D SZ I__"I S3
Pekerjaan : |:| PNS D TNI D POLRI DSWAS’I‘A D WIRAUSAHA
B/LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D I:] I:I
g ) EZ)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 2
(@ Sangat sesuai. e A Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 d.} Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Ve
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. &
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 3
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 5 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
. ) Gratis. 4 ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : |:| 08.00 - 12.00%*
[] 13.00-17.00¢
I. PROFIL

Jenis Kelamin : [:,L
D SD
[:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

IEP

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
D TNI

J< Tahun
l:l S1 D S2 D S3

ESWASTA [:, WIRAUSAHA

Usia:

@ SMA
[:] POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ClabkE ]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i a. Tidak sopan dan ramah. 1
€@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 ((cj? Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. - . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
ﬁ\ Gratis. B d. Dikelola dengan baik. 4
5 a pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
1. PROFIL

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

@ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

[P

Pendidikan

Pekerjaan

D SMP
D TNI

Usia: G~ Tahun
D S1 DSZ DS3

I:'SWASTA D WIRAUSAHA

E]L SMA
[___] POLRI

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OO

P%) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1l
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
& Sangat sesuai. 4 /&) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 & Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. + A Dikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang "
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
-~ Sesuai. 3
/ _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L IEP Usia: 33 Tahun

Pendidikan

l:] SMA
D POLRI

Sl DSZ DS3

DSWASTA |:| WIRAUSAHA

2 [
ExPNs [N

Pekerjaan

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

[ L |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c) Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 (D Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramabh. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. p §
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c, Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. - d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
. )Gratis. -+ d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[AL
D SD
[:] PNS

Q LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
] SMP
|:| TNI

Jam Survei :

@SMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: %4 Tahun

D S1 D S2 D S3
DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

P¥ P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @2 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang s
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
/d) Sangat cepat. 4 @Sangat baik. 4
4.-Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (€)Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

E[ L
D SD
|:| PNS

[:l LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[] ™

Jam Survei : |:|

E}MA
D POLRI

08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 74 Tahun

D S1 D S2 D S3
ESWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L] G5

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 (& Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 & Baik. 3
/) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4-Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 ©Berfungsi kurang maksimal. 3
A. Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

@ Sangat Sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP

D TNI

Jam Survei :

E,SMA

L__'POLRJ E.SWASTA |:| WIRAUSAHA

[j 08.00 - 12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL

Usia: 32 Tahun

DSl DSZ DSS

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ CFL]

P*) |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

¢, Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3

- d. Sangat sopan dan ramah. &
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3

d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. =

c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3

@D Gratis. 4 - Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
DSD

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima :

(WP
D SMP

Jam Survei :

D SMA

D POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
22. Tahun

DSZ DS3

Usia:

DSl

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

OO

P* P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 74 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 /@) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. & b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
(@) Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, ﬁagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Gratis. 4 A Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D E P Usia: % Tahun

Pendidikan

ESMA D S1 DSZ DSB

DPOLR] DSWASTA D WIRAUSAHA

D SD D SMP
|:| PNS [:, TNI

Q LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pekerjaan

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

P¥ P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. it
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
A "Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 opan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
angat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, imana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b._Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
b. Kurang sesuai. 2
C(:,.%Sesuai. 3
d. ) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : D 8
D SD
|:| PNS

hz‘[ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

AP
EI SMP

[:] TNI

Jam Survei :

EISMA

|:|POLR1 DSWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 23

DSZ I:‘S3

Tahun

DSl

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LR

P #) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

. Sangat sesuai. 4 é‘) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b._Kurang mudah. i | a. Tidak sopan dan ramah. 1

@Audah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3

d. Sangat cepat. 4 ﬁ\ Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3

(@ Gratis. 4 @ bikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2

/ Sesuai. 3

d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

D L
D SD
|:| PNS
[SFLAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

EP
EI SMP
[] T~

Jam Survei :

D POLRI

|:| 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia : *5 Tahun
SMA D S1 D S2 D S3

SWASTA WIRAUSAHA
L] []

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L OO

P¥) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
/d) Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.-Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (ch Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c._ Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Gratis. 4 @Dike]ola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. i
@ﬂ(urang sesuai. 2
. _ASesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
. PROFIL

Jenis Kelamin :

IBL
D SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

Pekerjaan

I:l SMP
D TNI

24 Tahun
E_s_;MA D S1 D S2 D S3
[:] POLRI ESWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Usia:

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HE NN

) 3
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten. 2
(& Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
@ Mudah. 2 Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. i a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 &) Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 & Berfungsi kurang maksimal. 3
. )Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-12.00*
[l 1300-17.00*
. PROFIL

Usia: #§ Tahun

DSl DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

Jenis Kelamin :

L
] SD D SMP
|:| PNS |:| TNI
E[ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

DP

Pendidikan

@_SMA
|:| POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Pekerjaan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1

P*) o |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /d) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(® Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (? Baik. 3
(@ Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 £CD Berfungsi kurang maksimal. 3
() Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5 fagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 7.
Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*
1. PROFIL

Jenis Kelamin : D L g P

Usia: €2 Tahun

Pendidikan D SD D SMP @SMA D S1 D 52 l:‘ S3
Pekerjaan [ ] PNs [] ™I [ ] POLRI [SWASTA  [T] WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) ,:l I:l L__]
P i
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
-+ @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
@Cep&t 3 Baik. 3
. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
(@5 Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. _Kurang sesuai. 2
Js(esuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[ ] PNs

[E LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
l__-‘ SMP

|:| TNI

Jam Survei :

E SMA
[:] POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: g'z_ Tahun

D 51 D S2 D S3
DSWASTA l:l WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

RE O

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. ;¢ a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 € Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam  memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
m Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4.'Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

L=
D SD
D PNS
IE/LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
I:l TNI

Jam Survei :

E—SMA
[:] POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 9‘% Tahun

I:I S1 D S2 [:l S3
DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

W e

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 /4 Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1

c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. Z

@Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. il

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 Baik. 3

. _Bangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

. )Gratis. 4 (E)Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang oy

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

UL
D SD
D PNS

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[P
D SMP
D TNI

Jam Survei :

[GsMA ] S1
|:| POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: ¢ Tahun

EISZ DS3
E»SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

M

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 [3\ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. ! a. Tidak sopan dan ramah. ‘|
& Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 7 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 . Baik. 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 (© Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
E

d.\ Sangat Sesuai.
<J




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : I:' 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL

Jenis Kelamin :

g
D SD
D PNS
[ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
[] T™I

E,SMA

DPOLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

Usia: 25 Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[} &3]

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. x|
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. %agaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 Baik. 3
. Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
S.vBagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
[:I SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

‘ZIP
[:I SMP
D TNI

Jam Survei :

@SMA

|:|POLRI E,SWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 24 Tahun

EISI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HEEEN

e | P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. E Ay Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
T Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 /@) Sangat sopan dan ramah. 4+
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 €)Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b._Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
d.) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
‘:I SD
D PNS

El LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

[:| TNI

Jam Survei :

B SMA
D POLRI

[ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 32 Tahun

D S1 D S2 D $3
I:ISWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

CLc) ]

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 /@. Sangat sopan dan ramah. 4+
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang -
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 3 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
»)Sangat cepat. 4 A Sangat baik. 4
4, ana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. '}
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Q Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[:] PNS

E] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[*
SMP

|:| TNI

Jam Survei :

DSMA DSl

DPOLRI DSWASTA I:l WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: 40 Tahun

DSZ EIS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

181

) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 3 (dy Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.\§agalmana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 aik. 3
A sangat cepat. 4 . Sangat baik. -+
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. !
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
. JGratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b., Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

IgL
I__-l SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
|:] TNI

Jam Survei :

@SMA
D POLRI

[ ] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 2¢ Tahun

D S1 D S2 D S3
@SWASTA l:l WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ER L]

P¥ P¥
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. i a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 é)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudabh. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 (C0 Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4, imana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 () Berfungsi kurang maksimal. 3
A Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. -+
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
QSesuaL 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[
l:l SD
D PNS

[:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
] SMP
D TNI

Jam Survei :

BSMA
D POLRI

[] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*

PROFIL

Usia: 32 Tahun

D S1 D S2 l:l S3
ESWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L s

B i |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c._Sesuai. ! c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramabh. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢>)Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
- Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kecepatan wakitu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. Z b. Cukup. Z
¢ Cepat. 3 @ Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 & Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

#

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : IE L D P

D SD
|:| PNS

IZ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

[] SMP
D TNI

08.00 - 12.00*

[
L]

13.00 -17.00*

PROFIL
44 Tahun

L__‘Sl DSZ DSB

DSWASTA D WIRAUSAHA

Usia:

@SMA
D POLRI

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ B3L

Pe) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€) Sesuai. 3 ¢y Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. - . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
& Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 . Sopan dan ramah. 3
4 dy Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang oy
Kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. i a. Buruk. i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
ﬂJSangat cepat. 4 @ Sangat baik. =
4 Hagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 E Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
A7)Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c._ Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[:IL
I:] SD
|:| PNS

B LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

IgP

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

D SMP
D TNI

E SMA
[j POLRI

08.00 - 12.00*

[]
[]

Usia: A Tahun
D S1 DSZ DS3

DSWASTA D WIRAUSAHA

13.00-17.00*

PROFIL

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[Pl

P% P*)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

4P Sangat sesuai. 4 A~ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i

c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2

@Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 i Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. Z b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 c. Baik. 3

@ Sangat cepat. 4 ANSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana  pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3

(@2Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

@? Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

(Y~
I:l SD
[ ]PNs

Q LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

‘:]P
B SMP
D TNI

Jam Survei :

D SMA
D POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 34 Tahun

s1 s2 []S3
] |15
[JSWASTA [ ] WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LBkl

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. a| a. Tidak sopan dan ramah. 1
?Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 D> Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 11 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
(&) Cepat. 3 Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 < Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (DBerfungsi kurang maksimal. 3
ﬁ%) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : D 08.00 - 12.00*
[ ] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : EL DP Usia: 25 Tahun
Pendidikan : l:l SD EI SMP @ SMA D 51 D S2 D S3
Pekerjaan  : []PNs [ ] TNI [ ]POLRI [C]SWASTA [T] WIRAUSAHA
D LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D |‘_‘|
P% P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(© Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 (4, Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ¥
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
¢. Cepat 3 c. Baik. 3
A Sangat cepat. 4 grSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 &) Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. X
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : D L
D SD
|:| PNS

B LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

E[P
E’ SMP
D TNI

Jam Survei :

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

DSMA

DPOLR] L__ISWASTA D WIRAUSAHA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: @3 Tahun

DSl DSZ [:]53

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

il |

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@Sangat sesuai. 4 /M Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. 'Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 @ Sopan dan ramah. 3
- d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 QBaik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (© Berfungsi kurang maksimal. 3
¢ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5.'Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : (Z L |:| P

Jam Survei : [] 08.00-1200*

Pendidikan : D SD l:l SMP
Pekerjaan  : D PNS |:| TNI
I:I LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima:

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: %2 Tahun

B’SMA |:| S1 EI S2 D S3
POLRI ASTA WIRAUSAHA
e

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| D l:l
) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. %
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
y Sesuai. 3 . Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 4
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 (5 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakitu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. it
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 ¢S Baik. 3
. Sangat cepat. + d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 rfungsi kurang maksimal. 3
d: Gratis 4 ikelola dengan baik. 4
5 ana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. T
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
e) Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[A
D SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

DP
D SMP
D TNI

Jam Survei :

ESMA

DPOLRI SWASTA |:| WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: Z¢ Tahun

DSI DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

¢ i £

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (® Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4+
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 3 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. % b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik. 3
Zd\;Sangat cepat. 4 /@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

@ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[
EI SMP

|:| TNI

Jam Survei :

B SMA

DPOLR] DSWASTA I:l WIRAUSAHA

[] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 2% Tahun

DS] DSZ DSB

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1 OO

P*) P¥)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 ﬂ]\ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c.. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. i
b. Cukup mahal. 2 Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Murah. 3 . ) Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(© Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -+




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-1200*
[ ] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : Usia: 32 Tahun

DL
[:l SD
|:| PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

@P

Pendidikan

Pekerjaan

[:l SMP
D TNI

BSMA
D POLRI

D a1 D 52 D S3
IE’SWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L L

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
.) Sesuai. 3 c¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 &) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 @)Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 <> Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin : D L
D SD
[ ]PNs

|7_"| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

P
D SMP

D TNI

Jam Survei :

B SMA
D POLRI

08.00 - 12.00*

L]
L]

13.00-17.00*

PROFIL

Usia: %2 Tahun

D S1 D S2 l:\ S3
I:lSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L]

P* Lead
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 A~ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudabh. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 © Sopan dan ramah. 3
E d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 & Baik. 3
. \Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4
4. 'Bdgaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1| a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 &) Berfungsi kurang maksimal. 3
(@D Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1]
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

L
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

|:]P
D SMP
D TNI

Jam Survei :

IE SMA
|:| POLRI

[ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL

Usia: A2 Tahun

DSI DSZ DS3

SWASTA I:l WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[

iy Y
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /(B Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.‘_§agaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramabh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 (@‘Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 15
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [ ] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : IEL DP Usia: 24 Tahun

Pendidikan

DSD

D PNS
HLA]NNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pekerjaan

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

D SMP
D TNI

(e
D POLRI

D S1 D S2 l:l 53
DSWASTA D WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LF el

re) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
San at sesuai. 4 /& Sangat kompeten. 4
2. ana pemahaman Saudara tentang 7. @agaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. i
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
(@) Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. g
& Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
D PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

mP
D SMP
[] ™

Jam Survei :

E’SMA

DPOLR] BSWASTA D WIRAUSAHA

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 23 Tahun

E‘Sl DSZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P*) i |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

._Sangat sesuai. 4 Al Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3

4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat 3 @ Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3

@ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 1300-17.00*
L. PROFIL

Jenis Kelamin : B’L DP Usia: ‘l’g Tahun
Pendidikan : D SD D SMP El SMA @/Sl l:l S2 D S3
Pekerjaan - E}E‘NS |:, TNI |:| POLRI DSWASTA D WIRAUSAHA

I:I LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D I:]
B i |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ompeten. 3

. Sangat sesuai. + d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

3 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang =

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 <cP Baik. 3
Sangat cepat. 4 d. Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3

d,” Gratis. - d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
===
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : |:|L BP Usia: %3 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP B’SMA EI S1 D S2 l:l S3
Pekerjaan  : D PNS |:| TNI DPOLR[ DSWASTA D WIRAUSAHA
B/LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D |'__| D
P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
/cT:) Sangat sesuai. < ﬂi\) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik 3
. Sangat cepat. 4 (@ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9f§agaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. A a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
d./ Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[ ] 13.00-17.00*
L PROFIL

Usia: 2& Tahun

DSl DSZ DSB

Jenis Kelamin :

e’
D SD D SMP

|:| PNS [] ™

DP

Pendidikan

DSMA
D POLRI

Pekerjaan

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

B’SWASTA I':, WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Lt L]

P*% P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@) Mudabh. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 (9 Baik. 3
/@Sangat cepat. -+ . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 (CD>Berfungsi kurang maksimal. 3
(@) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
_@: Sangat Sesuai. +




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : DL [BP Usia: 23 Tahun
Pendidikan : D SD D SMP QSMA D S1 D S2 D S3
Pekerjaan  : |:| PNS |:| TNI DPOLRI DSWASTA D WIRAUSAHA
LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| l:l D
P*%) P9
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(® Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /& Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
b Cepat. 3 c. Baik. 3
Sangat cepat. 4 &, Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidakada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 (&, Berfungsi kurang maksimal. 3
(d) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5.-fagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
. PROFIL
Jenis Kelamin : D E E,P‘ Usia: 39 Tahun

Pendidikan

DSD

D PNS
B’LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pekerjaan

DSMP
L__l TNI

l:l SMA D S1 D S2 D S3
D POLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

o TEE

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@Sesuai 3 (©' Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah. 3 Sopan dan ramah. 3
4 . Sangat sopan dan ramah. B
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 Baik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
4.“Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. s | a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 @Berfungsi kurang maksimal. 3
/D Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
|:, PNS

QLAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

EP
D SMP
[:| TNI

Jam Survei :

SMA

DPOLRI DSWASTA |:| WIRAUSAHA

[ ] 08.00-1200*
[] 1300-17.00*

PROFIL
Usia: 3| Tahun

DSl DSZ DS3

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BEFEE

2 P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1§

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

esuai. 3 c. Kompeten. 3

. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah. dan keramahan.

b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3

4 & Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. %

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2

c. Cepat. 3 c. Baik 3

/. -Sangat cepat. 4 (@) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1

b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

c. Murah. 3 é‘)erﬁmgsi kurang maksimal. 3

(2 Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. +
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

Sangat Sesuai. 4




Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

[t [P
D SD

[PNs
I:l LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survei :

] SMP
D TNI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

El SMA
|:| POLRI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

08.00 - 12.00*

L]
]

13.00-17.00*

PROFIL
Usia: 43 Tahun

s1 s2 []S3
F B &
[]SWASTA [ ] WIRAUSAHA

(sebutkan)

(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L]

P*) P%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (@ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. B d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. i a. Tidak sopan dan ramah. : |
Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 /& Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
Cepat. 3 c. Baik. 3
d. Sangat cepat. 4 A Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
(@ Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. _Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] o08.00-1200*
[] 13.00-17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : |:| L IE.P Usia: 3¢ Tahun

Pendidikan : D SD D SMP  [C]SMA D S1 E\ S2 D S3
Pekerjaan  : |:| PNS |‘_‘| TNI DPOLRI E-SWASTA D WIRAUSAHA

I:l LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:| l:, D
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(& Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. | a. Tidak sopan dan ramah. 1
.) Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat 3 aik. 3
Sangat cepat. 4 . Sangat baik. 4
“+ imana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. :
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
@ ratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai. 2
./ Sesuai. 3
d. Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN TANAH LAUT
Tanggal Survei : Jam Survei : [] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : DL IEG‘ Usia: 3¢ Tahun

Pendidikan : D SD D SMP @MA D S1 D S2 D S3
Pekerjaan : |:] PNS D TNI DPOLRI ESWASTA |:| WIRAUSAHA

|:| LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : (misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) I:I I:I I:I
P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
QSesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 E_ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(& Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. y.
d. Sangat mudah. 3 %Sopan dan ramabh. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang s
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
A Sangat cepat. 4 /& Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal. 3
A7) Gratis. 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat Sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN TANAH LAUT

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :

DL
D SD
[Qws

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :

Pendidikan

Pekerjaan

[EP
D SMP
I:l TNI

Jam Survei :

D SMA
|:] POLRI

[] 08.00-1200*
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Usia: Zp Tahun

Sl DSZ DSB

SWASTA WIRAUSAHA
L] L]

(sebutkan)
(misal : Pelatihan, sosialisasi,Evakuasi, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

EATAN

% P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. o b. Kurang kompeten. 2
trySesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 A Sangat kompeten. -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan.
b. Kurang mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(© Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah. 3 c. Sopan dan ramah. 3
4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat. i a. Buruk. 2§
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup. 2
c. Cepat. 3 c. Baik. 3
/&y Sangat cepat. + /ﬁ) Sangat baik. 4
4.Hagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal. 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal. 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. Murah. 3 erfungsi kurang maksimal. 3
A7 Gratis. 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat Sesuai. +




