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KATA PENGANTAR

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi publik merupakan
salah satu perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat
disamping sebagai abdi negara. Pelayanan publik oleh birokrasi publik
dimaksudkan untuk mensejahterakan masyarakat (warga negara) dari satu
negara kesejahteraan (walfare state). Dengan demikian pelayanan publik
diartikan sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang
mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan dan tata
cara yang telah ditetapkan.

Oleh karena itu Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten
Tanah Laut adalah salah satu SKPD Teknis yang memberikan pelayanan
publik melakukan rekapitulasi survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
seluruh Bidang dan Sekretariat baik itu Bidang ketersediaan dan distribusi
pangan, Bidang konsumsi dan keamanan pangan, Bidang pengembangan
usaha perikanan dan Bidang Perikanan Tangkap, dalam kerangka Dinas
Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut selaku Penyedia
Layanan Publik (Public Services Provider).

Diharapkan hasil survey ini dapat menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Ketahanan Pangan dan
Perikanan dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan
meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Dinas
Ketahanan Pangan dan Perikanan dimasa yang akan datang, dan kepada
semua pihak agar dapat memberikan masukan atau kritik yang sifatnya
membangun terhadap hasl survey ini, sehingga dapat menjadi pedoman bagi

semua pihak untuk meningkatkan kualitas kinerja.



Akhirnya, semoga laporan ini bermanfaat bagi masyarakat umum
khususnya instansi terkait penyedia layanan publik dalam mendukung proses
percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik yang telah di programkan

oleh pemerintah.

Pelaihari, 03 April 2023
Kepala Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS), perlu
disusun Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai tolak ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan dan berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan bahwa penyelenggaraan
pelayanan publik secara secara berkala.

Selain itu, data SKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap
unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap
unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dan
aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya. SKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja
unit pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan
dalam rangka peningkatan kualitas publik selanjutnya.

Mengingat fungsi utama Pemerintah adalah melayani masyarakat,
maka Pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan
kepada masyarakat sebagai penerima pelayanan publik. Dengan ditetapkannya
Peraturan Bupati Tanah Laut Nomor 46 Tahun 2011 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Tanah Laut, diharapkan memberikan dampak nyata yang luas terhadap
peningkatan pelayanan publik kepada masyarakat yang ada di Kabupaten

Tanah Laut.
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Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah

telah mengeluarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Oleh karena itu,

pada tahun 2023 ini telah dilakukan Rekapitulasi Pengukuran Survei Kepuasan

Masyarakat terhadap pelayanan di Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan

Kabupaten Tanah Laut dalam upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan

sehingga dapat mendorong upaya perbaikan pelayanan publik melalui

Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat.

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada
Masyarakat.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan
Publik.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang perubahan
atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang
Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 63/KEP/M2003
tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Kop/25/M.PAN/2/2004
tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara  Nomor
KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan

Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
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10.

Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara  Nomor
KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan
Masyarakat bagi Instansi Pemerintah.

Pengaturan Bupati Tanah Laut Nomor 46 Tahun 2011 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Tanah Laut.

Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

terdapat beberapa pengertian yang perlu dijelaskan yaitu :

a.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah Data informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara
negara, korporasi, lembaga independent yang dibentuk berdasarkan
undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain
yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Instansi Pemrintah adalah Instansi Pemerintah pusat dan pemerintah
daerah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan
bagi setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi
Pemerintah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN, yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemrintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan

perundang-undangan.
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g. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

h. Kepuasan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

I. Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik, yang
besaran dan tata cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang
berwenang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

J.  Unsure Pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakt sebagai variabel
penyusunan indeks kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja.

k. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan
sedang berada dilokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima

pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan.

Maksud dan Tujuan Kegiatan
Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

adalah :

1. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Dinas Ketahanan
Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut, yang dapat dijadikan
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik selanjutnya.

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh

aparatur penyelenggara pelayanan publik.
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4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada Dinas Ketahanan
Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut sebagai penyelenggara
pelayanan publik.

5. Untuk mengetahui kinerja aparatur penyelenggaraan pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten
Tanah Laut.

6. Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang perlu
diambil pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan positif,
antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

7. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut.

8. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten
Tanah Laut sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan,
maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

Manfaat

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang
sangat penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1. Diketahuinya tingkat kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

2. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

3. Diketahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

4. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

5. Diketahuinya gambaran umum tentang Kkinerja unit pelayanan oleh

masyarakat.
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6. Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna penetapan
kebijakan pada masa yang akan datang.

7. Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan.

8. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut.

9. Diketahuinya Survei Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Ketahanan Pangan dan
Perikanan Kabupaten Tanah Laut.

Hasil Yang Ingin Dicapai

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah
Laut melalui nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), atribut layanan yang
dianggap penting oleh masyarakat serta saran-saran masyarakat untuk

perbaikan pelayanan.



BAB I
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1 Ruang Lingkup
Pelaksanaan kegiatan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah

Laut yaitu pelaksanaan kegiatannya berlangsung pada Triwulan | Tahun 2023.

2.2 Tahapan Kegiatan Survey
Tahapan Survey dilakukan sebagai berikut :

PERSIAPAN

PENGUMPULAN DATA

PENGOLAHAN DAN
ANALISIS DATA

PENYUSUNAN LAPORAN

Gambar 1. Tahapan Survey



2.2.1 Persiapan

Persiapan yang dilaksanakan pada tahap ini adalah :

a.

Dalam Pembahasan Kuesioner, Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan

melakukan konsultasi dan bimbingan dengan masing-masing Bidang.

. Kick-Off Meeting antara masing-masing bidang pada Dinas Ketahanan

Pangan dan Perikanan dengan bagian-bagian menyusun jadwal

pengumpulan data.

. Briefing dan Role Play kepada para interviewer (petugas lapangan) untuk

memastikan bahwa mereka paham dengan maksud kuesioner dan

mengerti cara-cara pengumpulan data yang efektif.

Penyiapan Bahan

1. Kuesioner

Dalam penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan

kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat
penerima pelayanan. Kuesioner disusun berdasarkan tujuam survey
terhadap tingkat kepuasan masyarakat.

2. Bagian dari Kuesioner

Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian, yaitu :

Bagian | . ldentitas responden meliputi usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, bertujuan untuk menganalisis
profil responden dalam penilaiannya terhadap unit
pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il : ldentitas pencacah, berisi data pencacah (apabila
kuesioner diisi oleh masyarakat, bagian ini tidak diisi).

Bagianlll : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau pendapat

responden terhadap unsur-unsur pelayanan yang dinilai.



3. Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat
baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik diberi nilai

persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3,

sangat baik diberi nilai persepsi 4. Penilaian terhadap unsur prosedur

pelayanan, bila :

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
tidak sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk
memperoleh layanan terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak
efektif.

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan masih belum mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
dirasa mudah, sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu
diefektiftkan.

4. Diberi nilai 4 ( sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan dirasa sangat mudah, sangat sederhana, sehingga

prosesnya mudah dan efektif.

b) Kriteria Responden

Kriteria untuk responden Survei Kepuasan Masyarakat adalah para
pengguna layanan pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan
Kabupaten Tanah Laut. Pengguna layanan didefinisikan sebagai orang
yang sedang atau pernah (paling lama dua bulan terakhir) mendapat
pelayanan SKPD.

Metode Pemilihan Responden
Responden dipilih secara simple random sampling dari semua

pengguna layanan yang masuk kriteria responden di tiap lokasi penelitian.



2.2.2

2.2.3

2.2.4

Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu
data yang diperoleh langsung dari responden melalui wawancara tatap muka
(face to face interviews) dengan menggunakan kuesioner terstruktur.
Beberapa kegiatan yang dapat dilakukan pada tahap ini adalah pembekalan
tim pelaksana survey, pengawasan wawancara, pemeriksaan kuesioner yang
telah terkumpul, pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan

proses validasi kuesioner.

Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara
kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excel. Proses dan analisis data
sesuai dengan petunjuk dalam Permenpan Nomor 14 Tahun 2017, sehingga
terstandardisasi secara nasional.

Selain itu survey Kepuasan Masyarakat ini juga dapat dilakukan penyesuaian
dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan,
selanjutnya dapat diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang
lebih baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survey dapat

bermanfaat.

Penyusunan Laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk Laporan yang akan menjadi
dokumen penting yang menyajikan informasi tentang perkembangan Dinas
Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut dari olahan dan
analisis data yang dapat dijadikan bahan dasar pengusulan peningkatan atau

keperluan lain berdasarkan ketentuan yang berlaku.
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3.1

BAB Il
HASIL PENGUKURAN

Dari keseluruhan kuesioner dapat terisi dengan baik sehingga dapat
diolah dan dianalisis lebih lanjut. Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner

yang telah terisi tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut :

Hasil Pengukuran Berdasarkan 9 Unsur Pelayanan

Berdasarkan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat memuat 9 unsur pelayanan yang
harus diukur, yaitu :
Persyaratan Pelayanan
Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan
Waktu penyelesaian pelayanan
Biaya / tarif pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan

-~ o o 0o T p

Kompetensi pelaksana pelayanan

Perilaku pelaksanaan pelayanan

2«

Sarana dan prasarana pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan
tersebut diperoleh hasil skor Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) : 97,240
dengan angka Indeks 97,240 maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam
mutu pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena berada dalam
nilai interval konversi Survei Kepuasan Masyarakat 88,31 — 100,00.

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan

berdasarkan Survei dapat dilihat pada Lampiran.
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Tabel 1

Kategorisasi Mutu Pelayanan

Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
IKM Konversi IKM Pelayanan Pelayanan

1,00 - 2,5996 25,00 — 64,99 D TIDAK BAIK

2,6 - 3,064 65,00 — 76,60 C KURANG BAIK

3,0644 - 3,532 | 76,61 — 88,30 B BAIK

3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A SANGAT BAIK

Dari Lampiran tabel dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki Nilai
(NRR) tertinggi adalah unsur Biaya/Tarif Pelayanan (rata-rata 4,000),
sedangkan unsur dengan Nilai Rata-Rata (NRR) terendah adalah unsur
kompetensi pelaksana pelayanan (rata-rata 3,920). Angka ini menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling tinggi diperoleh dari biaya/tarif
pelayanan, sedangkan pada Persyaratan pelayanan memberikan tingkat
kepuasan paling rendah. Nilai Rata-Rata semua unsur sudah lebih dari 3,890
(rata-rata 3,890) hal ini menggambarkan bahwa penilaian masyarakat
terhadap unsur pelayanan SKPD pada umumnya sudah sangat baik dan
sudah merasa sangat puas dengan unsur-unsur pelayanan tersebut. Akan
tetapi unsur-unsur dengan NRR yang masih dirasa kurang perlu ditingkatkan
kualitas pelayanannya.
Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka perlu di
paling
harus

nilai rendah.

tinggi

prioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai

Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tetap

dipertahankan.

Proses menciptakan pelayanan publik yang berkualitas, maka ke-9
unsur pelayanan diatas harus ditingkatkan kembali minimal harus
dipertahankan pada Unit pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan

yang langsung berhubungan dengan masyarakat.
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4.1

4.2

BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan

a. Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat memuat 9 ( sembilan ) unsur pelayanan
yang harus diukur.

Secara umum kualitas pelayanan pada Unit pelayanan Dinas Ketahanan
Pangan dan Perikanan Kabupaten Tanah Laut. Dipersepsikan Sangat
Baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang diperoleh yaitu berkisar di antara 88,31 — 100,00.
Nilai SKM yang diperoleh yaitu : pada 9 unsur pelayanan = 97,240.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden
adalah unsur biaya/tarif pelayanan (rata-rata 4,000) karena memang
setiap pelayanan yang diberikan pada Dinas Ketahanan Pangan Dan
Perikanan tidak dipungut biaya/gratis, unsur sarana dan prasarana
pelayanan dan unsur penanganan pengaduan, saran dan masukan (rata-
rata 3,933), dan yang paling rendah adalah unsur Persyaratan Pelayanan
(rata-rata 3,880).

Dari 9 unsur pelayanan terlihat bahwa semua unsur sudah mempunyai
nilai diatas rata-rata sehingga seharusnya dinas bisa mempertahankan

semua unsur pelayanan agar tidak menurun.

Rekomendasi

a. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada,

dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten terutama mempertahankan unsur pelayanan yang sudah masuk
kategori Sangat Baik.

Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang masih kurang baik, agar
tingkat kepuasan masyarakat pada Dinas Ketahanan Pangan dan
Perikanan mendatang lebih baik lagi dengan memperhatikan kebutuhan

dan harapan masyarakat.
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Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui
pemberian pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja
atau motivasi petugas dan menetapkan standardisasi internal mengenai
sikap layanan serta disiplin kerja.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam
mengajukan keluhan melalui pembentukan satuan kerja yang berfungsi
menerima dan memproses keluhan pelanggan serta menyediakan media
yang mudah diakses oleh pelanggan seperti saluran telepon bebas pulsa,
sms, email, dan atau kontak saran.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
petugas dalam memberikan pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan
adalah : (1) memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi
petugas, (2) memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan.
Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memotivasi untuk mendapatkan prestasi dimasa yang akan datang
serta mempertimbangkan kesejahteraan petugas pelayanan dalam bentuk
insentif khusus.

Kegiatan penyusunan SKM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu
cara untuk mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan
membandingkan SKM terdahulu secara berkala, jika mungkin survey
dilakukan secara periodik (3 sampai dengan 6 bulan sekali atau sekurang-
kurangnya 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehingga dapat dilakukan

perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
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LAMPIRAN 1. DAFTAR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) UNIT
PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS KETAHANAN PANGAN
DAN PERIKANAN KABUPATEN TANAH LAUT TRIWULAN |

TAHUN 2023
NO | LOKASI JUMLAH SAMPEL | KETERANGAN
1 Bidang Pelayanan 30

Ketersediaan dan
distribusi pangan
2 Bidang Pelayanan 40
Konsumsi dan

keamanan pangan

3 Bidang Pelayanan 40
Pengembangan usaha
perikanan

4 Bidang Pelayanan 30
Perikanan Tangkap

5 Bidang Pelayanan 10
Sekretariat
JUMLAH 150
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

: DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

: JI. H. Boejasin Pelaihari

10512 21069

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

Us

u7

Ué

Us

U4

U3

U2

U1

NO
RESP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28

29
30

31

32
33

34
35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




51

52
53

54
55
56
57
58
59
60

61

62
63

64
65
66
67

68

69
70

71

72
73

74
75
76
77

78

79
80

81

82
83

84
85
86
87

88

89
90

91

92
93

94
95
96
97

98

99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110




")

3.890

97.240

**)

590

3.933

0.433

589

3.927

0.432

593

3.953

0.435

588

3.920

0.431

590

3.933

0.433

600

587

585

582

3.880 [ 3.900 | 3.913 | 4.000

0.427(0.429] 0.430| 0.440

111
112
113

114

115

116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
ENilai

/Unsur

NRR/

Unsur

NRR

tertbg/
unsur

SKM Unit pelayanan




Keterangan :

-Uls
-NRR
- IKM
- %)

*%

NRR Per Unsur

per un

.du9

Nilai Rata-Rata

Unsur-Unsur pelayanan

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11

sur

[IKm U

NIT PELAYANAN :  97.24 |

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 -88,30
C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
RATA-
No UNSUR PELAYANAN RATA
U1 [Persyaratan Pelayanan 3.880
Sistem, Meknisme dan Prosedur *)
U2 [Pelayanan 3.900
U3 [Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.913
U4 ([Biaya / Tarif Pelayanan 4.000f 3.890
Produk  Spesifikasi  Jenis
U5 [Pelayanan 3.933|™)
Kompetensi Pelaksana Pelayanan
U6 3.920] 97.240
y7 |Perilaku Pelaksanan Pelayanan 3.953
U8 |Sarana dan Prasarana Pelayanan 3.927
Penanganan Pengaduan, Saran
U9 |Dan Masukan 3.933
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

_ " . Email : dkp.tanahlaut@gmail.com
= - E . |E L/ - 08.00 - 12.00*
ranggal Survei - 13- —1 — NP> ; Jam Survei
, [] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : m : P Usia: ........tahun
Pendidikan - Osp* Csmp [LéMA [ls1 Uls2 E
Pekerjaan - [Ipns Clwi Oporri [Llswasta [JWIRAUSAHA
Zﬂ_AINNYA.,.OdﬂA@JA..,(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .... W ................. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) D D D
P} : g P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Szudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
. Sangstmudah 4 Sangat scpan dan amah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudarz tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat b 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara leniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanarn.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 6 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesuaj 3
d| Sangat sesual 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanahlau@ggail.cum

. | - 1 o0800-1200"

Tanggal Survei o~ &qu 9’1}9? Jam Survei :
O 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Keiamin M Op Usia: ........tahun
Pendidikan -Oso CJsmp [Jsma [s1 Cs2 [s3
Pekerjaan - Oens CIni CJroOLRI [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA. ndacdwl (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ........ W ............... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

M=

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

FY . P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
e Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
¢. Sangsimudan 4 & Sengatscpan danfamah. 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e tS 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ¥ i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
O Sangat cepat 4 & Sangat baik <
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 3. Bagaimana pendapai Saudara tieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahszl 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
O Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5 Bagawnana perciapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
. Sangat sesual 4
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

= Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

‘ : 08.00 ~ 12.00
Tanggal Survei i | ///}3 : . Jam Survei a

] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : @L/ e Usia : .......tahun
Pendidikan L8 CJsmp [dsma [s1 [s2 [s3
Pekerjaan - [pns L7 CJpoLri Clswasta [CIwirRAusAHA
CILAINNYA.. SUA....... (ssbutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .....ccco.vvciniiniciniiiannnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 @_. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudzah 3 . Sopan dan ramah. 3
O. Sangst mudah 4 5 Sangat scpan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepst 3 @ Baik 3
U. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
G_ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
'B. Sangat sesuai 4




Tanggal Survei

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

e -
e —

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

:Zi/l/a;

1—08.00-12.00°

[] 1300-17.00°

Jam Survei !

Jenis Kelamin

=7l

PROFIL
e

Usia ! 3p..tahun

Pendidikan -Ospo CIsmp [Tsma [s1 [Cs2 [Js3

Pekerjaan - CJens Ol CJroLri Clswasta CJWIRAUSAHA
O LAINNYA,...IIE{?M ...... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .......ccoeeeniiiiiiniiiiinnnn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

il PENDAPAT_ RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

BERCE

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

2o} : P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 ~b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 c.. Kompeten 3
6 Sangat sesuai 4 @ sangat kompeten 4
2. Bageimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 i
. Sangat mudah 4 é) Sangat sepan dan ramah. 4 %
4
3. Bagazimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Sk 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
é Sangat cepat 4 a Sangat baik 4
| | 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 z. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
B. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuat 2
. Sesuai 3
é Sangat sesuai 4
-




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Beejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlant@gmail.com ~ N .
E}—"o08.00-12.00

Tanggal Survei 24 &Lanumrr‘ O3 Jam Survei : O a0-rmor
| PROFIL
Jenis Kelamin T3k BP/ Usia ... tahun
Pendidikan -sp [Clsmp Flsma [s1 sz (s
Pekerjaan - ens Ol CpoLri [IswasTa [UvRAUSAHA
CILAINNYA .. ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : . y_gordim&‘s

....... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MEN

P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai, 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 3
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 i
@ Eangat mudah 4 @ Sangat scpan dan ramazh. 4 _i
)
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ;
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat — 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
6 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dk&tanahlau@gmail.com

- : : [4— o08.00-12.00"
Tanggal Survei . : 30 ~ \ — 3-0)3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00°
| PROFIL
Jenis Keiamin Gt P Usia: .......tahun
| Pendidikan - [sp Clsmp [damia [Cs1 [s2 [Js3
Pekerjaan - ens Y [UPoLRI Llswasta [JwiRAUSAHA
CILAINNYA . .....(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..... P—aﬁmr ............ (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

e

P Q} - ) P ‘,}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuzian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
¢ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
5 a. Tidak sesuai. 1 3. Tidak kompeten ' 1
{ b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| Sesual. 3 ¢. Kompeten 3
. . Sangat sesuai. 4 ; @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
a Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 3. Sangatsopan dansmah. 4 %
' § 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana E
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
i a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
B Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
| i 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
: tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
! a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
;' b. Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d. Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

W
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dk&tanahlan@ggaﬂ.com

- o0800-12.00"

Tanggal Survei 2p - | = 32083 ~Jam Survei
[] 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ; B{ e Usia: ........tahun
Pendidikan -Uso Csmp S st [ls2 [Jsa
Pekerjaan - Opns Ol BEpotri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA . cormrrieriensnene. [ SEDULKEN)
Jenis Layanan yang diterima : ... IQ-M ................. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, o)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEEd By

27 J . P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten X
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten -
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
-- b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 i
. Sangatmudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh, 4 3
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat B 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat - 2 b. Cukup 2
&A Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara {eniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
{d. Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

Tanggal Survei : X

i e T Ny r— T

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

mail.com

|

Jam Survej :

08.00 - 12.00"

& 1300-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin A (P Usia : .62 tahun
Pendidikan SX Clsmp [Qefra [s1 (s2 [s3
Pekerjaan - Cpns O CJpoLri [Iswasta [EWirausAHA
CILAINNYA . o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .... £

,,,,,,, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlj)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

BaRin

5] P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai.’ s b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 @ Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
! Mudah 2 c. Sopan dan ramah. 3 i
d. Sangat mudah 4 C’.) Sanpgat sepan dan ramah. 4 i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ' ] 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Cj_ Sangat cepat 4 [ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / S Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
6, Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
G- Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dk_p_.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei ([ (J‘ammh 0

G 08.00-12.00"

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei -

PROFIL
Jenis Kelamin : @( = Usia: .,gﬁtahun
Pendidikan - Oso Clsmp [dsia [s1 Os2 (s3
Pekerjaan - CIpns Y [JpoLri [swasta [CJWiRAUSAHA

DLA:NNYA._.ndﬂgam..(sesuman)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

................ (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

LiElEd

5 - P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
0 Sangat sesuai. 4 O‘.l Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. -
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
(O Sangatmudah 4 B Sangat sopan dan ramazh. 4 E
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat el 1 a. Buruk 1 E
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup Z 1
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. ngaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimat 3
B Gratis 4 (} Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

s




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkgtanahlaut@gmail.com

08.00 -12.00°
Tanggal Survei lg szu*w*f 3—07,3 Jam Survei : g’/ R
PROFIL
Jenis Kelamin [ JL o Ui tahun
Pendidikan - Osp [Csmp Hsma Os1 Cs2 [s3
Pekerjaan - Cpns N ClpoLri [lswasta EBWIRAUSAHA
LILAINNYA .. .....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - .. /&00’\9/ RARL....... (misal : KTP, Akta. Sertifikat, Poli Umum, ol

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HImAW

P9 3 pP*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
B Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
9 Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah. ‘|
=4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 3. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 a Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal Z b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai K




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

247 : ] o0800-1200

Tanggal Survei  : é }DQJ) Jam Survei :
D 13.00 = 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 8 5 oF Hsia ., tahun
Pendidikan -[sp Clsmp Csma 451 [(s2 [Js3
Pekerjaan - LJens O CpoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.....................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..

R e I it (misal : KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umum, dii)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MERmIE

P *} P vaj 5
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Cg Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudzah 3 c. Sopan dan ramah. 3
. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat Rl 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat p b. Cukup 2
@ Cepat 3 ¢c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 9 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Adz tetapitidak berfungsi Z
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelo!a dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai

2




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei 5 04’“‘"‘ 9—»3.3

¥ 0800-12.00

Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin > IZ}L/ P Usia : ... tshun
Pendidikan - [s (Jswmp ClsmA (s sz [Js3
Pekerjaan - [IPNs i ClpoLri [Iswasta [JwirAuSAHA
CILAINNYA... (sebutkan)

...................... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dfi)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L OJ O

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 Cg Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
€. Sangal mudah 4 é‘p Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat =T 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat S 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
5 Sangat cepat - ) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c.. Berfungsikurang maksimal 3
6. Gratis 4 ¢) Dikelota dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

6 Sangat sesuai




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlant@gmail.com

Tanggal Survei :é"c[aw\ %}’3

[l o0800-1200"

Jam Survei :
£} 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ; IH'/._ tr Usig: .......tahun
Pendidikan -Os [CJsmp Clsma [ths4 Os2 Cls3
Pekerjaan [9Fns O CJroLRri Clswasta [ JWIRAUSAHA
CILAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... £.Z0T. aQJ,h ...(misal : KTP, Akta. Sertifikat, Poli Umum, dif

i. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respanden)

L) B

6, Sangat sesuai

P P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak komnpeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
6. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
5 Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ;amah. 4 i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat RO 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ; 2 b. Cukup 2
¢. Cepst 3 c. Baik 3
6 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksima! 3
ﬁl. Gratis 4 G Dikelola dengan baik 4
5 Bageaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
4




TANAH LAOT

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

: 6 J&IY\W' 9’99/5

Tanggal Survei

—— e e e e

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

08.00 - 12.00°

Jam Survei :

] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

gied
-Os
:WNS

£

Jenis Layanan yang diterima : ..

CJswmp
[N
CILAINNYA. .

SN
LlpOLRI
(sebutkan)

PROFIL

i

Usia: ... tahun
[s1 [s2 [Js3
LlswasTta [ JWIRAUSAHA

....... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L LA L]

B P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
_a. Tidak sesuai. ) 1 . Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
ﬁ Sangatmudah 4 ‘_/9 Sangat scpan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat AT e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
[j, Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai




TANAH LAUT

Tanggal Survei - ”"/{ / rB3

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut@gEail.mm

] o0800-12.00

Jam Survei :
] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin - Usia’......tahun
Pendidikan - Oso [dema [s1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - Cens [CJroOLRI [Jswasta [JWIRAUSAHA
[ILAINNYA. | ia..(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : 5@ 7o 7. R (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
§l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden) I:] D l:‘
. F .} P -
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 € Kompeten 3
@, Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. - pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. r
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 (i) Sangat sopan dan ramzh. 4 %
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ]
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e s 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat <) c. Baik 3
) Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
9 Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
2. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusi 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

<




i

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei :(@ — 1 =203

E¥

Jam Survei :

08.00 - 12.00°

D 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Keiamin : B/._ P Usia: ‘Cg.tahun

Pendidikan S CIsmp BQA Cls1 Uls2 Os3

Pekerjaan - Opns Crn CJpoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
LAINNYA. 1 el®4auta.... (sebutian)

.......... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii

Ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BARIE

A P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
} persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
{ a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
5 b. Kurang sesuai. 2 “b. Kurang kompeten 2
| Sesuai. 3 . Kompeten 3
i 8 Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopandan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudzah 3 c. Sopan danramah. 3
@ Sangat mudah 4 (9 Sengatsopan den mmah. 4
3. Bageimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e ? - 1 a. Buruk 4
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
é Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 5, Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
9 Gratis 4 ® Dikelota dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

ig" .00 - 12.00"
Tanggal Survei ©/ v/ %01y Jam Survei : N
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L E*é Usia : 2.p--tahun
Pendidikan -Osp (Jsmp CJsma 961 [s2 [(s3
Pekerjaan - Clens CIrNi ClpoLRi [Iswasta IwrAUSAHA
CILAINNYA.................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... EO"@WL’{?? +eevr..(misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

b L

. P *) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak komnpeten 1
! b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
i | B Sangat sesuai. 4 é Sangat kompeten 4
: {
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
b Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4 E
=t
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat oem 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
[9 Sangat cepat 4 9 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / ¢. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
il Gratis 4 (9. Dikelota dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai z
. Sesuai 3
,@. Sangat sesuai 4

<




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

[T 08.00 - 12.00"

Tanggal Survei |0 / t/ 2033 Fari Syl -
[] 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin il 1’3]‘/ Usia . .C,@.\..tahun
Pendidikan - Uso Clsmp SMA (st [s2 [Js3
Pekerjaan - [Ipns LI CJroLri [Jswasta EIWIRAUSAHA
CILAINNYA..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. kﬁhgula[—ﬁ% .............. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) E, El I:]
: P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
E) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan danramah. 3 i
6 Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4 i
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana 1
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat M 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =2 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
9 Sangat cepat 4 (3 Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. RBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
E Sangat sesuai 4

T




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gn_lail.con_l_

& 08.00-1200"

Jam Survei :
D 13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin " gi_ Lp Usia : 3 F-tahuin
Pendidikan -Osb Clsmp CsmA (st Os2 (s3
Pekerjaan - [APNs I CJroLri Clswasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ...... KanSol ;{‘ﬁ\ ........ (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dH)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

NN

. 40 : P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. Z b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c:. Kompeten 3
(3 Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam E
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. i
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 |
c. Mudah 3 c. Sopan danramah. a 1
@. Sangat mudah 4 (3) Sengatsopan dan ramzh. 4 ;
i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana :
dalam memberikan pelayanan dan prasarana :
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat R 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
9 Sangat cepat 4 @. Sangat baik 4
®
E
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsikurang maksimal “ i
Gratis 4 &7 Dikelola dengan baik 4 }
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai z
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUF

7

.
NG ¥

Tanggal Survei - 6 / L/ 2023 _
- ] 13001700
PROFIL
Jenis Kelamin : Q{ [P . Usia tahun
Pendidikan :Oso Clswmp [Déma [s1 Os2 [Js3
Pekerjaan - [¥pns CIrni Orowri [lswasta [CIWIRAUSAHA
CILAINNYA..... . ..........(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ‘QM Mz?)ai..(mfsa!:K?P, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

. s T N m——— -

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

& 0800-1200"

Jam Survei :

il. PENDAPAT RESPONDEN_T&R‘I"NG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MEN K

y P *) I p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. 3 kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c:. Kompeten 3
@_ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
g £
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam E
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. {
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. {1 2 3
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. | 3 i
@. Sangat mudah 4 E Sangat'sopan dan ramah. ; 4 ;
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana E i
dalam memberikan pelayanan dan prasarana §
a. Tidak cepat 5L 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ¥ 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9, Bagaimana pendapai Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimsa! 3
@ Gratis 4 6'.!; Dikelola dengan baik 4
5. Bagasimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@ggail.com

e e

£~ 08.00-12.00°

Tanggal Survei = // / #3 Jam Survei : O seom e
PROFIL
Jenis Keiamin ~ L Lir Usia :.......Aahun
Pendidikan -Osp Clsmp E]éum [Cs1 Os2 CJs3
Pekerjaan : g);ws CIwi CJpoLRi [Iswasta [CIwirAUuSAHA
LAINNYA . NEX | (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ; ... 5

...... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, d)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WEWEN

- ) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. -3 - b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 . Kompeten 3
5. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah . 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c._ Sopan dan ramah. 3
_ @ Sangat mudah 4 @Sengat sopan dan ramah. 4 ;
i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat —— 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
ﬁ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c.. Berfungsi kurang maksimal 3
(3 Gratis 4 &) Dikeloia dengan baik 2
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

(5 Sangat sesuai




TANAH CAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlau@gEaiLcom

Tanggal Survei

e L1/

' E/ 08.00 - 12.00*

- HL e
: DS
- [lpns

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Clsmp
L

PROFIL

Jam Survei :
[] 1300-17.00*
Usia . ....... tahun
BéMA [s1 [(s2 [s3
[JroLRI [Iswasta [JWIRAUSAHA

AL AINNYA.. T (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ......\

TIUE, A (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum. il

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WX

; - PY PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten ; 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
B Sangat sesuai. 4 Cg Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
&. Sangsimulsh 4 @ Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e ; a. Buruk 1
b. Kurang cepat T 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
0 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi Z
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
0. Gratis 4 (ﬂ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

ﬁ Sangat sesuai




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut@gEail.com

[] o0800-1200

Tanggal Survei 3 J‘.mf/flf" Ly Jam Survei :
. [ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin i3t 74 Ut = i tahun
Pendidikan -Osop Clsmp Clsma Gs1 Cs2 [Js3
Pekerjaan - Clpns i ClpoLri Clswasta [JwiRAUSAHA
mINNYA,_._%,QS ......... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ,?u(lbug{ﬂﬂmw ...(misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BER{E

Ly | P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai, 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
@. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopandan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudzh 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangatl mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat WAL 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ST 2 b. Cukup 2
c. Cepsat 3 c. Baik 3
E) Sangat cepat 4 é Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara ientang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
9 Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

s Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
. Email : dkg.tanahlautgw:ggaﬂ.com

. _ . (] 08.00-1200°
Tanggal Survei ﬂ J anvarl 013 _ Jam Survei

- [~ 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : ZL e SR
Pendidikan : Oso Clsmp T$mA (st [s2 [s3
Pekerjaan :gﬁNS Ol CJpoLRi Lswasta [JwirRAUSAHA
LAINNYA.. 15 P<..........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : PM.. ;&L‘}q....(m{s&‘ : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responder} D D [:]
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesSesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. m oy a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| ¢. Sesuai i ¢. Kompeten 3
{ e; Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapst Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan rsmah 4 !
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Szudara tentang kualitas sarana
dzalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat P 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
6. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
@. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimena pendapat Saudara ftentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@. Sangat sesuai 4




—— e e e —— e

TANAH LADT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlau@gmail.com

] o0800-1200

Tanggai Survei  : 5 Jaauary 9023 Jam Survei * .
5 [] 13.00-17.00*
- PROFIL
’ Jenis Kelamin - M e Usia: . ... tahun
Pendidikan : Osp Clsmp Visma (s1 Os2 Os3
Pekerjaan - Opens L ClrPoLri [Jswasta [JWIRAUSAHA
[ JLAINNYA . S.FHQ&I.fg...(seburkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............ocoooei i (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
: il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
* persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
! a. Tidak sesuai. 1 a  Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| ¢c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
' @ Sangat sesuai. 4 | Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. c. Mudah 3 . Sopan dan ramah, 3
: @ . Sangatmutah é Sangat sopan dan ramsh, 4
3 Bagailﬁana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran biaya / 9. Dagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlau ail.com
: 5 [l o0800-12.00
TanggalSurvei - 4 jgnuary 2023 Jam Survei : .
13.00-17.00"
PROFIL
" Jenis Kelamin -~ ML P ' Usia: .......tahun
Pendidikan - sp [swmp Usma [s1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - Clpns O Cleotrt [Llswasta [CJwirRAUSAHA
CILAINNYA. SWOSYA (copitkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ...............cccoiiiiiinnnn, (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D ’___J D
‘ P) P’)
: Bagalm_ana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah. 1
i b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
: . Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 ® Sangatsopan dan ramsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat N 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat - = 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 (5 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran biaya / . 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 6 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlau!@gEail.cnm

[] o0800-1200

Tanggai Survei @ 2, Jonuary op33 Jam Survei :
[J] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin TR ﬂjp Usia © ... izhun
Pendidikan - [sp [dsmp VIsmA [s1 [Is2 [Js3
Pekerjaan - [pns Y UlpoLri Lswasta [CJwirRausAHA
CILAINNYA _SWASEA (opitkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............cccoeeeiiiininnn... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) |:I [:I D
: P P
1. Bagaimana pendapat Saud-a:ra_ tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
~ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten : 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangatsopandan ramah. 4 i
1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ‘
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2}
c. Cepat 3 c. Baik 3 |
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi £
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 6 Dikelola dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUOT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

| Email : dkg.tanahlaut@ggaﬂ.com

Tangga! Survei (i A—ﬁmﬂl 9-09—3 Jam Survei : LT Johdr-gae

] 1300-17.00°
PROFIL

Jenis Kelamin : B{, Lip Usia : ........tahun

Pendidikan - Osp Clsmp BS/MA [s1 [s2 [(s3

Pekerjaan - ens LT ClpoLri Clswasta [JWIRAUSAHA

E}C‘:\INNYA Ma(‘!df:/’[ .(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ........ooveveevneciininninnnan. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BN B

P . P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 ('j Sangat kompeten 4
2. Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
d\ Sangat mudah 4 Szngatsopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 9 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5  Bagaimana pendapat Saudara tentang kesssuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@. Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PO e . T

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

e Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkn.tanahlauf@ggail.com
_ ' : (1 o800-1200
Tanggal Survei : ‘—7 JGWG“Q 3033 Jam Survei :
: [] 1300-17.00"
. PROFIL
] Jenis Kelamin : ;'gi_ 1P Usia: ......tahun
Pendidikan - Osb Clsmp Clsma (st Ms2 [Js3
Pekerjaan - [Ipns LT DpoLri Cswasta CJWIRAUSAHA
CILAINNYA. oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditefima © ..............ccceeeeerecernnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

00

Gi) Sangat sesuai

7 P* P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i - persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
{ a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i c. Sesuai. 3 Kompeten 3
f @ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan - 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
! prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
i a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopandan rarzah. 3
st ey it Cannat en anramah. 4 -
Sangat mudah 4 G} Szangatsopan dan i
==
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
| i 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara lentang penanganan
; tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
! a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
i b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
b ¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkEtanahlau@gEail.com

[C] o08.00-1200

Tanggal Survei @ (6 Janvary 2023 Jam Survei
4 U] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin rE 1L or USIET .o iahub
Pendidikan - Osp Clsmp [Fsma (st Os2 [(sa
Pekerjaan - CJens i Clpotri [Iswasta MwirausAHA
CILAINNYA ..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .................. S (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urmnum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

EHE®

: P* P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. peten 3
(9 Sangat sesuai. 4 ) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopandan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan danramah, 3
Sangat mudah 4 & Ssngatscpan dan rahah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = & 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =37 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

St Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkEtanahIauE@gmaii.com

—_—
c—

] oso00-12.00

Tanggal Survei 142 Janva rg 2023 Jam Survei
: L] 13.00 ~ 17.00*
: PROFIL
' Jenis Kelamin ~ © L P UsIa ;s tahun
Pendidikan -Oso Clsmp Isma [s1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - [IpNs LN CJroLri swasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .................. R R o (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum. dli}

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

NN

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
: persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
! a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten ¢
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
i @ Sangat sesuai. 4 Sangat kompaten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
j prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
! Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
() Sangatmudsh 4 é) Sangat sepan dan ramzh, £
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ey 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara {eniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
B Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
Tidak sesuai 3
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(® Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp_.tanahlaut@ggail.com

[] o©800-1200

Tanggal Survei - : |- (j(anCHH 3023 _Jam Survei :
3 ] 13.00 - 17.00"
PROFIL
JEnis Kelamin > D 'S MP Usia. ... tanun
Pendidikan - Osp Clsmp Asma (sq Os2 [(s3
Pekerjaan - Opns I CJPoLri [swasta AwWiRAUSAHA
CILAINNYA...........ooo...(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .......cc..oveeeeieiiiinenaannans (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum. dli)

fi. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

W

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. b. Kurang mudah 2 __b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
é. Sangst mudah 4’ é) Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ? 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
9 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara tieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
£ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlau@ﬂail.com

————

: _ [] o0800=12.00"

Tanggal Survei  :(1  Janvary 3033 Jam Survei :

, D 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin L C)p Usia: ........tahun
Pendidikan -[sp Csmp Hsma Cls1 [s2 [Js3
Pekerjaan - [JpNs Cli CJpoLri CJswasTa AWRAUSAHA
CILAINNYA...................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ........ocoiiiieiniiinininan, (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LEL LS

{Lingkari kode hiruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4 J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat EW 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat BN 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
9 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / . Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
9 Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

LN




TANAH LAUT

— o m— e T

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

] o0800-1200°

Tanggal Survei 1D Januory 2023 Jam Survei :
] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L e Usia: ._tahun
Pendidikan -Oso Clsvp Clsma Ms [s2 [s3
Pekerjaan - Clpns Ol CJpoLri swasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA. ... ............(sebutken)
Jenis Layanan yang diterima © ..............cccoeeiiiieiinL (misal - KTP, Akia, Sertifikat. Poli Umum, dil)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

LR

P.% P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
é) Sangat mudah 4 Szngat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan daanrasarana P
a. Tidak cepat 1 a. Buruk
b. Kurang cepat T 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
) Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / §. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 §) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlautgw:glnail.com__

(1 o0s00-1200"

_ Tanggal Survei g JQ/OUO\‘H D2y, 2 Jam Survei : it
PROFIL
Jenis Kelamin 23 e Usia: .......tahun
Pendidikan - Osp CIsmp [Gsma Os1 Osz2 (s3
Pekerjaan - Opns O ClpoLri QzWASTA L IWIRAUSAHA
CILAINNYA.....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima: ..............cccoveevneininnn.n. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D |__—|
P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ¥ 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 é Sangst sopan dan rsmzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat WA 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran biaya / d. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@© Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 2
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

T

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlauga‘.g_rEail.com

[0 o0so00-12.00

Tanggali Survei 6 January gpiz Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
! PROFIL
| Jenis Kelamin 870 [P Usia :........kahub
Pendidikan - Usp Clsmp Msma Lls1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - Opns O ClpoLri Zswasta CIWIRAUSAHA
CILAINNYA......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ...............ccoeee oL (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

MR

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian &. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. f 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
i @ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
i prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
f a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudzah 3 . Sopan dan ramabh. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan danfamsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s I 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat SIS 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dlﬁg.tanahlau@ﬂail.com

—

(1 0800-1200

Tanggal Survei  : (§ Janvary 023 Jam Survei : :
; ] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L e ysia: ........tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma (Is4 Us2 [(s3
Pekerjaan - CIpns [N Opowri Clswasta [CIWiRAUSAHA
CILAINNYA. ................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..........co.oovieieeinniniiennns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

ENEE

@ Sangat sesuai

4 P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c: Kompeten' 3
(9 Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh, 4 i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1 ¢
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2 |
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tenitang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksima! 3 g
(® Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4




TANAH LAUT

it s T N —— A -~

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlau@gEail.com

Tanggai Survei  : \§ JANVAY 9033

] o0800-1200

; Jam Survei :
| [] 1300-17.00°
? PROFIL
: Jenis Kelamin : ML e Usia > ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Misma (st R
Pekerjaan -[Ipns MY ClpoLri [swasta [CJWIRAUSAHA
| CILAINNYA ARQYAD  (enuikan)
Jenis Layanan yang diterima : ............ocoiiiiiiiiininnnan, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
f (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D |:|
; P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ‘6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
i a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i {© Sesuai. 3 g. Kompeten 3
| d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
L prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
i a. Tidak mudah i a. Tidak sopan‘dan ramah. 1
i b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan danramah. 2
} ¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
: @ Sangat mudah 4 (® Sengat sopan dan ramah. 4 i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
! a. Tidak cepat el 1 a. Buruk 1
: b. Kurang cepat 5 2 b. Cukup 2
i c. Cepat 3 c. Baik 3
{ (® Sangat cepat 4 A sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
&) Gratis 4 & Dikelota dengan baik 4 |
5. Bagasimana pendapat Saudara ftentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
! c. Sesuai 3
(® Sangat sesuai 4




i N T — - -

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlsut@gEajl.com

(] o0800-1200

Tanggal Survei 90 Janvary 3033 Jam Survei :
- O 13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL iz | Usia : ........tahun
Pendidikan -Oso Clsmp Msma [s1 Cs2 E]
Pekerjaan - Opns CIni Opori [lswasta MwirausaHa
CILAINNYA . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .............ccooiviiiiini.. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D [:l D
. P '} P b)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. ; 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d,) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. o
@ Sangal mudah 4 é Szangat sopan dan ramsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat =7 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 5] 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 4. Bagaimana pendapat Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudam tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d) Sangat sesuai 4

i~




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlau@gEail.com_

] o0800-12.00°

Tanggal Survei @14 January 9022 " Jam Survei :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin & 2 e Usia; .......tahun
Pendidikan : Oso Clswp [Isma 12(31 [ls2 [s3
Pekerjaan : Wpns LI ClpoLri [Iswasta [CJWIRAUSAHA
CILAINNYA. cereenresenreer. [ SEDULKEN)
Jenis Layanan yang diterima : .............ccoveviviinnennnnnnn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

fl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L Ed L

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden).

: P p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten: 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten: 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
B sangatmucah 4 Szangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =2 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapai Sesudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tsmahlaut@@ail.com

- : (] o08.00-12.00

Tanggal Survei -:25 january 2033 _ Jam Survei :
: 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [ O Usia: ........tahun
Pendidikan - Oso Clsmp Hsma [ls1 Os2 [Js3
Pekerjaan - [pns CIrni Cport - [lswasta CIwiRAuSAHA
CJLAINNYA PRAATANG (copiikan)

Jenis Layanan yang diterima © ...............coceeeeeeeinnenn... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarn kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

HERIW

; P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4 i
1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagzimana pendapat Saudara tentang Kkualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 2 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(d sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / ¢ 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis - @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudarm tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

LN




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlau ail.com

2 08.00 - 12.00"
Tanggai Survei 2 :(o - Janvary 3033 -

Jam Survei :
[] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - [L L P Usia : ........tahun
Pendidikan :Oso Clswp CIsma st (Is2 [Cs3
Pekerjaan - Cpns NI [JroOLRI [swasta [CJWIRAUSAHA
CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............cocooeeiiinnienn.. (misal - KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LhEted

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

' . iy P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. A Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2! b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢c. Sopan dan ramah. . o
. Sangat mudah 4 Sangat sepan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat et o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
9 Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
B Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagawnana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut@:gEaime

.. 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 27 Januvary 2023 Jam Survei :

: - D 13.00 - 17.00°*

PROFIL
Jenis Kelamin 4 85 4 %z Usia : ........tahun
Pendidikan :Osp Clsmp sma [s1 Os2 [(s3
Pekerjaan - Cpns O CJroLri Jswasta EIWRAUSAHA
CILAINNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...........oeeiiiiiiiinann... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LIETE]

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢ Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. : pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
é Sangat mudah 4 é Sangat sopan dan rsmsah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut_(w:gEaiLcom .

[] 08.00-12.00"

Tanggal Survei 2D Janvary 9013 Jam Survei:
: £l 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [ JL 1% Usia : .......tahuh
Pendidikan -Osp Clsmp Plsma [s1 Cs2 (Js3
Pekerjaan - Llpns Cri ClpoLri Clswasta ClwirausaHA
CILAINNYA H@8980  oputkan)
Jenis Layanan yang diterima © ............ccccviveiiinniin. .. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L1 00

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

[B) Sangat sesuvai

P*) : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten ~ 2
. Sesual. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. d pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudsh 3 Sopan dan ramah. 3
é Sangat mudah 4 é) Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat gife 1 2. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
£ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: Jl H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlaut@ﬂail.com_ g

[l o0800-12.00

Tanggal Survei  : 3| Janvary 9033 Jam Survei :
] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL e Usia : ... tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma Ms1 sz Cs3
Pekerjaan - [Ipns Ll MPOLRI Cswasta [CIWIRAUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ...........oocoviiiieeiiiannnnnnns (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) D [:l D
P : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual. 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ¢ pelayanan terkait kescpanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. s
c. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ) 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(8 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
£ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d  Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5 Bageimana pendapat Saudam tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai 4




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

—
—_

_ [C] o0800-1200

Tanggai Survei  : @ Janvary L0%3 Jam Survei :
[:| 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin it g 8 P Usia:........tahun
Pendidikan - Oso Csmp [Jsma [As1 Os2 Cs3
Pekerjaan - [Jens TN CJpoLri Clswasta [CIWIRAUSAHA
CILAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ............cooiivieniicain. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NN

P) ; : P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
* persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual. - =4 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 . Kompeten 3
9 Sangat sesuai. - Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. . Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopandan ramah. 3
Sangat mudah 4 Szngat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran piaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara {entang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidakada : 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudarm tentang kesasuzian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuat 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

Sangat sesuai




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

: [l os00-1200°

Tanggal Survei  : |g s[iebﬂlﬂ” 1033 Jam Survei .
[] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ;)L Ir Usia’ .......4ahun
Pendidikan - Oso CJsmp [Usma st Cs2 Oss
Pekerjaan - [pns N CJrOLRI Uswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA... . ...........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ..........ooeviiiiiicineeneannnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

MEEEN

F1) , P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompsten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat komnpeten A
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan-dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang.mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. A
Sangat mudah 4 Sangat sopandan ramzh. 4 1
—
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ‘
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk LA
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
é) Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapai Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.  Sesuai 3
Sangat sesuai 4

S —

T~




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlauga}EaiLcom

y 08.00 - 12.00"

Tanggal Survei {5 feproacl 2023 Jam Survei :
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin S %= Usia: .......tahun
Pendidikan :Oso smp [Clsma [s1 Uls2 [s3
Pekerjaan - CIpns i CJpoLri Clswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA . NRQYAD roopitkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...........coeeiiiiiiiinnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i3l

P2 P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6, Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (@) sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara ientang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah | a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah, 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
é} Sangatniudah 4 é) Sangat sopan dan ramsh. 4 _!
i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat A 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat T Z b. Cukup 2
. Cepat 2 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran bDiaya / S Bagaimana pendapai Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. ' pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(d) Gratis 4 (d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesual 4

T~
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tana hlau@gmauLcom

3 RO O oeso0-1200
anggaiSurvei 10 janpary 2023 Jam Survei : ,
[] 13.00-17.00*
' PROFIL
Jenis Kelamin L p Usia: .......tahun
Pendidikan - [lsp Csmp Asma [ls1 [s2 [Js3
! ,
Pekerjaan - OJpns Tl CJpoLRI Edswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.. ..(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..................cociiianns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
i Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) I:I D |:|
E P*)
1. Bagaimana pendapat Saudgra tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
! a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 Kompeten 3
' Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
. | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
; prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
! a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah ! 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah i 3 c. Sopan dan ramah. =
@ Sangat mudah Poa Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan i dan prasarana
i a. Tidak cepat AT 1 a. Buruk 1
. 1§ b. Kurang cepat = 2 5. Cukup 2
| ¢c. Cepat 3 Baik 3
; @ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 5. Bagaimana pendapai Saudara leniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(3 Gratis 4 (6) Dikelota dengan baik 4
5. Bagesimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. }
a. Tidak sesuai P
b. Kurang sesuai 'EI 2
c. Sesuai i 3
(® Sangat sesuai 1 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dlcp.tanahlautgﬁ‘rgmail.ﬂm

[ o0so00-1200

Tanggal Survei @25 JAnUAry 31023 _ Jam Survei ;-
U] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin =i 1% 78 e Usia: .......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp CJsma [s1 [As2 Os3
Pekerjaan - [JpNs Y] [(JroLri [Iswasta [JWIRAUSAHA

CILAINNYA.. exdan  (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) El l___| D
P9 P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagsimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramzh. 3
Sangat mudah 4 @ Szngat scpan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Z b. Cukup :25
g, Cepat 3 c. Baik
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagesimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2 |
c.  Sesuai 3
[d.) Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut@gmail.com

1 - 0800-1200°

Tanggal Survei  : 4 janvary 2023 Jam Survei :
] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL ar Usia : ........tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma [s1 [Hs2 [Js3
Pekerjaan - Opns CNi CIpoLRI [Iswasta [CJWIRAUSAHA
CILAINNYA . PerOwart (senutian)
Jenis Layanan yang diterima : .....................coooo (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

BiE=

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P2 P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai. 2 b.. Kurang kompeten 2
r@ Sesuai. 3 ¢./Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
| i 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
: prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
3 a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 ¢/ Sopan dan rars'fh. i
. Sangat mudah 4 d. Sangatscpan dan ramzh. _J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat e 2 Cukup g
c) Cepat 2 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / §. Bagaimana pendapai Saudara leniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
LF” Murah 3 (? Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

: Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Emaﬂ dkp.tanahl authmalI com

' - ] o08.00-12.00"

Tanggai Survei a0 Janvary 2023 Jam Survei : -
D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : UL e Usia: _.....tahun
Pendidikan -Osp Clsmp CJsma Cs1 (s2 Hss3
Pekerjaan - Cpns I [(JPoOLRI [swasta [CIWIRAUSAHA
CJLAINNYA. ODOFYY  (sebutian)
" Jenis Layanan yang diterima: ...........o.cocieiiiiienin L (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WEE

¥ P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah, 3
é) Sangat mudah 4 é) Sangat scpan dan ramsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi z
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

€ rs
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlaut@:gmail.mm

[] oso00-1200

Tangga_l Survei |7 Janvary 5023 Jam Survei . o
PROFIL
Jenis Kelamin ; D L @"r" Usia:........ tahun
Pendidikan - Osp [SYsmp Clsma (st Os2 [s3
Pekerjaan - [Jpns CIrwi CJpoLri [lswasta EHMRAUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .....o..o.oeiiiiiiiiiniennann. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LR

P} P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeteri - b
b. Kurang sesuai. 2 ‘b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangal mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e O 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup g
c. Cepat 3 ¢, Baik
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(®) Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c.  Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

ot
N7 Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlautgw:gEail.com

- e
- ————

] o0800-1200°

Tanggal Survei  : 31 january 2043 Jam Survei
S (] 1300-17.00*
PROFIL
J&ﬁiS Keiamin : QL DP USia e dBHUN
Pendidikan -[sp Clsmp Hsma (st (s2 [s3
Pekerjaan - [pNs CI CJPOLRI [lswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA. Pemadam  coopan)
Jenis Layanan yang diterima | ............coovvvmieeiiiennnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WiSiE

P P-*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam peiayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 2
(@ sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangal mudah 4 Sangat scpan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat et 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat AT 2 b. Cukup 2
c. Cepet 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal s b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




TANAH CAOT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkn.tanahlau@ﬂail.mm

_ ] o0800-1200

Tanggal Survei 2D Janvary 3033 Jam Survei :

: ] 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : ML e GBS tahun
Pendidikan :[sp [Fsmp [sma [s1 Cs2 [Js3
Pekerjaan - Opns i ClpoLri Mswasta [IWIRAUSAHA

CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & ........oooociiviieiiiiiininn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

O OU

L P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. g 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangst mudah 4 @ Sangat scpan dan ramah, 4
3. Bageimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat S TR 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat . 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i g. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
® Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlaut@gEail.com

] o800-1200

Tanggal Survei 1 2% janyary 2033 Jam Survei :
[] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin - B4L e Usia: ... tahun
Pendidikan :Osp Clsmp sma (st [(s2 Os3
Pekerjaan - [Ipns LI Opowri [lswasta wirausaHA
: CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .........occociimvieenininniian, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dfi

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

B 5 B

. P* =
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. A 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesual. o3 . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (d) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangal mudah 4 @ Sangat scpan dan ramah. 4
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 2 Baik 3
@ Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagesimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

Sangat sesuai

L




—— s e e

g T

TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

St Alamat: Jl H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlau@gEail.com
] oso00-12.00

Tanggai Survei 2D (Janvary 2033 Jam Survei :

. ] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 21 3E UJr ek s tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma [F54 Os2 [s3
Pekerjaan : Cpns i CJroLri Clswasta [JwiRAUSAHA
CILAINNYA....................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...........ocociiniiiiiincnnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Peli Umum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) l:' D D
. P% P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ; 1 . Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d,) Sangat kompeten @
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurangsopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 é) Sangat sopan dan ramizh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ‘Baik 3
Sangat cepat 4 o Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara fenitang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




Tanggal Survei

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkgtanahlau@gmail.wm__ _

(] o08.00-1200°

‘10 Janvary 3013 Jam Survei : o e
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : LAL P WSS s s R
Pendidikan -Osp svp Osma [s1 Os2 [s3
Pekerjaan - [pns Ol CJpoLri [Jswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA. MRIOYQAN  (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .....ccooovieenviniiiiniencennns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

oog

Sangat sesuai

P* : P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai, 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesual. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 é) Sangat scpan dan ramah. 4
; 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s 1 a. Buruk 1
t. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
% Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a  Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

=27 Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkglanahlaug@gmail.com

[l o0800-1200

Tanggal Survei 24 'Januarg 2033 Jam Survei
(] - 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ;[ JL i Usia: .......Aahun
Pendidikan :sp CJsmp Ksma [s1 Cs2 s3
Pekerjaan - CJpns Clr CJpotri Mswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ......ooooeiiiiiiniinniicienn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

iI. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LT

P . : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesual. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. E pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Szngat sopan danifamzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
t. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara leniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

(9 Sangat sesuai
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlaut@gnJail.com_

[l o0800-1200

Tanggal Survei  : 20 Jangory 20#3 Jam Survei ] 7w
PROFIL
Jenis Kelamin = = Usia:......tahun
Pendidikan - Osp Clsmp Csma (st Hs2 [Js3
Pekerjaan - [ens Clrni CJpoLRi Clswasta CJwiRAusAHA
CILAINNYA. GUYY. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ............ocoiiiiiiiiiinna. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

WEREE

P} : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
7 Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ) pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat % 1 a. Buruk 1
Kurang cepat T oy 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 (3) sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / % Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanahlaut@gail.com

1] o0800-1200

Tanggal Survei  : |3 J 3 ) 52
| : ; am Survei :
anvary 2023 (] 13.00-17.00*
PROFIL
' Jenis Kelamin e = Usia: ......tahuh
Pendidikan -Osp Mswmp ClsmA Clsy [s2 s3
Pekerjaan - [pns I Ceotri [swasta EfmRrausaHA
CILAINNYA. . ..............(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .........oooeeiviiiiiiiniaciians (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D [:l D
P91 : )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 3. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten 2
| c. Sesuai 3 Kompeten 3
1 @ Sangat sesual. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
: prosedur pelayanan di unit ini. *  pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
1 a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangst mudah 4 d. Sangatsopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat L= 2 Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai P
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlau@ggail.com

_ ' v [l o08.00-1200
Tanggal Survei : 15 Janvary 2023 Jam Survei :
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
: Jenis Kelamin ~ : ML Or Usia : .......tahun
Pendidikan : Osp Clsmp Clsma [As1 Cs2 (s3
Pekerjaan - [pNs (R IPOLRI Clswasta [CJWIRAUSAHA
[LILAINNYA..............(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ........o..vcviiiiiiiiiiinninns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Eomin

P 3 P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i ¢ Sesuai 3 c. Kompeten 3
: (&) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
i prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
i b. Kurang mudah z b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangatwuidah 4 (2) Sangatscpen dan ramat 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ) 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat S iy 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahai 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimsal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimanz pendapat Saudara ftentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

—— N e e m———— e

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

e

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

] o08.00-1200°

Tanggai Survei : \\ yanuary 2023 Jam Survei :
O 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ¢ % .4 P Usia ... tahun
Pendidikan -Oso CJsmp sma [s1 Os2 [Js3
Pekerjaan - Cens i Sfori  [lswasta [IwiRAUSAHA
CILAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang Giterima @ .......coovveniirinsniiinnneenn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linglari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondenj

bl el

P2} P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 o Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangstsopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 3 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat o 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksima! 3
Gratis 4 (® Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlau ail.com

_ - %, ] oso00-1200

Tanggal Survei 30 January 2023 Jam Survei :
[] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin o B4 r geig s .. tahun
Pendidikan - [sp smp CIsma st [ls2 [Js3
Pekerjaan - [pns LT ClPOLRI [Hswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA......................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ......cciviiiiieiriiiieninnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dij)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

NN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*} ; P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak sesuai. 1 3. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 " b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudzah 3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 2 . Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
i | 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / §. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 (SD Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 _  Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai z
c. Sesuai 3
] Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

Tanggal Survei :B’/‘}/&oa’g.

s W e M i —— o e

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkEtanah]autgagﬂnaﬂ.ﬂm

1 o800-1200

Jam Survei :

gf 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin o e Usia: .3.3,tahun
Pendidikan -[sp [Csmp %A [1s1 [s2 [Js3
Pekerjaan - Opns CITi COpotri [Iswasta EIWiRAUSAHA
CJLAINNYA.....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : km&d’&ﬂg‘ ......... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden}

Wi E

P *) 5 P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuazi. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ! pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
e) Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
/ Sangat mudah 4 d. Sangetsopan danramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 . Cukup 2
G, Cepat 3 @ Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapai Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a  Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d. Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesual 4

<
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkgtanahlaut@gp_ail.cnm

X 08.00 — 12.00
Tanggal Survei : { gebruarct 2033 Jam Survei : U

[] 1300-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin o % ¢ e Usla:......ahun
Pendidikan -Oso Clsmp Isma [s1 Os2 [Js3
Pekerjaan . Oens O CJrotri [fswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ............ccceviiieiiiiiiinnnn.. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEEdL

P : P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ; pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudash 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangst sopan dan ramah. 4
3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ST I 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ; 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik kS
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara fteniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesusi P
¢c. Sesuai 3
C«} Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

= PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
‘:/ DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaug@‘Eail.com

a

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei *9. Feb rudﬁ 2023 Jam Survei :
|:| 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : LJL Ir Usia ..., ahin
Pendidikan -Osp Clsmp Asma (st Cls2 Os3
Pekerjaan - [Jens O Oeotri [Iswasta IWiRAUSAHA
CILAINNYA. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ............cccoviviiiiinanin (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BiEE

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| Sesuai. 3 c. Kompeten 3
| Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangatscpan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat W eTrwin i a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapai Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
- Sesuai 3
Sangat sesua! 4




TANAH LAUT

—— e e e ——— e e

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp;tanahla_u@ggail.com

] 0s.00-12.00

_ Tanggal Survei g feprvart 033 Jam Survei
. D 13.00 - 17.00* -
PROFIL
JEnis Kelamin B % Usia s tahun
Pendidikan -sp [(Jsmp Clsma [s1 As2 [Js3
Pekerjaan - MpNs Cl ClpoLri Clswasta [CIwiRAUSAHA
CILAINNYA..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .......oioviiiiiiiiiiiennnans (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

YN

P : . P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
: a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. ‘Sesuai. 3 . Kompeten 3
i Sangat sesuai. 4 é Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
i prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
¢ a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
(® Sangat mudah 4 @Sang&tscpan danfameh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@) Sangat cepat 4 (d.) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Diaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

Tanggal Survei 7 Februdrt 2023

i Name i T e — i ii—————

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahiau@gEaiI.com

[l o0800-1200"

- Jam Survei :
[] 13.00-17.00°
i PROFIL
: Jenis Kelamin : Z} I (P Usia: ... tahun
Pendidikan -Osp Mswmp CsmA [s1 Cs2 [(s3
Pekerjaan - Cens I Ceotri [Swasta [IwirAUSAHA
| CILAINNYA .. ... (sebutkan)
; Jenis Layanan yang diterima : .............ccocviiiniieiennnnnn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
i It. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden} D [:l [:I
i P : P2)
. | 1. Bagaimana pendapat Saud.‘gra tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i - persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
H a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
; b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 27
’ . Sesuali. : 3 . Kompeten 3
; Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
| § 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
i prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
t a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
B sangatmudah 4 @ Szngat scpan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
| a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
, b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
: c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Cg) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
| tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
: a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
! b. Cukup mahsal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai .
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

2




TANAM LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

] 08.00-1200"

Tanggal Survei - & fepruavt 2023 Jam Survei :
[ 3 13.00 - 17.00*
PROFIL
! Jenis Kelamin & 2 Tr Usia: ........ tahun
Pendidikan -Oso CJsmp [Fsma st (s2 (s3
Pekerjaan - [JpNs Ol Opowrt [Llswasta FlwirausaHa
CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .....cccoiiiiiiiiiiiiiiianans (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum. dli)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

IR

@ Sangat sesuai

P*} g ; ol
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
! b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i c. Sesuai. 3 Kompeten 3
’ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
i prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
{ a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 é Sangstsopandan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat A 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat S 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(& Sangat cepat 4 (® Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Diaya / 9. Bagaimana pendapai Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.  Sesuai 3
4

SN




TANAH LAUT

s e Tha Mt ——

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlau@gEaiLcom

] os00-1200°

Tanggal Survei : i
g9 i 9 tebruarct 2033 Jam Survei : 1 i
PROFIL
Jenis Keiamin . T Usia ... tahuh
Pendidikan -Usp Clsmp Jsma [s1 [s2 [s3
Pekerjaan - Opns CIi Opowri [Fswasta [JwirRAuSAHA
CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .............coveveecenvnnnnnnnnns (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/iresponden)

BAW

P , P *
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 20
. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara ientang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 é Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat _ 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

N Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp_.tanahlaug@ﬂail.com

Tanggal Survei

(] o0800-1200°

B fepruart 20323 Jam Survei :
|:] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 2 151 Or Usia ... tahun
Pendidikan - [sp [(Jsmp Usma [Is1 [s2 [Jsa
Pekerjaan - CIpns LT CJpoLri Aswasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ............ccccecuieiiieanennnnn. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

eI

P ' : P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten: 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudzah 3 c. Sopan dan ramah. %
Sangat mudah 4 Sangat sepan dan ramah. 4_]
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat £l 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
é Gratis 4 [9. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

LS
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp. tanahlau@ﬂaﬂ.com
X 08.00 - 12.00"
Tanggal Survei. - |0 ¢eperyan 5023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ‘11 ur Usia @ .......tahun
Pendidikan -Oso Clsmp Csma [s1 Os2 a3
Pekerjaan - Mens [N ClpoLRi Clswasta CJWIRAUSAHA
CILAINNYA.. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..............ccooeiiinininnnna.. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) I:] I:l D
P) ; )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat scpan dan ramzh. 4 ;
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana '
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat L 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tfetapitidak berfungsi 'S
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
/@) Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
___Email ; dkp.tanahlaut@gmail.com

N/
R —

[] o0800-1200"

Tanggal Survei |3 Februavt 2033 Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L e ' Usia: .......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Asma [s1 [ls2 [(Js3
Pekerjaan - [Jens TN CJrOLRI HAswasta CJWIRAUSAHA
CILAINNYA. ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ...........coevviiiiiiiininnnne. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

bbb Ed

e P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompsten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat == 2 b. Cukup z
c. Cepat 3 c. Baik 23
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapai Saudara lentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
bh. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana perdlapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai -




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp_.tanahlaut@ggail.com

] 0800-1200

Tanggal Survei  : |¢§  Eebruart 2023 ~° JamSurvei :
[] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin 2 0 A Or ' Usia ... tahun
Pendidikan - Osp Hswmp [Csma st [s2 [Js3
Pekerjaan - Oens Ol LJPOLRI [1swasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA. £R4A9ONG (o ian)
Jenis Layanan yang diterima © ...c..........ccccocevvveveenn. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D I:l D
afles ) ; P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 ¢c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah . 2 b. Kurang sopan dan ramah. z
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 (® Sengatsopan dan ramah, i «!_j
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana {
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat o 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Diaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
B Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : g_kp.tanahlaut@gtgajl.cum

<y ' . [l 08.00-1200"
! Tanggal Survei  : 5  gepruart 3023 Jam Survei :
! (] 13.00-17.00*
PROFIL
" JenisKelamin =~ : [ JL Or Usia’ .......tahun
Pendidikan - Osp Csmp Asma (s sz Osa
Pekerjaan - [Jens Nl CJrotri [Jswasta EAWIRAUSAHA
CJLAINNYA... covierennerns (SBDULKEN)
Jenis Layanan yang diterima © ................coveeiniinnnn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

L OO

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a  Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 _Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangatsopen dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu ! 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat paf 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =Y 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat & @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g Bagaimana pendapai Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar i
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a. Tidak sesuai Tl
b. Kurang sesuai 2 |
c. Sesuai 3 1
4 |
i

@ Sangat sesuai




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

< Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkEtanahlautgwgmail.com

. : = [l o0800-1200"

Tanggai Survei (L fFepbryoart 20132 Jam Survei :
[] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin AL P : Usia: ......tahun
Pendidikan :Osp Clswp [Usma [s1 Us2 [s3
Pekerjaan - Opns LT [(JroLri [swasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA. ... ... .(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

mER S

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai.. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
[@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. :
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 é Sangat sopan danramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu g. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ey 2 5. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@’ Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / § Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 2. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagasimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai P
b. Kurang sesuai [ =
¢c. Sesuai 3
{9 Sangat sesuai 4

T
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei 17 Febﬁlar‘ >023 .

(] o0s00-12.00

Jam Survei :
(]  1300-17.00*

| PROFIL
: Jenis Kelamin ~ : AL e Usia : .......4ahun

Pendidikan -Osp Clsmp Rdsma [s1 [s2 [(s3

Pekerjaan - pns L UlpoLri CJswasta [HWIRAUSAHA

CILAINNYA..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ...............coocoeiii (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umurm, di)

if. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responder)

HAEEE

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 3. Tidak kompeten 1
. b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
{ c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
! (@ Sangat sesuai.. 4 @ Sangat kompeten 4
| | 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
! prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. s
f a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan danamah, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ST 1 a. Buruk 1
i b. Kurang cepat 3 2 b. Cukup 2
i ¢. Cepat 3 Baik 3
. @ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / o. Bagaimana pendapai Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. : pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudama tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

s
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlaut@gEail.com

[0 _0800-12.00

Tanggal Survei 90 Februart 9033 Jam Survei :
£:) 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin @ [JL e Usia ! ........tahun
Pendidikan - Osp Csmp Csma [s1 [s2 Mss
Pekerjaan (I i CJpoLRi [Jswasta [CIWIRAUSAHA
CILAINNYA. . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ..............cooveiin (misal | KTP, Akta, Sentifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

LR £

P’} : P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai.. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
é Sangal mudah 4 Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat S i a. Buruk 1
b. Kurang cepat SR 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan j
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudam tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

[0 o0s00-1200°

Tanggai Survei 21 februart 2033 Jam Survei
- O 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ;L %} Usia: ......tahun
Pendidikan :Osp CIsmp CJsma (st Us2 [(s3
Pekerjaan - CJpNs O [UPoLRI [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .............ccccoeeeiiiiiiinn {misal - KTP, Akta, Sertifikat. Poli Umum. dii}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Ldbi il

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
_ 2. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 3. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sepan dan ramzh, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat P 8 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat * 2 5. Cukup 2
Cepat 3 ¢ Baik 3
é Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / G, Bagaimana pendapat Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
@ Gratis 4 (® Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

r




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlauga'{ggail.com

‘ 08.00 - 12.00"

Tanggai Survei  :92 gepryarl 2033 Jam Survei . - '
: ] 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin ;[ JL Or USIa © ........tahun

Pendidikan -Oso CIsmp Clsma [Hs1 Os2 Os3

Pekerjaan - [Jpns O ClpoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA

CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ............occiiiiiiiiiiiinnns (misal - KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umum, dii

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

WEELE

[9 Sangat sesuai

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 3. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. ) c. Kompeten 3
d) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
é Sangstmudah 4 (® Sangatscpandan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat AL 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 3 ) b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i g, Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
(B Gratis 4 (® Dikelola dengan baik 4
5 Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesusai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dk&tanahlau@ggail.com

[] o0800-1200

Tanggal Survei 97 Eeproart 3033 Jam Survei -
] L] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Keiamin L v Usia: .......tahun
Pendidikan -Oso Clsmp [Fsma [s1 Cs2 [Js3
Pekerjaan - Cpns It LUlpoLri Oswasta IwWiRaUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .coo.eeeervevirinonecennnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli}

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D |:| D
: P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. : 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan - 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang.mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
é Sangat mudah 4 é.) Sangat sopan dan rsmah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat P 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik &
4. Bagaimana pendapat Saudara temang kewajaran biaya / i [ 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi s
<. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesual 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dk@anahlau@gnﬁil.com

[] - o0s00-1200°

Tanggal Survei 20 eeprvari 2093 Jam Survei©
- D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin & 2 - 4 e Usia : ........tahun
Pendidikan -Osp CIswp Msma Os1 Cs2 [Js3
Pekerjaan - CIpns i (JpoLRi [lswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.....................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ..........ooivinninininnes

...... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

R

‘ Latli P !
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuzi. 1 a. Tidak kompeten - 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 é,) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sengat scpan dan ramah, 4 i
. =1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu - 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat == 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
{d sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahla_u_t@gEail.cnm_ .

(] o08.00-1200

Tanggal Survei 24 Februart 2033 Jam Survei :
L ] 13.00-- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin  : LJL v Usia : ._tahun
Pendidikan -Oso Asmp Clsma Os1 Cs2 [(s3
Pekerjaan - Cpns Clwi [ClpoLri Efswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA ... .(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ............occevvieeiiennnnnnnnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L] LY

P) Pr
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempsten 1
b. Kurang sesuai. 2z b. Kurang kompeten >
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah ; a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. . Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangst mudah 4 é Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 8 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ¢c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (d.) Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(@ sangat sesuai 4
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TANAH LADT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlau@gEail.cam__

0] 0800-1200

Tanggal Survei : 93 Fepruari 1023 Jam Survei :
: D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [ L e Usia:..... tahun
Pendidikan -[sp Clsmp [Hsma (st [ls2 [s3

Pekerjaan - Opns Ol CJpoLri [Jswasta [HwmRAUSAHA
CILAINNYA........................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ........c..cocvivienninniinannnn, (misal : KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umum, dii}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

WIELE

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. l 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudsah 3 é Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan rsmah. 4_-1
. 1
E 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o le 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara teniang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapa: Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesuai 3
(® sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp}anahlau@ﬂ l.com

1 o08.00-1200"

Tanggal Survei : 1 Feprvarlt 21033 Jam Survei :
] 13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : ML e USIB: oo tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Msma [s1 [s2 [s3
Pekerjaan - [ens Ol CJpoLri Lswasta CJwirAusAHA

CILAINNYA. NRAYAN o tkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ..........oveeeiemimicineniennnan, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden) D D D
. P *’) P r}
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan - 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pmsedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudsh 3 Sopan dan ramah. 3
(O Sangat mudah 4 @ Sangatsopan dan ramah. 2
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat Ty 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat R 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik E
_|
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(@) Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dk&tanahlaug@g_tgaiuom

—— —— e ——
m— r e —

[l o0800-1200"

Tanggal Survei 0 FeprTLafl 301 Jam Survei : F i
PROFIL
Jenis Kelamin & )5 8 [P Usia: ... tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Csma s Os2 [(s3
Pekerjaan - Opns CIni CJpoLRI Clswasta CIWIRAUSAHA
CILAINNYA. PRIAWOT  (sopitian)
Jenis Layanan yang diterima: ............cccceevieiiiiiiinnnnns (misal : KTP, Akta. Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BYE:

: P *) P9
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai, 3 Kompeten 3
(& sangat sesuai. 4 Sangat kempeten 4
2. Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam E
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. {
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah x: Sopan dan ramah. 8 i )
@ Sangat mudah 4 Szngat sopan dan ramzh. - 4 i
!
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat S 1 a. Buruk 1 1
b. Kurang cepat o= 2 b. Cukup 2 |
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Diaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
(4, Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

LN
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TANAH LAOT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkgtanahlau&@ﬂail.cnm

B _ \ ] o0800-12.00
Tanggal Survei 24 gopruact 1023 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
| PROFIL
: Jenis Kelamin . = L ip Usia: ......tahun
Pendidikan - idso Clsmp CIsmA [s1 sz [(Js3
Pekerjaan - [IpNs LI CJpoLri [lswasta ClwirAusAHA
CILAINNYA. 2409089 (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ...............cocooiiiiinnnn.n. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

mEm

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. P '} P ‘)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
' persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten: 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
(d) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan danramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan danramah. 3
Sangatmucah 4 @ Sengat sopan dan ramah. 4 _E
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana r
dalam memberikan pelayanan dan prasarana f
a. Tidak cepat el 1 a. Buruk il |
b. Kurang cepat =S 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 ¢ Baik 3
@ Sangat cepat 4 (d.) Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapai Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai e |
b. Kurang sesuai | 2
c. Sesuai P 3
@ Sangat sesuai 4

<_ry
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TANAMK LAOT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Wb Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanah]aut@gmail.com

; (] o0800-1200

Tanggal Survei @ 3  EQbwvyart 20323 Jam Survei
[j 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin' ~ : E4L fp UBIE s tahun
Pendidikan -[Jsp [(smp Clsma [ls1 [Is2 [Js3
Pekerjaan - [Ipns AN LJroLRri CIswasta [CJwiRAUSAHA
CILAINNYA. ... ...........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...............cccooeieiiL. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

memiE

: P* P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten e
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
[d) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 i
Sangat mudah Sangst sopan danramah. 4 |
]
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana 1
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat A 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
(d.) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / . 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlau ail.com
e ‘ [l o0800-12.00"
Tanggal Survei  : {5 pepruvart 9033 ) Jam Survei
- 13.00 - 17.00*
PROFIL
Tataio Wt : - h A T
JEnis Kelamin i g MiP Usia [ ........tahun
Pendidikan - Osp Clsmp sma (st (s [s3
Pekerjaan .+ [pns LT ClpoOLRI HSWASTA CIWIRAUSAHA
CILAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............cocoviiiiiinnnn. L, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
d P *} P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuzian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 Kompeten 3
[@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. -
. Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
Sangal mudah 4 Sangat sepandan ramzh. =
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat L 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat r= 2 b. Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3
é) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara ienitang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
[ Gratis 4 (d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimeana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PRPUTEY T I NS

TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

ot Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : d&g.tanahlau@ggail.cnm

_ - [  o8o0-1200°

Tanggal Survei |7 §eprvarl 30322 Jam Survei : :
: [] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin L [P Usia:........ tahun
Pendidikan : Osp CIsmp Clsma Ms1 [s2 [Js3
Pekerjaan - Jpns TN ClpoLri [Iswasta [CIWIRAUSAHA
CILAINNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...........coceevieiieiiiinnnnns (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LhEd]

< P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 Kompeten 3
e Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara ientang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudzah & Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan danramazh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat === 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran diaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik <
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

[l  08.00-12.00"

Tanggal Survei  © |5 popryart 202 Jam Survei
: ] 13.00-17.00"
PROFIL

Jenis Kelamin' -~ : [LJL vr Usia: tahu

AEiaim 4 Wi Usia: ......tahun
Pendidikan -Osp CJsmp kAsmA st Cs2 (s3
Pekerjaan - [Cpns LI CJPoLRI [Jswasta EAWIRAUSAHA

CILAINNYA. ... ..........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © .............ccoiiiiiiiin (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MES: =

P P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompetén 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. : pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah ¥ a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
é) Sangat mudah 4 é} Sangat sepan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakftu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat R e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat : 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara fientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
¢ Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

: =% [] oso00-1200°
Tanggal Survei - 17 Fepruart 3023 Jam Survei :
[] 1300-1700°
PROFIL
2 o : S i .
Jenis Keiamin ol i 8 P Usia: .......tahun
Pendidikan - Uso Clsmp [hsma [s1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - CIens ! Opotri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ........oooeeiiiiiiiiiiiiinns (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)
ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P , P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. < @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
é) Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
Sangat mudah 4 Sangatsopandan amazh. 4 1
oy 2] = {4
|
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana E
dalam memberikan pelayanan dan prasarana 1
a. Tidak cepat ol 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =T 5 b. Cukup 2 |
c. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran diaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagasimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
@ Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlau ail.com

: ] o08.00-1200°

Tanggal Survei : 1 fFebruart q0D23 Jam Survei : -
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
JenisKelamin = : UL Cp Usia:........tahun
Pendidikan -Oso CIsmp Asma Cs1 Os2 (s3
Pekerjaan - Opns CIni CJPoOLRI [Iswasta MMwiRAUSAHA
CILAINNYA. . ........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & ...........coeiiiiiiiiiiiiiienns (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WYE =

P*) v P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 3
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat o 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 3, Bagaimana pendapat Saudara fenitang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
a Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

PP L - Yr—

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkgtanahlaut@gmail.com

_ - N 08.00 - 12.00°
Tanggal Survei |5 poproar! 2013 Jam Survei :

[0 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin . ZL [P Usia . .......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Osma [s1 [Js2 [Os3
Pekerjaan - [Jpns I CJPOLRI Cswasta [CIwiRAUSAHA
CILAINNYA... ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ...l (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEEAL]

P} ' p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
~ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. : 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 (4) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. -
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat AT 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i Pol 2 b. Cukup 2
c, Cepat 3 c. Baik 3
(@) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara leniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai i
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dﬂ.tanah]au@ggail.com
. 08.00 - 12.00"

| Tanggal Survei 4] Februart 3043 Jam Survei . 1
| D 13.00 - 17.00"
PROFIL
: Jenis Keiamin o e Usia: ........tahun

Pendidikan -Oso Clsmp Clsma Ms1 (s2 [(Js3

Pekerjaan - [pns i MPoLri Clswasta [IWIRAUSAHA

CILAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ..............coecveeeeeeerannenes (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, o)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LT L]

i 3 P*) P*
. 1 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuzi. 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| _ Sesuai. 3 Kompeten 3
I Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
" prosedur peiayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan famah. 2 |
. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3 i
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan danfamah. 4 E
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat T 2 b. Cukup E
c. Cepat 3 c. Baik 3
(@ Sangat cepat 4 : @ Sangat baik 4
| 1 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i g, Bagaimana pendapat Saudara {entang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
t c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
; Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai <
=




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

08.00 - 12.00°

Tanggal Survei : ( Fepruart 3023 Jam Survei : .
] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin QgL Mr Usia: ... tahun
Pendidikan -Oso CIsmp Clsma [Csq [As2 [(Jsa
Pekerjaan - CIpns Cri MPoLri CIswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .......ooovvviicinieicnncannans (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Litild

: P4 P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi —nj__{
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan. {
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten g« R
b. Kurang sesuai. 2 ' b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
a Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
i
; !
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam !
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. z i |
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3 i
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah.- ‘!
i
3. Bageimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat SR 2z b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i g. Bagaimana pendapat Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
(d) Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesual 4 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlaugggt_nail.com

: (1 08.00-12.00°

Tanggal Survei 7 fFebruam 2023 Jam Survei :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin < vr Usia: .....kahun
Pendidikan - Osp Clsmp Usma [Cls1 [ls2 [s3
Pekerjaan : Opns Ol CJpoLri Llswasta MwiRAUSAHA
CILAINNYA .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .............cooiiiiiiiiiiiannns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urnum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Lt

- P -) P ']
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. b b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai, 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sepan danramah. 4 i
_?1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana F
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat =l 1 a. Buruk 3
b. Kurang cepat B 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
' @ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mzahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(6) Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudam tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

s ' (] o0800-1200

Tanggal Survei  © @ fehruar( 2033 : Jam Survei :
- [] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L ur Usia: ......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [Usma [ls1 [Is2 [s3
Pekerjaan - [Ipns Y] [CJpPOLRI BHswasta [JwiRAUSAHA
CILAINNYA o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ............cocoeiieeiiiinnn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D |:|
, P*) . p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 3. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan danramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sengst sopan danramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 5. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 (d,) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 3. Bagaimana pendapai Sasudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
d) Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum daiam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

I




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dlip.tanahlaut@gn_tail.com

(] o0800-12.00

Tanggal Survei  : \pD february 2023 _Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
: PROFIL
Jenis Ketamin L Gr Usiaz.......tahun
Pendidikan -Osp [(Jsmp WEN Cls1 [s2 [s3
Pekerjaan - CIpns CIr MPoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............ccooooiiiiiieins (misaf : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden})

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

LR

1 : Ly P
- 1 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
i b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
I Sesuai. 3 ¢c. Kompeten 3
I Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
| i 2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
: prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
t a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
© Sangatmudah 4 Sangat copan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d.) Gratis 4 (2 Dikelola dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara ftentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

Ty




——— s i e —— e

TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Y : [0 ocso0-1200°

Tanggal Survei 13 February 2023 Jam Survei :
: : 13.00 - 17.00*
PROFIL
JenisKelamin : [LJL e Usia: ........tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Asma st Os2 Cs3
Pekerjaan - CIpns L CJpoLri Clswasta EIWiRAUSAHA
CILAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ...............ocooeennn. et (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

Likd il

F B P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
i a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
{ b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| ¢. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
| (d) Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unitini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 t. Sopan danramah. 3
(® sangatmudah 4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepst 3 . Baik 3
(8 Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
=L
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara fentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




TANAH LAUT

DU I e VS <S———

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

4 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : \g gebryart 303% Jam Survei : a :

- ' ] 1300-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin  © [YL or Usia © .......tahun
Pendidikan - [Usp Clsmp Clsma [s1 [Cs2 (s3
Pekerjaan - CIpns I CJroLri [(Jswasta [JWIRAUSAHA
CJLAINNYA.. £ed09009 (sepitran)

Jenis Layanan yang diterima : .............ccooveiiiiin. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

fad b il

P*). P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Sanga{ kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. : pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 _b. Kurang sopan dan ramah. .
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. )
@ Sangat mudah 4 é) Sangat scpan dan ramzh. 4-
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat a2 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat A 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / G Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

S Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkEtanahlaug@gl_lﬂl com

(] o0800-1200

o

Tanggal Survei  © | B Fepruart

W13

Jam Survei:
13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin

t laim

. Q,L DP uSia .

danun

Pendidikan - Hsp [Csmp [lsma [s1 [(ls2 [s3
Pekerjaan - Opns CIni CJroLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA....(40)8F ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ........... s ol ey At (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

EmaECE

P , P2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah ;i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sepan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat a1t 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat T 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i ¢. Dagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 Tidak ada 1
5 Cukup mahal 2 b_ Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 é Dikelola dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai Z
c. Sesuai 3
(@ Ssangat sesuai 4
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TANAH LAUT

: PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
m

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

R —, e

] 0800-12.00

Tanggal Survei (¢ Eeproart 10232 Jam Survei :
. [} 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin . gl e Usia: ........tahun
Pendidikan - Osp [(Fémp Csma (st sz [(s3
Pekerjaan - Llpns I ClpoLRi [Sswasta [IWIRAUSAHA
DLA!NNYA..,...__.__,,..........,,..(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .......cc.occvmemmmemniesinnans (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalfresponden) D D |:|
P : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3

e Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Szudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. i pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3

d. Sangal mudah 4 d. Sesngetsopan d2nramah &

3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat S 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢c. Baik 3

~ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapai Saudara ieniang penanganan

tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

2 Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara ftentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Tidak sesuai 1

b Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

o
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

[] o0800-1200

: ] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin = ML e Usia s . o i5hIN
Pendidikan - Osp [Jswvp Csma (s1 Os2 [(Js3
Pekerjaan - [Ipns HDTNI CJPOLRI Aswasta [JWIRAUSAHA
CJLAINNYA.........c......(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .......cc.oeviviniiinicinnnnnn. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

1i. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

RN

B & : P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
” Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah if a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Ssngat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat Pt 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat I 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ikewajaran biaya / S Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a  Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pesndapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
! Sangat sesual 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

- B0 R U  —
- TR _ [0 o0800-12.00"
anggal Survei © B Feprvar( 2032 Jam Survei :
(] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - AL [P Usia: .......tahun
Pendidikan - [sp Clsmp Csma (st [ths2 Oss3
Pekerjaan - Cens I CJpoLri CIswasta [JWiRAUSAHA

CJLAINNYA. GUTS  (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ..............oocooiiii. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf}

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P ] P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai.. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢, Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kescpanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan gan rameh, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat .l 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara fieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudam teatang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LADT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlau@Eail.com

Tanggal Survei : 2B gobroact 2033

(] o0800-1200

Jam Survei :
D 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin s AL MP Usias ... ahun
Pendidikan - [sp [CJsmp [JsmA st [As2 [(Js3
Pekerjaan - MpNs i [JroLRI [Jswasta [IwWIRAUSAHA
L JLAINNYA..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .........coevieimnrmncerarannnnn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

MIR =

P : _ P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
d.) Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
_b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramzh. A
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
daiam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal : a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 53
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tan ahlautgw:gmail.com

Tanggal Survei

[~ 08.00-12.00"

I MarAd 3023 Jam Survei :
(] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 2w Or Usia : X tahun
Pendidikan -Osp Clsmp [UsiA (st [ls2 [ss
Pekerjaan - Cpns TN ClpoLri [lswasta [IWIRAUSAHA
O LAINNYA,..,[I(Lﬂfm . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .......coooeeniiiiinenin {misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L

P9 P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. b. Kurang sesuai, 2 b. Kurang kompeten 2
| c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. @ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. I pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c@ Sopan dan ramah. 3
4, Sangat mudah 4 4) Sangat sopan dan ramsh. ;1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat et 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat SErs 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ikewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kessesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

& 08.00-12.00*

Tanggal Survei  : 9T Wartk 0¥ Jam Survei :
- D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : E}{ e 5 - A tahun
Pendidikan -Jsp Clsmp Clsma 9%, [(s2 (Js3
Pekerjaan - [pns i BroLr [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA ....................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .....\

AN (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEETEd

1 P Q’ P A,
é 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesual. 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai, 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ' pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan ramah. 2
@. Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
4. Sangatmudah 4 2. Sangatscpan danramah. “
E 2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara teniang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat % 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 Cukup 2
c. Cepat 3 ¢,/ Baik 3
@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / ¥. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
§ produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
i pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

‘F) Sangat sesuai
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dI_gEtanahlaut@gEail.mm
-2l Jawar o2

[Q/ 08.00 - 12.00

D 13.00 — 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin £ 0 %

PROFIL

1 Lmiom

uUsia | ........tahun

Pendidikan -Osp Clsmp [Dsha (s (s2 Os3

Pekerjaan - [lpns Lt LlpoLri Cswasta [BWRAUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . ..............coevveenievninnnnn.. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

lIi. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BeliE

P . P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
i 2. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
i ¢) Sesuai. 3 Kompeten 3
i . Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten B
2. Bageaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
8 Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
¢ Sangat mudah 4 é Sangat sopan dan rameh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat AR 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

X Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21686 Pelaihari 70814

Email : d@.tanahlaut@gﬂaiuom

Tanggal Survei [\— Jolnuarf '}0‘)—2

[Q/oa.oo ~12.00"

Jam Survei :
] 13.00 —17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 3> e Usia: ........tahun
Pendidikan -Osp Clsmp m [s1 Cls2 Os3
Pekerjaan : gﬁﬂs Ol Opowri [lswasta [CIwiRAUSAHA
LAINNYA.,.ndﬁtf_._‘(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ......... S@ ................ (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

EERcW

P4 : P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 'b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 0 Sangat kompeten 4
2. Bageimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 . Sangat scpan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ) 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e -4 b. Cukup 2
Cepat 3 c) Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / $. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a2 Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkgtanah]g@geail.com

ET o08.00-12.00°

Tanggal Survei S e 9‘?4) Jam Survei :
: O 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin B3 e Usia: .%Q._iahun
Pendidikan -[sp Clsmp [dsma [s1 Os2 [(Js3
Pekerjaan - [pns Lt CJpoLri [IswasTa [D¥WMRAUSAHA
CILAINNYA ... ...........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .. W{’\(‘ ...... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEEd L]

: P *) P*) !
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeaten 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten 2
c. Sesuai, 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. @ d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan danramah. ! z 1
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. ] 3 q
4. Sangatmudah & (9 Sangst sopan dan ramzh. 4 !
A
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat @ :ﬁangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis @ . Dikelota dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat sesuai

@




TANAH LAUT

. .

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei 13 Mtk 333

(O 08.00-1200

>

Jam Survei :
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L o Usia: ........tahun
Pendidikan - [sp Clsmp CJsmA [Js: [s2 [Js3
Pekerjaan - [UPNs I CJPOLRI [Jswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : KQUV‘W%

....... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

mimm

: . P*) P*
! . Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
| a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
| b. Kurang sesuai. = 2 b. Kurang kompeten 2
[ c. Sesuai. 3 -, Kompeten 3
| d. Sangat sesuai. @ .} Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam !
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. i
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. L
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 3
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat mudah Sezngat sopan dan ramzh. 4 ;
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana :
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat =2 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat T b. Cukup 2
c. Cepat é c. Baik 3
d. Sangat cepat @ Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang ikewajaran biaya / g, Bagaimana pendapai Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 £) Berfungsi kurang maksimal 3 1
d. Gratis O d. Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian {
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. |
a. Tidak sesuai 1 |
b. Kurang sesuai i
c. Sesuai @
d. Sangat sesuai
S




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

> Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
e __ Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

_ ; ] o0800-12.00

Tanggal Survei - ﬁ 0 / 33 Jam Survei :
! Y~ 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin - [0 e LISIa L oo AaHUN
Pendidikan <L ls [Csmp Clsma (st [ls2 [s3
Pekerjaan - Clens (kN CJpoLRri Clswasta LAWirRAusAHA
CJLAINNYA... . v (sCDGLKER)

Jenis Layanan yang diterima : Wﬁl’ ............ s (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Unum, di)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakab/responden) I:’ D D
: P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
¢ Sangal mudah 4 @ Sangat sopan dan: famakh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat L 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat L 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara teniang kewajaran biaya / G. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
O Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

(‘U) Sangat sesuai

e




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Enlail : dkE.tanahlaut@gEail.com

e i [~ 08.00-12.00"
Tanggal Survei 3‘ M’V{{L 9‘0?_‘3 Jam Survei :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin oA P Usia - 4 {..tahun
Pendidikan s CJsmp [TGsmA [s1 [s2 [s3
Pekerjaan : [Ipns O Opotri [lswasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... 070 L (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden} D I:I D
. P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
r . Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
;, Sesuai. & Kompeten 3
! d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 é) Sangat sopan-dan.ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 23 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat re= 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 é Sangat baik E
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya [ 9. Bagaimana pendapai Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
@ Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuvai 4

iy




TANAH LAOT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut

ail.com

= - [d— os00-1200

Tanggal Survei  : W-M"ul' 9"3"3 Jam Survei :
[] 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin R oF Usia : ........tahun
Pendidikan :Osp Clswmp [TémA [s1 [s2 [Jsa
Pekerjaan - Cpns LI ClpPOLRI Clswasta [dWRAUSAHA
CJLAINNYA. ..o (sebutan)

Jenis Layanan yang diterima : %1% ..................... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dlf)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

mERE W

‘ B s P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 7 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. % -
@. Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramazh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat N, o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
(} Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 N Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




TANAH CAOT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

=t (] o0s00-12.00

Tanggal Survei : 2 /g /3—3 Jam Survei :
(] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ © [Jr~7 e Usia: ........tahun
Pendidikan -sp Clsmp (Gsma [s1 [s2 [Js3
Pekerjaan - Opns CITNi [(JrOLRI [IswasTa [DwiiRAUSAHA
CILAINNYA. . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : S@{Ar ................... {misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEL L

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ; pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 . b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
g. Sangaimudah 4 g)Sangat sopan dan rsmah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat B @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
O Gratis 4 @ Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

_ 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 6 M ar L1 Jam Survei : U :

E/ 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Ketamin - [ e Usia ;. 2L tahun
Pendidikan :Osp CIsmp [Qsiia (st Os2 Os3
Pekerjaan - Cpns i ClpoLri [Jswasta [9WIRAUSAHA
CILAINNYA...................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : =B Q.L.C.Lr.‘ ................... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D L___l
1 4 P *} ) P
{ 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ’ pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 g Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 4. Sangatsopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat B 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat == 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / §. Bagaimana pendapat Saudara ifeniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 (? Berfungsi kurang maksimal >
B Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudarm tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

L
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp. tanahlautrg g_n_ml com

e
—

Tanggal Survei L= 33— 3043 Jam Survei : @—/08_.00-12_00’
[] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : m’f Er Usia: ......aahuf
Pendidikan - Osp Clsmp [Ysma [Cs1 Cs2 [s3
Pekerjaan - [CIpns L ClpoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA

] LAINNYA._IL-Ll‘é}(ﬁm.,._..(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ....

SOLAD s (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Litd il

P : P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangal mudah 4 d) Sangatsopan dan ramzh. 4
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat =y 2 Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya i 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahsl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
B Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesuai 3
é Sangat sesuai 4
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dk&tanahlauumall com

1y / 3/ L Jam Survei : - 08'00_1_2'00.
[0 +3.00-17.00°

Tanggal Survei

PROFIL
Jenis Kelamin & e Usia: .......tahun
Pendidikan - Osp Csmp Clsma [Us7 Os2 Os3
Pekerjaan - [pens Clri [JPOLRI Clswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA................,......(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima 2«7 A WOV X e ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

iIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Wam

£} ; P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
./ Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesusi, 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. . Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
E ( Sangatmudan 4 Sengat scpan dan ramah. 4
5 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
{ dalam memberikan pelayanan dan prasarana
: a. Tidak cepat o) 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat B b Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / ¢ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@, Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudar tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
2. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
G. Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut ail.com

_ [] os00-1200

Tanggal Survei 4 mqgrer 2023 Jam Survei :
= D 13.00 - 17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin ~ © L e Usia : ........tahun
Pendidikan -Osp smp [sma [s1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - Opens O [JroLRI Aswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA......................(sebutian)

Jenis Layanan yang diterima & ......cooeviciiiiiieiniininnenn, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

MEs A

i P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi !
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam peilayanan. E
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1 0
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2 1
¢c. Sesuai. 3 Kompeten 3 E
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4 !
= |
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam E
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. {
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 14
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 }
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
{) . Sangat mudah 4 @ Sangat sepan-dan ramah. 4 :
B
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat et 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat T p b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsikurang maksima! 3
@ Gratis 4 (@) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

D —
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Tanggal Survei -3 morer 2033 Jam Suwei:-

[l oeo00-1200

D 13.00-17.00*

; Jenis Kelamin o

Pendidikan -[sp
Pekerjaan - [lpns
CILAINNYA... .

Jenis Layanan yang diterima . .........

PROFIL

ur Usia . ........ tanun
[Usmp [lsma [s1 [s2 [(s3
CIrni CJpoLri HMswasta [CIWIRAUSAHA
veiverrenen (S€DULKEN)

......................... (misal - KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umum, di)

i . PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D I:]
: P* P |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
5 b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
| Sesuai. 3 Kompeten 3
! Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagasimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugss dalam {
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. i
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. ) 2 )
. Mudah 3 Sopan dan ramah. E 3 F
é} Sangat mudah 4 @ Sangat scpan dan ramah, ? 4 1
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara teniang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ¥ 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 a Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapai Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@) Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudarz itentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei 3 marer 9023 Jam Survei il

[] 1300-17.00°
PROFIL

Jenis Kelamin SEN e Usta: it

Pendidikan - Usp Clsmp Clsma As1 Us2 [Js3

Pekerjaan - [Ipns M CJPOLRI Clswasta [CJwirAusAHA

CILAINNYA . ........(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............cocciieiiiininnnnn. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEETLS

: P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten ' ; 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah.. 3
Sangat mudah 4 €) Sangatsopan dan ramah. 4 ;
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat S 2 b. Cukup 2
Cepat 3 .. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / o, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanahlaut@gy_lail.com

= ok 08.00 — 12.00"

Tangga! Survei 6 Mmacet 2033 Jam Survei : U
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin < i gr Usia: ....tahun
Pendidikan - Osp Csmp Csma s Os2 Os3
Pekerjaan - Jpns TN CJpoLRi [swasta [CIwiRAUSAHA
CILAINNYA...o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dl)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

mEm

; ‘ P P*
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuvai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 2. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah < . Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sepan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat S i b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal i a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(® Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar [
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a. Tidak sesuai 1 E
b. Kurang sesuai z
c. Sesuai 3
(© Sangat sesuvai 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

% : [] o0800-12.00

Tanggal Survei 7 maret 2023 Jam Survei :
- [] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin - e Usia : .......tahun
Pendidikan - Oso [Asmp Clsma [s1 Cs2 [s3
Pekerjaan - Cpns Ol ClpoLri [dswasta [JWIRAUSAHA
EIemiNNYA.. s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © .............ccoooniiiin, (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

MW

B o P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai, 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unitini. ) pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 2. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudan 4 Sgngat sopen dan rameh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat Eamaa 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik &
—
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / o. Bagaimana pendapai Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a, Sangat mahal 1 a. Tidakada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(O Gratis 4 (9 Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesual 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlaut@;gmail.com

e R (] o0800-1200°
Tanggal Survei 8 marer 9033 Jam Survei :
- ] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [LJL e Usia s ........tahun
Pendidikan :Oso Clsmp Clsma [s1 Os2 (s
Pekerjaan - [&Ipns Ol Opotrt  [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . ..............ocooieennns Sl (misal - KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P 1. =
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompaten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten z
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai, 4 (® Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. 3 pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah. <
Sangst mudah 4 @ Sengat scpan dan ramzh “
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat P 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Ragesimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

Ty




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtanahlautEw:paﬂ com

Tanggal Survei . 9 maret 2023

] ©800-1200

Jam Survei :

[] 1300-17.00°

Jenis Kelamin ot 31

Wi

PROFIL

Usia: .......tahun

Pendidikan - Osp Csmp [Séma [s1 Os2 (Js3

Pekerjaan - CJpNs I CJpoLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA. GQCKE  (sebutan)

Jenis Layanan yang diterima : ..................... S et (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WAN =

P : )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang ltemudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangatscpan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 5, L 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat s 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesual 4

<
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanahlautga}gmail.com

bl

_ . 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : (D maretr 203 Jam Survei : :

[] - 1300-17.00"

PROFIL
Jenis Ketamin ;L Or Usia: .......tahun
Pendidikan -[Oso Clsmp Ksma Cs1 Cs2 [s3
Pekerjaan - [Ipns CJTni LJPOLRI [swasta MWRAUSAHA
DLAlNNYA‘.......__,,..............{seburkan)

Jenis Layanan yang diterima : .........ooooiiiiininiinn. (misai : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LEEEE

P ; P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompsten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unitini. : pelayanan terkait kescpanan dan keramahan.
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 2 Sopan dan ramah. 3
Sangst mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat o 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ikewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimz! 3
Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Y - [l 0800-1200

Tanggal Survei 3 maret 2023 Jam Survei :
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : L4L Lip Usia @ ... _tahun
Pendidikan - so Hswvp Csma [s1 Os2 (Js3
Pekerjaan - [pns Ol ClpoLri Aswasta [JWIRAUSAHA
CJLAINNYA....................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima & .............ccovveiinini, (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umnum, df)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

L1 EdES

P ; P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@ sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sazudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah & c. Sopan danramah. 3
@ Sangatmudah 4 Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat ===y 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 c. Baik 3
(3 Sangat cepat 4 (@ Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesual 3
Sangat sesuai 4




Tanggal Survei - \4 maret 8033

Sifmes. Tonia T | Nl

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkE.tanahlau@gEail.com

[l o0800-12.00"

Jam Survei :
] 13.00 — 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : 3L (P B . tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Clsma st [s2 [s3
Pekerjaan - [Apns Ol CJroLRI COswasta [IwiRAUsSAHA
CILAINNYA........................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & ..........oveeimmimemninians (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli}

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Ll B

iy ; )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kescpanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 (&) Sengat sopen dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 5 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat iy 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Diaya / 9, Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

@ Sangat sesuai
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

Tanggal Survei ] o0800-1200° l

-7 maret 9023 Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : ML e Usia : ........tahun
Pendidikan -Osp Csmp ClsmaA Cs1 Os2 [(s3
Pekerjaan - Oens N CJpoLri [swasTa [JWIRAUSAHA
CILAINNYA ..o (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : ..........oooviimimninininnnennns (misal : KTP, Akla, Sertifikat, Poli Umum, dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LI L]

P p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ; 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten 3
@) Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢c. Mudzah 3 Sopan dan ramah.. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan remah. :_j
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat gt 1 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat - 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c.. Baik 3
Sangat cepat 4 @J Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
e
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
2. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

T Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanahlaut@ggail.com

Tanggal Survei |5 mMaret 2033 : (1 Tederzor
[] 1300-17.00"

Jam Survei :

PROFIL
| PR TR ) PO, T p
JENIS Keiamin : EL DP Usia ... tahun
Pendidikan - [sp CJsmp Clsma [s1 62 [s3
Pekerjaan - Mpns TN CJroLri [Iswasta [JWIRAUSAHA
CJLAINNYA.......................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima | ........ocoieemmeniiininens (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D |:|
. £2 ] ' P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompsten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. y 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kampeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanian terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mucah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sengat scpan dan ramah. 4__]
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 2l 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang iewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 © Dikelola dengan baik 4
5. Bagasimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkE.tanahlaut@gmaiLcom

Tanggal Survei

[0 ocs00-12.00

© 2 maret 20x3 Jam Survei :
- E] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin  : [JL P USIB oot
Pendidikan -[Jsb Clsmp Hsma st (s2 [Js3
Pekerjaan - [IpNs LTt LJroLRI [JswasTAa [IwWIRAUSAHA
CJLAINNYA..............(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .............ccoiviiiniinn. (misai - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L1t

PY) P4
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. Z b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. : pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan ramah. -
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 5 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapati Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
2. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 5
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
=
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




TANAH LAUT
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkg.tanah]au@gﬂail.com

Tanggal Survei

_——
e

L

08.00 - 12.00*

15 mMaret 4013 Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [ JL Ir Usia : ......tahun
Pendidikan -[sp Msmp [Csma [ds1 [s2 [(Js3
Pekerjaan - [IpNs Ol ClpoLri Hswasta [IWIRAUSAHA
CILAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diferima @ ........coeivirin i (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum. dii)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban 'masyamkam'esponden)

LELIES

P *) : . p*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten &
. Sesual. 3 : Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 ' @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. ;|
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudzh 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan rameh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s i a. Buruk 1
b. Kurang cepat T 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 f) Sangat baik 4
__|
| 1 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

—r
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TANAH

LAOT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
_ Email : dkE.tanahlaut@gl_naime

1] o0800-1200

Tanggal Survei 930 maret gp1s ) Jam Survei :
(] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ‘i h - USIa v tahun
Pendidikan :Osp Clsmp Clsma [hs1 [s2 [Js3
Pekerjaan - Clpns i KpoLri Clswasta [IWRAUSAHA
CILAINNYA ...................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima & .............ccevmmmiiieiniannnns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dfi)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D I:l
P ' : P
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sepan dan ramzh. 4 _J
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat iy 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
3. Sangat mahai 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikeloia dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesual 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@gmail.com

[T o8o0-1200

Tanggal Survei 1 rot OJ-. . Jam Survei :
Maret 9.033 D 13.00 ~ 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin & I ] EP S8 e tahun
Pendidikan -[sp Cismp [sma st Us2 [Js3
Pekerjaan - [Ipns CIrni ClpoLri [dswasta [ JWIRAUSAHA
CJLAINNYA. PA09ANT  (sopuikan)
Jenis Layanan yang diterima © ...c.....cooveeeiiieiiennnnnnnnns (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

L e

P . P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai. 7 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. ' pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
o. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
Sangal mudah 4 Sangat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 5 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat = 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / §. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudam tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkEtsnahlan@gEail.com

(] osoo-1200°

Tanggal Survei '3 maret 2033 Jam Survei :
(] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - Kh Cr Usia ... tahun
Pendidikan -Osp [Jsmp [lsma Ls1 [ls2 [Js3
Pekerjaan - Opns Ol Cleotrt [lswasta [SMRAUSAHA
CJLAINNYA ... (sebutken)
Jenis Layanan yang diterima @ ........ocvviiiieiiiiiininiannns (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Unum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

bbb ]

e P s T W

! ' _ P2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 'b.” Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangztsopan dan ramsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat - 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat == 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 o Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g, Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d)) Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
/(c:t) Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkp.tanahlaut@ gEail.com

: ) [l o800-12.00

Tanggal Survei |5 Mmarer 2D23 Jam Survei : :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin % I 7 5 P N Usia:.....tahun
Pendidikan - Oso Clsmp [sma (61 [s2 [s3
Pekerjaan - [pns Ol Beolri  [swasta [IWIRAUSAHA
CJLAINNYA . ....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ...............cooiiiiiinnlL (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

am =

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang kompetensi
- persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompaten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 (d)) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangat mudah 4 @ Szngat sopan dan ramzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i
dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1 E
b. Kurang cepat i Z b. Cukup 2 3
c. Cepat 3 Baik 3
@} Sangat cepat 4 d,) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 ) Dikelota dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudarma tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai P
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: JI H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dkg.tanah]aut@gmail.com__

] 08.00-12.00*

Tanggai Survei  : |5 mqret 9p23 Jam Survei : :
[] 1300-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : []JL % Bl s tahun
Pendidikan : Oso Csmp [omA (st Cs2 [Js3
Pekerjaan - Oens Ol CJpoLri [Aswasta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ...............coieeiiienie. (misai : KTP. Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban rmasyarakat/responden) I:I l:l D
P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 2T 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(d) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 (0 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai B




TANAH LADOT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkgtanahlaut@ gmai!.com

2 ! 08.00 - 12.00"
Tanggai Survei  :1 marer 2023 Jam Survei :
(] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ © [JL = Usia : ........tahun
Pendidikan - Osp Clsmp [Hsma Cs1 [Cs2 [Js3
Pekerjaan - CIpns L7 CJPoLRI MUswasta [JWIRAUSAHA
CJLAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © .............ccoceeieiiiii L (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
P = P
1. Bagaimana pendapat Sauda'ra tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tiﬂak sesual. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah Cﬂ) Sangatsopan danEmzh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Dk p b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
5. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan.
a. Tidak sesuai t
b. Kurang sesuai 2 |
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut@gmail.com
- [l 0800-12.00"
‘Tanggal Survei 2 maret 2013 Jam Survei : '
[] 1300-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [JL gr Usia i..........ahun

Pendidikan -Osp Clsmp [Jsma [Js1 sz (s3

Pekerjaan - Clpns L CpoLri [lswasTa EIMRAUSAHA
CILAINNYA......................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .............ccovvennieennnn.... (misat - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

BER R

) : P2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 d.) Szangstsopan dan ramsh. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat e 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d.) Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara ientang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis £ Dikeloia dengan baik 4
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d@) Sangat sesuai 4

L




PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: Jl H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814
Email : dlig.tanahlant@gmail.com

1 o0s00-1200°

Tanggal Survei 33 maret 20232 Jam Survei :
: O 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ~ : LJL gr USia ¢ ... A8huh
Pendidikan - Oso [Msmp Csma (st Os2 [(Js3
Pekerjaan - Cpns Ol BEroLri [Iswasta [IWIRAUSAHA
CJLAINNYA...............(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima | .........ccooooviiiiiiiiinnns (misal : KTF, Akta, Sertifikat. Poli Umum, dli)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

WEREE

i P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ' . 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 Sangat kempeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah , 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
Sangal mudah 4 Sangat sopan dan ramzh, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat Azal b, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat : 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 .. Baik 3
Sangat cepat 4 (d.) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya §. Bagaimana pendapai Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksima! 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara ftentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

2




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dkp.tanahlaut ail.com
E 0 os00-12.00°

Tanggal Survei © ( marer 2023 Jam Survei :

: [] 1300-17.00°

PROFIL
Jenis Ketamin e F-ZIP Usia @ .......tahun
Pendidikan - Oso Clsmp Clsma As1 Cs2 [s3
Pekerjaan - [CIpns Ol CJpoOLRI CJswasTta [JWIRAUSAHA
CILAINNYA..@1da0. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ..........ooiemeniienninnnn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LR

P*) P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ‘¢ Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah. i
Sangat mudah 4 Sangat sepan dan rsmah. _J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat SRR T 1 a. Buruk 1
t. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelota dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesual 4




TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT

Email : dkEtanahlaut@gEail.com

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

=%/  Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

ol _ [] o0800-1200
- (] 1300-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin o U 1 Or 7 S S tahun
Pendidikan :Osp Clsmp Csma Us1 Os2 [(Js3
Pekerjaan - [Opns Ol BroLri Clswasta [ JWIRAUSAHA
CILAINNYA...... oo (sEDUtKaN)

Jenis Layanan yang diterima © ..........ooermmmmeniiniiennann. (misal : KTP, Akta, Sertifikat. Poli Umum, dli}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Wi

23 i
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 ¢c. Kompeten 3
©) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
‘b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
© sangstmudah e Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ) ABALEI TP 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(@ Sangat cepat 4 (d Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
€ Cratis - Dikelota dengan baik 4
5 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
3. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
., Sesuai 3
Sangat sesual 4
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TANAH LAUT

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

-

7

>
a4
S

Email : dkp.tanahlau ail.com
T ) [] 0800-12.00*
Tanggal Survei ‘B maret 2003 Jam Survei :
' ] 1300-17.00"
| PROFIL
. Jenis Kelamin ~ : LJL r Usia : .......tahun
Pendidikan -Osp Clsmp Csma (st Ms2 Os3
Pekerjaan - Lpwns v [Deori  [Llswasta [IwiRAUSAHA
[CJLAINNYA........................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ ........cocievmemecmriiinnn. (misal : KTP, Akta, Sertifikat. Peli Umum, dii)
li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D I:]
K. il P*
{. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. =24 a. Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai. 2z b. Kurang kompeten 4
Sesuai. 3 . Kompeten 3
d,) Sangat sesuai. 4 d. ) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan : 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat mudah 4 ‘@) Sengat sopan den ramah. 4
3. Bagasimana pendapatl Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat e 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat - 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d.) Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
‘ Gratis 4 (d) Dikelota dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN

Alamat: J1 H. Boejasin No. 70 Telp. 0512 -21069 Fax. 0512 -21680 Pelaihari 70814

Email : dk&tanahlau@gﬂail_com

Tanggal Survei [l o800-12.00"

g marer 103 Jam Survei . _
: ] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML - Usia ... tahun
Pendidikan :Oso Hemp Csma [s1 Osz2 s
Pekerjaan - [lpns LI CJroLri Mswasta [ JWIRAUSAHA
[CILAINNYA....................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diferima © ..........cceeeeiemmrnnecninnann. (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, di)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D [:' ]___l

. P i P -
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 é Sangat sopan dan ramsh, 4
3. Bagaimana pendapat Saudara ientang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat oy 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Wi 2 b. Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran biaya / 5. Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksima! 3
Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5 Bageaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
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[] 1300-17.00°
' PROFIL
et 1 3 - 1 :
Jenis Kelamin L e Usia:........ tahun
Pendidikan :Osp Clsmp Csma s [ls2 [(sa
Pekerjaan - Lpns i Deotri  [Iswasta [IwRAUSAHA
CILAINNYA. .................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima | .............oovmmenininnins (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, df)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
. P* p-
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. TS a. Tidak kompeten ;
b. Kurang sesuai. v SR8 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 _ Kompeten 3
o Sangat sesuai. 4 (;DSangatknmpeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah Z b. Kurang scpan dan ramah. 2
Mudah 3 Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat NERTR 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat : 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 .. Baik 3
(¢) Sangat cepat 4 [4) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 4. Bagaimana pendapat Saudara tieniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis & Dikelola dengan baik 4
R —
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
(d)) Sangat sesuai 4
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PROFIL
oo ] + .
JEMIS Kelamin : D L B;:' s <. iakR
Pendidikan :Osp Csmp [Clsma [s1 s2 [(s3
Pekerjaan - [Mpns i CJpoLRI Clswasta [LIwiRAUSAHA
CILAINNYA . ..........(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima © ..............ccoiiiiininninnn (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif |
1
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden} D D D
: P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
(d.) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2 !
Mudah 3 . Sopan dan ramah. 3
éﬂ) Sangat mudah 4 é Sangat scpan dan ramah, 4 _! ‘
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat = 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat - 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
d) Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / g. Bagaimana pendapat Saudara feniang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mzhal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d) Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d) Sangat sesuai 4
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Jenis Kelamin ~ © (L (e Usia :.......tahun
Pendidikan -Osp [Jsmp CIsma st Os2 (s3
Pekerjaan - [Jens (N CJpoLRi CJswasta AWIRAUSAHA
CILAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima © ... (misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dli)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D D
. P ‘} P ")
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Mudah 3 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 Sangst scpan dan famzh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat L= 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Tas 2 h. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
(@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / o Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
=
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai P
¢c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

O .

N
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Pekerjaan - CJpNs i CJrotri Clswasta EIWRAUSAHA
CJLAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . ..............cooiiiiiiniiannn. (misal - KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) D D [:l
) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
* persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai. 1 2. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢c. Sesuai. 3 c. Kompeien 3
(@ sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2.
¢. Mudzh 3 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat mudah 4 9 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat s 0 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 ’® Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / 9. Bagaimana pendapat Saudara ientang penaﬁganan
tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada . 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
peiayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai pi
c. Sesuai 3
W Sangat sesuai 4




