PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN
PEMADAM KEBAKARAN

JL. A. Syairanl No, 36 Pelaihari Kalimantan Selatan 70814 Telp. (0512) 21775

Pelaihari, 20 Maret 2025

Kepada Yth,
Sekretaris Daerah Kabupaten
Tanah Laut
Cq. Bagian Organisasi
di-
Pelaihari

SURAT PENGANTAR
Nomor: 300.1.1/ 116 [Satpol. PPDK

No| Jenis Barang Yang Dikirim Jumlah Keterangan
1 Laporan kuisioner IKM TW.I 1 (satu) | Mohon disposisi dan  arahan
Tahun 2025 Berkas | selanjutnya

A epala atuan

/
‘

Pembma Utzima Muda (IV/c)
NIP. 19690315 199803 1 012
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Satuan Polisl Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran Kabupaten Tanah

Laut

UNIT PELAYANAN

Telp

JI. A. Syairanl No, 36 Pefaiharl, Tanah Laut. KalSel, 70814

0512-21300

ALAMAT
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pertanyaan
NRR tertbg/unsur 0379 0.385 0377 0 441 0382 0335 0390 0370 0428
9 )
IKM Unit pelayanan 3534 83.3% |
Keterangan : No. _ [Unsur Pelayanan Ratasats
-Utsd U4 = Unsur-Unsur pelayanan [1] Kesesuaian Persyaratan 3413
-NRR = Nilal rata-rata U2 Prosedur Pelayanan 3455
CIKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 3370
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3,065
4 = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Pefayanan 3439
NRR Per Unsur = Jumlah nllal per unsur dibagl us Kompetensi Petugas 3471
Jumlah kuesioner yang teris! V14 Perilaku Petugas Pefayanan 3 506
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 us Penanganan Pengaduan 3128
VE] Kualitas Sarana dan Prasarana 3637
| JKM UNIT PELAYANAN : 88.36 I
[Mutu Pelayanan : Sangat Baik |
Mutu Pelayanan : PR ESETET e B e .
A (Sangat Baik) :88,31-100,00 C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
B (Baik) 176,81 -88,30 D (Tidak Baik) 125,00 - 64,63
% JAWABAN
U1 uz2 U3 U4 1 us u7 us
Tidak Baik 1.74 1.16 1.74 0.00 1.74 116 058 1.74
Kurang Balk 1.16 233 233 0.58 0.00 1.16 058 581
Baik 51.16 4535 51.16 233 51.16 47.09 4651 50.53
Sangat Baik 45.93 51.16 44.77 97.09 47.09 50.58 5233 4188
S D ok A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden R [ T [ T [ 7 T ot B [ [ ] oA 2 | [y P B
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 u3 U4 us us ur us
Tidak Baik 3 2 3 0 3 2 1 3
Kurang Baik 2 4 4 1 0 2 1 10
Baik 88 78 88 4 88 81 80, 87
Sangat Baik 79 88 77 167 81 87 90 72
kosong e o 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Responden 172 172 172 172 172 172 172 172
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata |
PERINGKAT u4 Kesesualan/ Kewajaran Biaya 369
us Kompetensi Petugas 325
u7 Perilaku Petugas Pelayanan 318
us Kesesualan Pelayanan 3.08
us Penanganan Pengaduan 3.05
u1 Kesesualan Persyaratan 304
u2 Prosedur Pelayanan 276
(V) Kualitas Sarana dan Prasarana 2.70
U3 _Kecepatan Pelayanan 265
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